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Figura 14
Más ajustes realizados en la aplicación TADAA HD Pro Camera. Fuente: Elaboración propia

Cameringo Lite 

La fotografía de la figura 15 se ha realizado con el Samsung Galaxy A70 y con la aplicación 
Cameringo Lite.

Figura 15
Fotografía realizada con la aplicación Cameringo Lite. Fuente: Elaboración propia.
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Resumen

El presente artículo describe el liderazgo transformacional de José López Yepes por medio de 
aspectos vivenciales, hechos y situaciones que se dieron durante el trato académico, personal y 
profesional que se tuvo con el ser humano, el académico e investigador y el amigo. Se desarro-
lla bajo el método del caso desde los hechos, para comprobar sustentos conceptuales y teóricos 
sobre el liderazgo, que en la praxis, el Dr. José López Yepes representa adecuadamente.

Palabras clave: José López Yepes; legado; liderazgo transformacional; documentación; comuni-
cación; Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias de la Información.

Abstract

This article describes the transformational leadership of José López Yepes through experiential 
aspects, facts and situations that occurred during the academic, personal and professional 
treatment that he had with the human being, the academic and researcher and the friend. It is 
developed under the case method from the facts, to verify conceptual and theoretical supports 
on leadership, which in practice, Dr. José López Yepes adequately represents.

Keywords: José López Yepes; legacy; transformational leadership; documentation; communica-
tion; Complutense University of Madrid. Faculty of information science.

Introducción 

A un año de su partida, el 16 de abril de 2023 para ser precisos, José López Yepes nos ha dejado 
un importante legado profesional y personal por todas las iniciativas que aportó en los ámbitos 
de la Bibliotecología y las Ciencias de la Comunicación (tal como se conoce en América); las 
Ciencias de la Documentación y las Ciencias de la Información (disciplinas que ocupan el 
quehacer en diversas instituciones europeas, principalmente); la Metodología de la Investiga-
ción Científica y, recientemente, la historia de la Nueva España y sus precursores como Fray 
Junípero Serra, a quien le dedico varios textos y conferencias.

Su liderazgo prevalece con fuerza a través de sus numerosos escritos, investigaciones, proyectos 
editoriales y científicos y, en la férrea formación y titulación de doctores con Mención Honorí-
fica, en su mayoría, por la Universidad Complutense de Madrid. En efecto, los líderes también 
se hacen presentes cuando dejan plasmada en sus seguidores su ideología y obra, cuando se les 
recuerda constantemente e imita por sus virtudes, en el caso de Pepe (como le gustaba que lo 
llamaran), por su visión transformacional, tenacidad e innovación continua.

En este contexto, existen varios tipos de liderazgo, pero el que aquí nos atañe es el liderazgo 
transformacional, que se define como aquel comportamiento que motiva a los seguidores para 
realizar acciones mediante ideas impulsadas para un cambio, acompañado de una potente 
influencia, carisma, inspiración, estimulación intelectual y consideración individual. Este tipo 
de liderazgo eleva el potencial y los ideales de los seguidores, así como la permanente motiva-
ción hacia el logro, la autorrealización y la mejora continua de las personas, las organizaciones 
y la sociedad (Bass, 1999).

Por lo que en el siguiente trabajo abordaremos pasajes vivenciales bajo una perspectiva acadé-
mica y personal; momentos inéditos de la vida y obra del profesor José López Yepes que no se 
encuentran documentados y que pueden ser de utilidad para conocer más sobre la trayectoria 
de un ser humano, un líder transformacional que definitivamente trascendió a su tiempo y 
que, con toda certeza, será la inspiración de muchas generaciones actuales y futuras. 
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Discusión 

Partiendo de la aseveración, en el Método del Caso, de que el aprendizaje bajo este importan-
te proceso didáctico permite la comprensión de conceptos, definiciones y modelos teóricos 
a partir del análisis de una situación práctica (Ramírez, 2013), se presentan a continuación 
una serie de vivencias o como define Carlos Llano, situaciones reales sistemáticas (casos) que 
permiten descubrir en la realidad lo que solo se ha conocido a nivel teórico (Llano Cifuentes, 
1998).

Efectivamente, el método del caso es un instrumento que toma forma de una narrativa que 
contiene datos, hechos e información de todo tipo y muchas veces derivada de la observación, 
centrados en áreas temáticas que se sustentan en situaciones de la vida real (Wassermann, 
1994). 

El encuentro

Mi llegada a España en el año 2000 becado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 
(conocido actualmente como Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnología –Co-
nahcyt por su sigla), fue el inicio de un periplo académico y profesional en una de las Uni-
versidades más prestigiosas del mundo: la Universidad Complutense de Madrid. Fue precisa-
mente en la Facultad de Ciencias de la Información, en el Departamento de Biblioteconomía 
y Documentación donde inicié los cursos de Doctorado con el invaluable apoyo del Dr. Félix 
Sagredo Fernández, director, en el aquel entonces, de dicho Departamento y precursor, junto 
con el Dr. José López Yepes, de los estudios de Ciencias de la Documentación en España. 

En aquellos tiempos de inicio de nuevo siglo, empezaría a conocer el mundo de la Documen-
tación y las Bibliotecas europeasa través de lecturas españolas y clases magistrales de doctorado 
con profesionales destacados como Félix Del Valle Gastaminza, Félix Sagredo o Fernando 
Ramos Simón, que siempre mencionaban o citaban lecturas de José López Yepes. El mismo 
Doctor Félix Sagredo tenía fotografías en su despacho con López Yepes junto a figuras como 
Agustin Millares Carlo1 o José María Desantes Guanter2, iniciadores del movimiento de las 
Ciencias de la Información y Documentación en España. Sagredo y López Yepes constante-
mente citaban a Millares Carlo y a Desantes por la formación que tuvieron de ellos, amistad e 
importante legado que les dejaron.

Empezaba a darme cuenta de que López Yepes era una figura importante en la vida universita-
ria. Fue precisamente en un pasillo de la Facultad de Ciencias de la Información donde el Dr. 
Sagredo me presentó al Dr. López Yepes, por cierto, una persona sumamente sencilla, cordial 
y muy atenta a quienes llegamos de México a España. Precisamente el líder transformacional 
promueve relaciones humanas basadas en la confianza en medio de un ambiente de empatía, 
desarrollando el sentido de la pertinencia o identidad con la comunidad con la que se interac-
túa (Silva Ballesteros, 2021)

La vinculación

Siendo Vicedecano de Investigación de la Facultad de Ciencias de la Información de la Univer-
sidad Complutense de Madrid y Catedrático de esta, Pepe siempre tenía tiempo para charlar 
en los pasillos de esta prestigiosa Facultad donde habían estudiado el cineasta Alejandro Ame-
nábar, director y guionista de películas como Tesis, Mar Adentro y Ágora; y la actual Reina de 
España Letizia Ortiz, líderes transformacionales, por cierto, al modificar el entorno de manera 
innovadora (Silva Ballesteros, 2021) enfrentando diversos retos. En efecto, D. José siempre se 
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daba un espacio para mostrar interés sobre la trayectoria académica de las personas y brindar 
algún consejo. Precisamente fue en el año 2002 cuando además de estudiar el Doctorado 
logré el nombramiento de Colaborador Honorífico del Departamento de Biblioteconomía y 
Documentación y de esta forma iniciar prácticas docentes con el profesor y doctor Alfonso 
López Yepes, director de dicho departamento y posteriormente, apoyar a José López Yepes en 
diversas labores administrativas y de investigación, hasta llegarse a convertir en mi director de 
Tesis Doctoral en el año 2003.

En efecto, uno de los grandes talentos que logré constatar fue que cubría todas las virtudes para 
ser un excelente director de tesis: 

- 	 Seguimiento al trabajo de tesis de grado: un asesor, tutor o director de tesis doctoral, debe 
estar al tanto de los avances de investigación, revisarlos a detalle y dar recomendaciones 
puntuales; debe citar periódicamente al doctorando para acordar mejoras y nuevas entre-
gas. 

- 	 Tener un alto historial cuantitativo y cualitativo de tesis dirigidas a nivel internacional: 
uno de los factores determinantes en la evaluación de la ciencia es la cantidad y la calidad, 
un binomio indisoluble que es motivo de evaluación y posicionamiento académico o mo-
netario. 

- 	 Genealogía de los asesorados: en tiempos actuales la eficacia se mide por los resultados y 
el impacto positivo social o laboral. Las tesis doctorales son consideradas investigaciones 
de alto nivel, y muchas han servido para aplicarlas en la industria, sectores públicos o para 
desarrollo de productos y servicios. Asimismo, la formación de nuevos doctores y el éxito 
en puestos o proyectos profesionales son aspectos que van dejando un legado. 

- 	 Especialidad e impacto académico: los asesores deben ser especialistas en las temáticas que 
dirigen y estudiosos del método científico, además de contar con un considerable número 
de publicaciones que han sido citadas por otros autores a nivel internacional (López Yepes 
et. al. 2008). 

Además, el Dr. José López Yepes poseía el don de la tenacidad, que siempre bajo una estricta 
disciplina, transmitía a sus asesorados, logrando que avanzáramos en la tesis rápida y eficaz-
mente. Lograba visualizarnos como flamantes doctores con la capacidad y autoridad científica 
para generar conocimientos. Ambas características que, en definitiva, debe poseer aquel que 
desea dirigir tesis de licenciatura, maestría o doctorado. De esta manera, se comprueba lo que 
la teoría nos señala: el aspecto motivacional e inspirador del liderazgo transformacional puede 
inspirar a los seres humanos mediante el establecimiento de expectativas sumamente deseadas. 
(Bass y Avolio, 1997).

Y por supuesto, en la famosa Librería-Editorial Fragua de la Facultad de Ciencias de la Infor-
mación, siempre había libros de su autoría como el de La aventura de la investigación científica 
o El significado de ser doctor, lo cual era una motivación para forjarse una trayectoria académica 
como la del profesor José López Yepes. Sin duda, los líderes transformacionales poseen la 
experiencia y los conocimientos que sirven como modelos a seguir y, además, inspiran a sus 
seguidores a replicar sus acciones. Además, suelen estar dotados de un carisma excepcional, 
permitiendo que sus seguidores se motiven para alcanzar sus metas  (Boukamcha, 2019).

Así, en medio de una educación extracurricular, proyectos como el “Observatorio de Publica-
ciones Científicas”, coordinado por D. José López Yepes; talleres y cursos sobre metodología 
de la investigación recomendados por D. José, continuaba avanzando, viento en popa, en mi 
tesis doctoral. Precisamente, 

“los líderes deberán tener como requisito el interés y compromiso con el aprendiza-
je, pues la capacidad de auto educarse es la única manera de hacer frente a los niveles 
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de injusticia y obsolescencia, que en nuestra sociedad son notables. Estar al día, in-
vestigar e informarse adecuadamente es una obligación de todo aquel que pretende 
dirigir grupos”. (Hernández Pacheco, 2020)

En aquel entonces, D. José había organizado varios cursos sobre cómo elaborar una tesis doc-
toral con la Fundación Sánchez Albornoz, de Avila, España, lo que nos dio a la tarea de pla-
nificar e iniciar un curso-taller sobre Metodología de la Investigación y tesis doctorales con la 
Asociación de Investigadores y Estudiantes Mexicanos en España. Se organizaron tres cursos 
que lograron reunir en el auditorio de la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense 
de Madrid, estudiantes de doctorado de diversas nacionalidades y disciplinas universitarias. 
Por cierto, D. José fue alabado por sus originales y siempre amenos conocimientos sobre ela-
boración y defensa de la tesis. De hecho, 

“la vitalidad y la constancia son características fundamentales de los líderes y se pue-
den definir como la energía o motivación que los mantiene no sólo vivos, sino en 
permanente desarrollo y actualización de sus potenciales. Es un proceso continuo de 
crecimiento y autorrealización. Los líderes siempre marcan la diferencia entre estar 
vivos y ser vitales” (Hernández Pacheco, 2020).

De esta manera, con estas actividades y derivado del proyecto de investigación citado sobre 
el Observatorio de Publicaciones Científicas, bajo el liderazgo de D. José nos dimos a la tarea 
de redactar y publicar un artículo para la revista El Profesional de la Información junto con la 
Dra. María Teresa Fernández Bajón y el Dr. Salvador Bruna. Por cierto, esta revista española 
tiene factor de impacto Q1 y es la número 1 en su género según las métricas de Google Scholar3.

Avanzaban los meses y el momento esperado llegaba, después de una fuerte inversión de tiem-
po, arduo trabajo y una excelente dirección de tesis, había que realizar las múltiples gestiones 
para lograr la fecha de titulación en junio de 2006. A lo que D. José siempre brindó su pre-
sencia y apoyo para dichas gestiones. El examen doctoral se llevó a cabo con éxito, con líderes 
de la Bibliotecología mexicana y la Documentación española como Juan Ross, Felipe Filiberto 
Martínez Arellano y Teresa Fernández Bajón, todos convocados por D. José, para posterior-
mente celebrar al son del mariachi en un sitio cerca de El Pardo, localidad donde se localiza 
la residencia de los reyes de España. Una comida que Pepe siempre evocaba por la alegría y 
calidez humana con la que se dio el evento. Al respecto, es necesario señalar que el liderazgo 
transformacional es una de las teorías del liderazgo que más se ha estudiado y comprobado, 
(Alcazar Cruz, 2020) qué además de contribuir al desarrollo personal y organizacional, los lí-
deres transformacionales brindan una motivación a través de la dedicación, apoyo emocional, 
impulso, mostrando lealtad por parte de sus seguidores (Yulk, 2010).

La vinculación con México

Los que conocíamos a D. José sabíamos el cariño y admiración que tenía por el pueblo mexi-
cano, su gente, tradiciones y sobre todo su historia. La cuantiosa formación de doctores lo 
hacía notar y mantener una presencia inigualable. Pero, además, el legado que aún deja en sus 
tesistas se hace notar porque todos han sido exitosos y perseverantes en sus campos de acción. 
Es así como formó y tituló a doctoras y doctores en la Universidad Nacional Autónoma de 
México, de la Universidad Panamericana de Ciudad de México y Guadalajara, de la Escuela 
Nacional de Biblioteconomía y Archivonomía, de la Universidad Autónoma de San Luis Po-
tosí, del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (actual Secretaría de Cultura dé México) 
y de países como Bolivia, Brasil y Perú. Efectivamente, los líderes transformacionales obtienen 
resultados, inicialmente haciendo que los seguidores sean conscientes del valor y la relevancia 
de su tarea, segundo, haciendo que el seguidor vaya por encima de sus intereses y piense en el 
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interés común, y tercero, haciendo que los seguidores incrementen sus metas y resultados a un 
nivel superior (Alcazar Cruz, 2020).

Justo fue con la Dirección General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las 
Artes donde también participó impartiendo talleres y conferencias para los bibliotecarios de 
la Red Nacional de Bibliotecas Públicas de México. Una Red conformada, actualmente, por 
7.476 bibliotecas públicas en todo el territorio mexicano y bajo un esquema tripartito entre 
municipios, estados y la federación4.

Su presencia cada vez más constante en México se hacía notar en diversas instituciones del país 
y América Latina. Innovando mediante proyectos de investigación, publicando numerosos li-
bros y artículos, formando futuros doctores, dando charlas y conferencias, ayudando a mucha 
gente, ganándose el corazón de todos los que lo conocimos. D. José siempre aparecía como 
un hombre sumamente sencillo, despistado, carismático y bromista, como los grandes genios 
que ha dado la humanidad.  Para ser precisos, fue del año 2011 hasta 2022 cuando México se 
convirtió en su segunda Patria. Al respecto existen estudios sobre la personalidad y el lideraz-
go, en los que se destaca que las personas amables tienden a ser cálidos, honestos y generosos. 
(Bass, 2008; D’Alessio, 2008). Tienden a ser simpáticos, dispuestos siempre a ayudar. (Arora 
y Rangnekar, 2016).  El mejor legado de un líder tras su partida, no solo en lo laboral, sino en 
lo personal, es la gratitud y cariño que deja en todos sus seguidores.

Asimismo, el enorme honor de haber publicado con D. José tres artículos en revistas arbitra-
das españolas, dos sumamente citados por otros autores de todo el mundo: “Aportaciones a 
la Historia de la Documentación: evolución y contexto historiográfico” (López Yepes y Her-
nández Pacheco, 2011)5 y “Criterios para la evaluación de tesis doctorales” (López Yepes et 
al., 2008)6 da pie a reafirmar su liderazgo transformador al compartir su conocimiento y su 
grandeza como el padre de la Documentación Española y el mayor formador de Doctores en 
Hispanoamérica en la misma disciplina. Honor que transmite en sus asesorados a lo que él 
mismo denominaba “genealogía del conocimiento”.

Conclusiones

Como señalan diversos autores, citados por Roberto Hernández Sampieri (2014): 
1. El caso debe ser un asunto de muestreo de sumo interés para grupos o comunidades.  La 
utilidad de este trabajo es para las áreas de Comunicación, Documentación, Bibliotecología, 
Liderazgo y Motivación. 
2. El caso tiene que ser analizado desde las múltiples situaciones que lo caracterizan y responde 
a las fases del proceso de investigación. Se contrastan momentos o situaciones vivenciales con 
la teoría del liderazgo transformacional. Así, a partir de lo empírico, se comprueban postula-
dos teóricos. 
3. Se considera que un caso puede concluirse cuando se responde al planteamiento del proble-
ma: nuestro problema fue comprobar que la teoría del liderazgo transformacional se evidencia 
con ejemplos y resultados de la vida real. Es así que a través de la observación y puntos de 
vista sobre la trayectoria de D. José López Yepes, corroboramos un claro ejemplo de  líder 
transformador. 
4. El caso habrá de ser analizado desde diferentes perspectivas y públicos: en este trabajo fue-
ron incluidas instituciones, personas y proyectos donde se exploran ejemplos del liderazgo del 
Dr. López Yepes. 
5. El caso debe estar contextualizado y organizado: se incluye la introducción; el desarrollo del 
caso de lo general a lo particular, desde los antecedentes hasta aspectos actuales de la vida y 
obra del Dr. López Yepes y; las conclusiones.
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Con este trabajo se comprueba que el liderazgo transformador modifica para bien aptitudes y 
capacidades; genera proyectos con resultados de alto impacto que perduran en el tiempo. Tal 
como lo hizo D José López Yepes.

Por lo que nuestro país quedó en deuda al no haberle brindado un merecido reconocimiento 
en vida, tal como lo hizo la Universidad de Bolivia al otorgarle el Doctorado Honoris Causa.

Con toda certeza siempre agradeceremos sus sabios consejos académicos y personales en mo-
mentos de crisis, y también de triunfos. Para muchos fue asesor de tesis doctoral, mentor, 
amigo y hasta parte de la familia. Todos sabíamos a la perfección sobre su trayectoria y poten-
cial: era muy reconocido en Europa y Latinoamérica: un líder a quien admiramos aún más su 
bondad y calidad humana.

Su liderazgo será una herencia que perdura, y en ese lugar especial donde, con toda certeza se 
encuentra Pepe, le enviamos un cálido abrazo y todo nuestro reconocimiento por los buenos 
tiempos que pasamos en nuestro México lindo y querido y en nuestro Madrid, Madrid, Ma-
drid...

Notas

1. Se han llevado a cabo congresos, seminarios, se han publicado artículos, libros y textos sobre 
las aportaciones de Don Agustín Millares Carlo quien mantuvo dos preocupaciones básicas: el 
conocimiento y el estudio de los documentos y, la constante necesidad de crear herramientas 
para su organización y consulta. En efecto, la transmisión eficaz y sistemática del conocimien-
to científico se convirtió, para Don Agustín, en la base que posibilita el desarrollo permanente 
de la ciencia. Originario de Palmas de Gran Canaria, bibliógrafo y paleógrafo publica en 
1971 la obra Historia del libro y las Bibliotecas editado por el Fondo de Cultura Económica, 
donde, entre otras obras sobre bibliografía, historia y paleografía, se preocupa por el control 
bibliográfico -abordado ampliamente por Paul Otlet y Lafontaine a principios del siglo XX- y 
la permanente búsqueda de instrumentos que posibiliten de forma eficaz la obtención de la 
información y el conocimiento científico y  la reproducción de contenidos (Martínez Mon-
talvo, 2008). 

2. José María Desantes ha sido el primer catedrático en Derecho a la Información bajo una óp-
tica periodística, jurídica y documental. Con una concepción ética y humanista, desarrolló sus 
escritos con un enfoque especial hacia la libertad y regulación periodística. Desantes advierte 
una serie de deberes del profesional de la información:  transmitir a otros lo aprendido a través 
de la investigación o la docencia; ser conscientes del trabajo público, su impacto y deber ético; 
el deber del servicio y el liderazgo; la autoformación y la realización; y el deber del legado hacia 
las generaciones futuras (Figueroa Ramírez, 2012). 

3. La revista Profesional de la Información publica artículos de acceso abierto científicos y técni-
cos originales con periodicidad bimestral bajo la modalidad de evaluación por pares. Contiene 
investigaciones sobre Gestión de la Información, Sistemas de Información en el contexto de 
la Informática, Bibliotecas, Ciencia y Comunicación. Ha mantenido un ranking de calidad 
Q1 en plataformas como Web of Science, Social Science Citation Index, Journal Citation 
Records, Scopus, Dialnet y es número 1 en Google Scholar Metrics. 
Profesional de la Información (2024). https:// revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/

4. Siempre dispuesto y sencillo, D. José López Yepes acudía a los congresos que organiza la 
Dirección General de Bibliotecas del entonces Consejo Nacional para la Cultura y las Artes 
(Conaculta), actual Secretaría de Cultura de México. Impartía conferencias sobre la relevancia 
de la biblioteca y la información en la toma de decisiones de la sociedad, talleres sobre como 

http://revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EPI/
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buscar información y cómo investigar, sobre el valor del documento y su clasificación. Su 
poder de convocatoria era tan extenso, que promovió entre los integrantes de las bibliotecas 
públicas,  la inscripción a másters y doctorados en la Universidad Complutense de Madrid y la 
realización de intercambios profesionales y académicos.

5. El artículo aborda un “repaso a la historia de la Documentación a través de las grandes civi-
lizaciones y las distintas etapas que han conformado lo que hoy es la cultura occidental: desde 
el imperio asirio hasta el siglo XVIII o “Siglo de las luces”. A través de este estudio podemos 
comprender cuál ha sido la evolución y los inicios que han conformado lo que hoy entende-
mos por Documentación” (López Yepes y Hernández Pacheco, 2011).

6. Seis profesores españoles de diversas universidades y un investigador de México, bajo la 
coordinación del Dr. José López Yepes, nos dimos a la tarea de redactar y publicar un artícu-
lo que ha sido consultado y citado numerosas veces en publicaciones de divulgación, tesis y 
revistas de alto impacto científico. El artículo “tiene por objeto proponer el texto de un cues-
tionario o test que permita la evaluación de las tesis doctoral de modo minucioso en las fases 
de evaluación a priori, en el acto académico de presentación y defensa y a posteriori cuando la 
tesis sea susceptible de nueva evaluación en las convocatorias de premio extraordinario o en las 
solicitudes de concesión de becas o proyectos de investigación sin perjuicio de su evaluación 
como trabajo científico una vez publicado” (López Yepes et al., 2008).
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Resumen

La presente investigación tiene por objetivo analizar el rol de la intervención para el desarrollo 
comunicativo del discurso narrativo, tanto para niños y niñas con desarrollo típico como para 
aquellos con Trastorno del Lenguaje (TDL). La revisión bibliográfica, el análisis cualitativo y 
la investigación hermenéutica son las bases metodológicas seguidas. Para su desarrollo se ha 
seguido el método PRISMA, configurado como un instrumento para la confección de revi-
siones sistemáticas, de tal forma que los investigadores puedan certificar estudios inteligibles 
y eficaces para la toma de decisiones. Los resultados se han sistematizado atendiendo a cuatro 
pautas: las investigaciones para el discurso narrativo en el desarrollo típico, aquellas otras para 
los niños con TDL, los estudios relevantes para el análisis de la importancia de la intervención 
y, por último, y sustancial, los Programas de Intervención en Habilidades Narrativas. Se pre-
sentan dos programas específicos: Story Champs y EDEN, los cuales abordan aspectos claves 
del discurso narrativo, tales como la estructura de la historia, el uso de vocabulario apropiado y 
la coherencia global. Se concluye incidiéndose en la importancia de saber comunicar historias 
para el desarrollo de habilidades narrativas.

Palabras clave: Discurso narrativo; Habilidades comunicativas; Intervención; Story champs; 
EDEN; Trastorno del lenguaje (TDL).

Abstract

The present research aims to analyze the role of intervention in the communicative develop-
ment of narrative discourse, both for children with typical development and for those with 
Language Disorder (LD). The methodological bases followed are literature review, qualitative 
analyses, and hermeneutic research. For its development, the PRISMA method was followed, 
configured as a tool for conducting systematic reviews, so that researchers can certify intelligi-
ble and effective studies for decision – making. The results have been systematized according 
to four guidelines: research on narrative discourse in typical development, research on children 
with LD, relevant studies for analyzing the importance of intervention, and finally, and subs-
tantially, Intervention Programs in Narrative Skills. Two specific programs are presented: Story 
Champs and EDEN, which address key aspects of narrative discourse, such as story structu-
re, the use of appropriate vocabulary, and overall coherence. The conclusion emphasizes the 
importance of knowing how to communicate stories for the development of narrative skills.

Keywords: Narrative discourse; Communication skills; Intervention; Story champs; EDEN; 
Language disorder (LD).

Introducción

Desde la adquisición del lenguaje, las personas estamos constantemente contando o narrando 
eventos que nos han sucedido, que nos suceden, e incluso aquellos otros que posiblemente 
realicemos en un futuro. Contamos incluso aquellas situaciones que nos hubiera gustado decir 
o hacer, historias de ficción que pueden no ocurrir nunca. Esta habilidad narrativa va a estar 
presente a lo largo de toda nuestra vida adulta (Tolchinsky, 2004). 

La narrativa oral, en consecuencia, es descrita como una forma primaria y universal de co-
municación que permite a las personas organizar y darles un sentido a sus experiencias (Pol-
kinghorne, 1998; Wells, 1986). Contar eventos del pasado, narrar vivencias del presente e 
imaginar las secuencias futuras tiene un papel importante en nuestra interacción comunicativa 
y social. Por lo tanto, narrar constituye una actividad esencial que permite que los niños al-
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cancen un adecuado desempeño lingüístico, cognitivo, académico y social (Bliss et al., 1998). 
Sin embargo, este proceso no es fácil sino más bien complejo ya que requiere una integración 
metódica de múltiples habilidades desde todas las dimensiones del desarrollo. 

De esta forma, la narración representa un aspecto crucial en el proceso de adquisición de las 
habilidades comunicativas y del lenguaje infantil. De acuerdo con Bruner (1985), la narra-
ción es el ordenador primario del pensamiento, ya que el niño la utiliza para organizar y dar 
sentido al mundo real. La narrativa no sólo permite que el niño pueda expresar sus ideas o 
pensamientos, sino que también le posibilita tener una organización coherente para contar 
sus experiencias vitales o la ocurrencia de sucesos (Portilla et al., 2021). Por consiguiente, la 
narrativa constituye un vehículo universal tanto en la construcción y en la transmisión de sig-
nificado, como en la adquisición del conocimiento. En consecuencia, las narraciones reflejan 
el conocimiento lingüístico que tienen las personas tanto en el plano individual como en su 
comprensión del mundo y de una realidad sociocultural (Hutson-Nechkash, 2001). 

En esta línea, Acosta Rodríguez et al., (2017) señalan que el discurso narrativo requiere de la 
puesta en marcha de las habilidades necesarias del desarrollo lingüístico, dado que está vincu-
lado con el aprendizaje escolar. 

El aprendizaje del discurso narrativo no sólo tiene lugar en la escuela o centro educativo, pues-
to que la habilidad de narrar también se aprende en un contexto no formal como es la familia. 
Durante la interacción entre los componentes de la familia, se van adquiriendo las bases para 
poder narrar -primeras palabras, números, frases, etc.- a pesar de no haber una enseñanza ex-
plícita por parte de la familia (Martín y Coll, 2003; Martín y Solé, 2011). Generalmente, esto 
sucede en situaciones de atención conjunta, (Sánchez Hidalgo e Hidalgo García, 2013) siendo 
claves los momentos de juego. 

Dicho todo lo anterior, los objetivos propuestos pueden estructurarse en uno de carácter gene-
ral (OG) y tres de carácter específico (OE):

OG. Analizar el rol de la intervención para el desarrollo comunicativo del discurso na-
rrativo.

OE1. Examinar la literatura existente acerca de la intervención en habilidades narra-
tivas e identificar aquella que consideramos más relevante;
OE2. Explorar los enfoques y estrategias utilizados en programas de intervención en 
habilidades narrativas;
OE3. Evaluar el impacto de la intervención en el desarrollo de habilidades narrativas 
a través de programas de intervención

Metodología

Para este estudio se han requerido diversos recursos metodológicos:

-	 Revisión bibliográfica. Para ello, se establecieron diversos criterios de identificación y se-
lección que abarcaron la relevancia temática y el tipo de estudio. La búsqueda de publica-
ciones se realizó en las bases de datos académicas y científicas PubMed, Scopus y Google 
Scholar, complementada con búsquedas manuales en revistas especializadas y consultas a 
expertos en el campo. Los estudios identificados fueron sometidos a una revisión inicial, 
seguida de una evaluación completa. El resultado de este recurso fue el conocimiento pre-
vio bibliográfico de la temática;

-	 Análisis cualitativo. Mediante ello, se sistematizó el análisis del discurso narrativo típico y 
en niños con trastornos del lenguaje (TDL) y, posteriormente la importancia de la inter-
vención en narrativa comunicacional. El resultado ha sido la descripción y comprensión de 
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características, patrones y significados subyacentes de la bibliografía identificada. Conside-
ramos este recurso metodológico de utilidad, dado que intenta comprender y sistematizar 
la complejidad humana y el hecho de la intervención en el discurso narrativo.

-	 Análisis hermenéutico. Mediante este recurso pretendemos centrarnos en la identificación 
y comprensión de los programas de intervención de características relevantes para el de-
sarrollo narrativo, a través de la comprensión de textos, discursos y fenómenos culturales. 
El resultado, además de la propia identificación de los programas, es abordar la cuestión 
relacionada con la naturaleza del lenguaje y la comunicación.

En todo este proceso se ha seguido el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systema-
tic Reviews and Meta-Analyses). Este se configura como un instrumento para la confección de 
revisiones sistemáticas como la que pretendemos realizar, de tal forma que los investigadores 
puedan certificar estudios inteligibles y eficaces para la toma de decisiones. De los veintisiete 
items que presenta han sido varios los principales y en los que incidimos a continuación:

-	 Se han seguido para la elección de los trabajos, criterios cualitativos, tanto para las inter-
venciones en el desarrollo típico como en los niños con trastornos del lenguaje (TDL). 
Para su establecimiento se han seguido aquellos autores que han presentado un mayor 
desarrollo cualitativo bajos dos premisas: la presentación de los resultados principales de 
los estudios y la presentación de una síntesis de los resultados combinados. No hemos se-
guido criterios cuantitativos, dado que el objeto de la investigación es la comprensión del 
fenómeno que analizamos desde una perspectiva hermenéutica y no superficial.

-	 Para la exposición de la discusión se ha tenido en cuenta el resumen de evidencia, esto es, 
el resumen de los hallazgos principales y su importancia; las limitaciones, indicando las 
limitaciones de las evidencias disponibles y del propio estudio; y, naturalmente, las conclu-
siones, proporcionando aquellas que puedan implicar para la práctica y las investigaciones 
futuras.

-	 Los resultados han sido sistematizados bajo cuatro pautas: las investigaciones para el dis-
curso narrativo en el desarrollo típico; aquellas otras para los niños con TDL; los estudios 
relevantes para el análisis de la importancia de la intervención y, por último, y sustancial, 
Programas de Intervención en Habilidades Narrativas.

Entendemos que todos estos recursos metodológicos, utilizados para la revisión bibliográfica y 
sus consecuencias analíticas, son útiles para su adaptación a lo planteado.

Resultados

Este apartado nace del análisis del concepto del discurso narrativo en el desarrollo típico y 
en niños con TDL; y todo ello, con objeto de poner las bases teóricas de la importancia de 
la intervención en narrativa. Para su elaboración, sistematizaremos los resultados en cuatro 
apartados.

Discurso narrativo en el desarrollo típico

La evolución del discurso narrativo en niños es un proceso complejo que abarca desde los pri-
meros años de vida hasta la adultez (Tolchinsky, 2004). La habilidad narrativa es esencial en la 
comunicación humana y se considera crucial en el desarrollo del niño, ya que su adquisición 
es un indicador de competencia lingüística y un predictor del éxito en el ámbito lingüístico 
y académico posterior (Bishop y Adams, 1992; Liles et al., 1995; Acosta Rodríguez, et al., 
2013). Además, existe una correlación entre la capacidad narrativa, la comprensión lectora y 
la adquisición temprana de habilidades de la lectoescritura (Coloma, 2014). En consecuencia, 
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no puede existir un apropiado desarrollo de las habilidades lingüísticas ni de la alfabetización 
sin el discurso narrativo (Westby, 1985). 

Este puede quedar definido como 

“un conjunto de oraciones organizadas coherentemente que se refieren a 
una sucesión de acontecimientos caracterizados por presentar complica-
ciones y orientarse hacia una resolución” (Bassols y Torrent, 2012). 

Los niños, a través de las narraciones, esto es, de la construcción comunicacional, aprenden a 
inferir relaciones lógicas, temporales y causales entre los eventos, adquiriendo conocimientos 
sobre el mundo que les rodea. 

Resulta necesario describir cómo se genera el discurso narrativo en el desarrollo típico. Para 
ello, es indispensable distinguir dos niveles de organización: la macroestructura y la microes-
tructura (Kintsch y van Dijk, 1978). La primera de ellas alude a la ordenación global del 
contenido, mientras que la segunda se refiere a la ordenación focal de la narración (Liles et al., 
1995). Así, la macroestructura es la organización mental de contenido, en la cual la conexión 
entre las diferentes partes del discurso se logra a través de una estructura global que sigue un 
esquema narrativo subyacente (Paradis, 2011). Con el fin de describir la macroestructura, se 
han elaborado modelos de gramática narrativa que explican los esquemas mentales generales 
que guían la organización de la información y el procesamiento de la narración (Trabasso y 
Rodkin, 1994). Por ejemplo, según Labov (1992), un esquema narrativo completo debe in-
cluir orientaciones, acciones que se complican, evaluación y resolución. 

La microestructura, por su parte, hace alusión a los elementos lingüísticos del discurso a nivel 
local, es decir, a la estructura de las oraciones y a las relaciones de coherencia y cohesión entre 
ellas (Berman y Slobin, 1994). 

En desarrollo típico, los niños comienzan a construir narraciones comunicacionales en torno a 
los 3 años. Este proceso se prolonga en el tiempo, hasta alrededor de los 12 años, para adquirir 
todas las formas y funciones lingüísticas que les permitirán construir narraciones coherentes y 
cohesionadas (Berman y Slobin, 1994).

De este modo, el desarrollo de la macroestructura comienza alrededor de los 3 años, cuando 
los niños empiezan a nombrar sucesos sin estructuras definidas, continuando por los 4 años 
cuando comienzan a producir un núcleo central. Entre los 5 y 7 años estructuran la narración 
sin llegar a producir un final completo (Coloma, 2014). Finalmente, alrededor de los 9 años, 
los niños pueden producir finales de la narración y presentan un nivel de desarrollo similar al 
de los adultos (Berman y Verhoeven, 2022). 

De acuerdo con el desarrollo de la microestructura, los niños empiezan a adquirir los recursos 
morfológicos y sintácticos, que más tarde servirán como mecanismos de cohesión entre los 2 
y 4 años (Aparici Aznar y Noguera Llopart, 2012). Sin embargo, su dominio total de estos 
mecanismos no se logrará hasta aproximadamente los 9 años. Incluso algunos aspectos como 
la referencia o la conjunción continúan desarrollándose hasta los 12 años (Berman y Slobin, 
1994; Hickmann, 2003).

Discurso narrativo en niños con Trastorno del Lenguaje (TDL)

Los niños con TDL se caracterizan por contar-comunicar con dificultades en la adquisición 
y uso del lenguaje en todas sus modalidades, incluyendo el discurso narrativo. Los niños con 
TDL son, por tanto, narradores menos hábiles que sus compañeros con desarrollo típico. Exis-
te un gran interés en comprender cómo los niños con este trastorno presentan sus narraciones, 
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ya que esto nos permitiría conocer tanto las características de esta población como las dificul-
tades que presentan en los niveles de organización narrativa que se mencionan en el apartado 
previo, es decir, la macroestructura y la microestructura.

En relación con la macroestructura, se ha demostrado que la población infantil con TDL sigue 
un ritmo de desarrollo más ralentizado, presentando dificultades en el manejo de la estructura 
narrativa (Coloma et al., 2012). Esto se traduce en una producción de narraciones menos ela-
boradas que si los comparamos con los niños con desarrollo típico. Esto se puede observar, por 
ejemplo, en la omisión de elementos, realizan una secuenciación ilógica de los eventos y/o en una 
reducida extensión de las narraciones (Fey et al., 2004). Del mismo modo, se ha observado que 
estos niños presentan un manejo menos preciso del marco y de los eventos (Pávez et al., 2008), 
así como del evento inicial -presentación del problema- (Del Valle Hernández et al., 2018a).

En referencia a la microestructura, se ha observado que los niños con TDL presentan un 
desarrollo más tardío en este componente en comparación con los niños sin dicho trastorno. 
Según Acosta Rodríguez et al. (2018), estos niños utilizan menos elementos gramaticales y 
mecanismos de cohesión y, cuando aparecen, suelen presentar más errores. Por otra parte, se 
ha encontrado que los niños con TDL no logran superar los errores en el discurso narrativo a 
medida que se desarrollan, como ocurre en niños con desarrollo típico. En lugar de ello, estos 
suelen expresarse de manera ambigua, exponiendo de manera poco clara a los personajes, 
objetos y eventos que narran, mostrando dificultades para introducir personajes y para man-
tener referentes, lo que puede implicar la falta de comprensión por parte del oyente (Del Valle 
Hernández et al., 2018b).

Como resultado de diversas investigaciones, se ha llegado a la conclusión de que los niños con 
TDL presentan una microestructura menos desarrollada que sus pares. De acuerdo con los ha-
llazgos de Coloma et al. (2012) y Del Valle Hernández et al. (2018a), se constata una reducida 
longitud y menos complejidad en las oraciones, presentando dificultades para utilizar sintaxis 
compleja y establecer relaciones causales, además de un menor uso de conectores temporales.

Asimismo, se ha observado que la población con TDL experimenta mayores dificultades a la 
hora de recordar información y comete más errores semánticos y sintácticos en tareas de reconta-
do (Llorenç et al., 2011). Además, estos niños producen una mayor cantidad de oraciones agra-
maticales, es decir, oraciones que presentan omisiones o sustituciones inadecuadas de artículos, 
pronombres clíticos, preposiciones o tiempos verbales (Del Valle Hernández et al., 2018a).

Por último, las investigaciones realizadas en este ámbito también han puesto de manifiesto 
que la comprensión narrativa de los niños con TDL es similar a los de niños con desarrollo 
lingüístico típico, pero con un ligero desfase. De igual forma, se ha identificado una mayor 
dificultad para comprender globalmente la narración, lo que limita su capacidad de responder 
preguntas tanto literales como inferenciales (Bishop y Adams, 1992; Coloma et al., 2012). En 
particular, se ha encontrado que el plano inferencial es el más comprometido en estos niños, 
ya que suelen ser literales en sus respuestas cuando se les pregunta acerca de elementos no 
explícitos del texto, lo que sugiere que no han comprendido el contenido subyacente de la 
historia (Coloma et al., 2012).

Todo lo anterior explicita la importancia de la intervención en narrativa para el desarrollo 
comunicacional.

Importancia de la intervención en narrativa

Como se ha comentado anteriormente, la habilidad de narración para la comunicación va a 
estar presente a lo largo de la vida (Tolchinsky, 2004). Es por ello, que adquirir una adecuada 
estructura narrativa cobra importancia, aunque requiere de la puesta en marcha de habilidades 
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tanto cognitivas y lingüísticas -para poder relatar historias coherentes- como sociales -para 
poder representar el mundo. 

En este orden, existe una variedad de enfoques empleados para mejorar la producción del 
lenguaje narrativo. Entre ellos se encuentra la producción espontánea, en la cual los niños son 
estimulados para crear historias a partir de imágenes o frases. Otra estrategia utilizada es la pro-
ducción elicitada, que involucra la guía y el apoyo del docente mediante información relevante 
a sus relatos. Asimismo, el método de retelling o recontado se utiliza para mejorar la habilidad 
de los estudiantes para seguir una estructura narrativa en la que se les proporciona un modelo 
de historia y se les solicita que la repitan en el mismo orden en el que fue presentada. 

Veamos para analizar mejor lo expuesto, algunos estudios en los que se emplean estas metodo-
logías para intervenir y evaluar la producción del lenguaje narrativo. 

-	 La investigación de Gillam y Pearson (2004) evaluó la eficacia del programa de interven-
ción en el discurso narrativo Comprehension, Connection and Conclusion (CCC) en 
niños de edad escolar con trastornos del lenguaje. El programa se centró en la enseñanza 
de habilidades narrativas explícitas y en la retroalimentación sobre la calidad del discurso. 
Los resultados mostraron que los niños que recibieron intervención mejoraron significa-
tivamente en la producción de narraciones más estructuradas y coherentes. Además, se 
demostró que la mejora en el discurso narrativo se generalizó a otras áreas del lenguaje, 
como la comprensión de la lectura y la expresión escrita. Los investigadores concluyeron 
que la enseñanza explícita de habilidades narrativas y la retroalimentación pueden ser efec-
tivas para mejorar el discurso narrativo en niños con TDL. Estos hallazgos respaldan la 
importancia de la intervención temprana y específica para niños con TDL, y sugieren que 
los enfoques basados en la enseñanza explícita y la retroalimentación pueden ser efectivos 
para mejorar las habilidades del lenguaje en estos niños. 

-	 Derefinko et al. (2014) evaluaron la eficacia de un programa de intervención Story - Map-
ping Training (SMT) en discurso narrativo niños con TDL en edad escolar. Este se centró 
en la enseñanza de estrategias para la organización y la estructura de las narraciones. De 
esta forma, se incluían estrategias de enseñanza de habilidades para organizar el discurso, 
como la identificación de la estructura de la historia, la selección de detalles relevantes y la 
elaboración de una trama coherente. Además, se proporcionó retroalimentación a los ni-
ños sobre la calidad de su discurso y se les dio la oportunidad de practicar estas habilidades 
en contextos relevantes. También se fomentó la participación activa de los niños en el pro-
ceso de aprendizaje a través de juegos y actividades que les permitieran practicar las habili-
dades narrativas de manera lúdica. Los resultados mostraron que los niños que recibieron 
la intervención mejoraron más su discurso que el grupo que no recibió la intervención. 
Además, se observó una transferencia de las habilidades aprendidas en la intervención a 
tareas similares que no se habían trabajado específicamente en la intervención. Los autores 
deducen, por tanto, que la enseñanza de estrategias para la organización y la estructura de 
las narraciones es beneficiosa para el discurso narrativo en niños con TDL.

-	 Estudios muy recientes como el de Raymond y Spencer (2021) también nos revelan una 
mejora en el retelling y en riqueza de vocabulario tras seis semanas de intervención, tras 
la utilización del programa Narrative Skill Enhancement and Practice (NSEP). Utilizaron 
cuentos personalizados para cada niño, lo que permitió una mayor conexión emocional 
con la historia. Los niños contaron la historia de su propio cuento personalizado y luego 
escucharon el cuento de otro niño. La intervención incluyó, así, discusión de la trama, 
adquisición de vocabulario nuevo y la práctica del retelling. Los resultados mostraron un 
mayor uso de gramática y del lenguaje complejo en los cuentos convencionales. De esta 
forma, las autoras sugieren que el uso de cuentos personalizados puede ser una forma efec-
tiva de mejorar el lenguaje en niños. 



8

R
ev

is
ta

 P
an

am
er

ic
an

a 
de

 C
om

un
ic

ac
ió

n 
 •

   
Vo

l. 
6,

 n
. 1

, e
ne

.-j
un

.  
20

24

C
om

un
ic

ar
 h

is
to

ri
as

. E
l r

ol
 d

e 
la

 in
te

rv
en

ci
ón

 p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
ha

bi
lid

ad
es

 n
ar

ra
ti

va
s|

 M
ar

ta
 E

. V
iv

as
-R

od
rí

gu
ez

-	 Raymond llevó a cabo un estudio anterior (2019) en el que, con una enseñanza explícita 
del lenguaje, puede acelerarse el desarrollo del lenguaje complejo para todo el alumnado. 
La intervención se centró en la enseñanza de la gramática y el vocabulario, y se incluyó la 
práctica de habilidades de comprensión y producción del lenguaje. Los resultados mostra-
ron una mejora significativa en el lenguaje complejo después de esta intervención. 

En resumen, los estudios de Raymond y Spencer sugieren que la enseñanza explícita con mo-
delado y el uso de cuentos personalizados pueden ser formas efectivas de mejorar el lenguaje en 
niños. Estas intervenciones pueden ayudar a acelerar el desarrollo del lenguaje complejo y me-
jorar el retelling, la riqueza de vocabulario y el uso de gramática en los cuentos convencionales. 

Llegados a este punto, resulta necesario incidir de manera hermenéutica en la identificación 
e interpretación de programas de intervención en habilidades narrativas y comunicacionales.

Programas de intervención en habilidades narrativas

Nos centraremos en dos programas específicos: EDEN (Pávez et al., 2008) y Story Champs 
(Petersen y Spencer, 2016). Ambos han demostrado tener una eficacia probada en numerosos 
estudios de investigación, lo que los convierte en opciones populares para aquellos que buscan 
mejorar en habilidades narrativas para lograr una mejor comunicación. Así, seguidamente, se 
presentarán de forma detallada ambos programas y aquellos estudios que respaldan su impor-
tancia y eficacia. 

Programa EDEN

Su objetivo principal es mejorar las habilidades narrativas de niños entre 3 y 10 años que 
presentan dificultades en esta área. Se caracteriza por ser un programa flexible. Es decir, puede 
ser implementado en un corto periodo de tiempo o a largo plazo, ajustando la duración de las 
sesiones y la cantidad de sesiones por semana para adaptarse a las necesidades y disponibilidad 
de cada niño. Del mismo modo, se trata de un programa que se puede adaptar a diferentes 
entornos de aprendizaje, ya que puede ser utilizado tanto en sesiones individuales como en 
grupo, al igual que se puede implementar en diferentes entornos, como en la escuela, en el ho-
gar o en consulta. Por último, también se trata de un programa flexible en cuanto a la cantidad 
de contenidos que se abordan, ya que se puede adaptar a las necesidades de cada uno, por lo 
que no es necesario aplicar el programa entero. Está basado en los conceptos fundamentales 
del discurso narrativo y su desarrollo según la norma. Para diseñar el plan, las autoras tomaron 
en cuenta la evolución del discurso narrativo en relación con la edad del niño, ya que esto per-
mite identificar las características y estructuras narrativas más comunes en cada etapa. Según 
Pávez et al., (2008), los niños adquieren primero la estructura narrativa de “presentación” y 
“episodio” y, posteriormente, incorporan el “final”. En cuanto al episodio, primero aprenden 
la secuencia “acción + obstáculo resultado” y luego incluyen la “meta”.

El plan EDEN se encuentra basado en cinco principios fundamentales que fueron tomados en 
cuenta durante su aplicación en un grupo experimental. Estos principios incluyen la creación 
de experiencias narrativas a través de una secuencia progresiva de ejercicios que va de lo simple 
a lo complejo, la incorporación de elementos lúdicos para hacer más atractivo el aprendizaje, y 
la adaptabilidad del plan a las necesidades y capacidades de cada niño. Estos principios fueron 
cuidadosamente considerados para garantizar la eficacia del programa en la estimulación del 
desarrollo narrativo en los niños con dificultades en esta área. 

El plan EDEN se estructura en programas, unidades y sesiones, siguiendo el diagrama esque-
mático que se presenta en la figura 1. 
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Figura 1
Estructura plan EDEN (Fuente: Pávez et al., 2008).

El estudio de Pávez et al., (2008) tuvo como objetivo mejorar las habilidades narrativas de 
niños entre 6 y 8 años con trastornos del lenguaje a través del Plan EDEN. La intervención se 
llevó a cabo en sesiones individuales de 30 minutos de una vez por semana durante un periodo 
de 6 meses a un total de 24 niños. En estas sesiones se trabajaba la producción y comprensión 
de distintos tipos de narraciones, utilizando diferentes estrategias para mejorar la compren-
sión de la estructura narrativa, la producción de narraciones coherentes y la utilización de 
conectores discursivos. Como resultado, se observaron mejoras significativas en las habilidades 
narrativas de los niños tras la intervención. 

Del mismo modo, el estudio de Coloma et al., (2013) tuvo como objetivo la mejora de las 
habilidades narrativas de niños entre 5 y 7 años con dificultades en esta área mediante el Plan 
EDEN. Para ello, se realizó un estudio pre-post con una muestra de 25 niños que asistieron a 
sesiones individuales de 30 minutos dos veces por semana durante un periodo de tres meses.

En las sesiones, se trabajó la comprensión y producción de diferentes tipos de narraciones, 
desde las más simples a las más complejas. Se utilizaron también diferentes estrategias para 
mejorar la comprensión de la estructura narrativa y la cohesión textual, como la utilización de 
imágenes y preguntas guiadas. 

Los resultados del estudio mostraron mejoras significativas en las habilidades narrativas de los 
niños después de la intervención. En particular, se observó una mejora en la comprensión de 
la estructura narrativa y la cohesión textual. 

Story Champs

El programa de intervención en narrativa Story Champs fue diseñado por Spencer y Petersen 
(2018) y se basa en la enseñanza de estrategias narrativas para mejorar la producción y com-
prensión de narrativa en niños con dificultades del habla y del lenguaje. El programa se basa 
en la teoría de que el desarrollo de la narrativa es esencial para la comprensión del lenguaje y 
la comunicación social, y que las habilidades de narración mejoran a través de la práctica y el 
aprendizaje explícito. 

El programa consiste en una serie de actividades estructuradas y sistemáticas que se llevan a 
cabo en sesiones individuales o en pequeños grupos durante un periodo de tiempo determi-
nado. Las actividades están diseñadas para enseñar a los niños las habilidades necesarias para 
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comprender, producir y retener narrativas coherentes. 

El enfoque principal del programa se basa en la enseñanza de estrategias cognitivas y meta-
cognitivas a través del uso de pistas visuales y verbales. Las pistas visuales incluyen tarjetas de 
imágenes que representan eventos y personajes que se pueden usar para guiar la producción 
narrativa. Las pistas verbales incluyen preguntas y claves de conversación que ayudan a los 
niños a organizar sus ideas y mantener el flujo narrativo. El programa también enfatiza la 
importancia de la retroalimentación positiva y la motivación para el aprendizaje. Los niños 
reciben elogios y recompensas por sus logros, lo que aumenta su motivación y su confianza en 
su capacidad para narrar historias (Spencer et al., 2013). 

El propósito de la intervención utilizando un programa de recontado en el que hay mucha 
repetición es crear una huella de aprendizaje a través de un modelo en el que todas las historias 
tienen la misma estructura narrativa (protagonista, problema, sentimiento, acción y final). 
Con ello se persigue que los alumnos sean capaces de generalizar esta estructura narrativa a 
otras situaciones que requieran contar historias. 

De esta forma, el Story Champs se centra en la enseñanza de narración de historias a través de 
actividades interactivas y estructuradas, que incluyen:

-	 Modelado de narrativa: el profesional modela la narración de historias para que el niño 
pueda entender los componentes básicos de una historia, como el inicio, el desarrollo y el 
desenlace.

-	 Enseñanza de la estructura narrativa: el programa enseña a los niños la estructura básica, 
que incluye la identificación de los personajes, el establecimiento de un escenario, la pre-
sentación del problema y la resolución.

-	 Práctica estructurada: el niño practica la narrativa utilizando una estructura narrativa pre-
establecida, lo que le ayuda a comprender mejor cómo construir una historia.

-	 Retroalimentación positiva: se proporciona retroalimentación positiva y específica al niño 
para fomentar su confianza y motivación. 

-	 Integración en situaciones cotidianas: se anima a los niños a utilizar sus habilidades de 
narrativa en situaciones cotidianas, como en la escuela y en el hogar. 

Figura 2
Ejemplo Story Champs (Fuente: Spencer y Petersen, 2016).

Numerosos estudios demuestran que el programa Story Champs mejora la capacidad de los ni-
ños para narrar historias. Por ejemplo, Justice et al. (2008) en su estudio examinó los efectos de 
la intervención de Story Champs en el rendimiento narrativo de niños en edad preescolar y de 
kindergarten. En el estudio, los niños fueron asignados al azar a uno de dos grupos: un grupo 
que recibió la intervención de Story Champs y un grupo control que no recibió ninguna inter-
vención. Después de la intervención, se evaluó el rendimiento narrativo de los niños utilizando 
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la herramienta de evaluación Narrative Assessment Protocol (NAP). Los resultados mostraron 
que los niños en el grupo de intervención de Story Champs mejoraron significativamente en sus 
habilidades narrativas en comparación con los niños en el grupo control. 

Siguiendo con el estudio de Raymond y Spencer (2021), estas examinaron también el progra-
ma de intervención en narrativa Story Champs en el rendimiento narrativo de niños con tras-
tornos del espectro autista. Se utilizó un diseño de grupo controlado aleatorizado y se asignó 
a los participantes en el grupo experimental que recibió la intervención de Story Champs o en 
el grupo que no recibió la intervención. Los resultados mostraron que los niños en el grupo 
experimental mejoraron significativamente sus habilidades narrativas en comparación con los 
niños en el grupo control. 

 Por otro lado, Zamani et al (2018) llevaron a cabo un estudio sobre la efectividad de la inter-
vención narrativa basada en Story Champs. Esta intervención se centró en mejorar las habili-
dades de narración de historias, lo que implicó trabajar en diversas áreas como el vocabulario, 
la gramática, la cohesión y la organización de ideas. A través de la prueba de Story Champs se 
llevaron a cabo actividades retelling, en las cuales los investigadores modelaron la narración de 
historias y luego invitaron a los niños a practicar la narración de historias siguiendo la misma 
estructura y vocabulario. También los niños analizaron junto a los investigadores, las historias 
para identificar los elementos clave de la historia como personajes, trama, conflicto y resolu-
ción. Igualmente, se llevaron a cabo actividades para ayudar a los participantes a aprender y 
utilizar correctamente el vocabulario y la gramática necesarios para narrar historias. Se enfatizó 
la importancia de elegir las palabras adecuadas y utilizar la gramática correctamente. Por últi-
mo, se enseñaron estrategias para organizar ideas y utilizar marcadores cohesivos para conectar 
las diferentes partes de la historia. Se subrayó lo esencial de hacer que la historia sea fácil de 
seguir y comprender. 

Tras las sesiones, se pudieron constatar mejoras significativas en número de palabras, marca-
dores cohesivos y número de cláusulas usadas para contar historias. Estos resultados sugieren 
que el lenguaje narrativo puede ser un enfoque eficaz para mejorar las habilidades lingüísticas 
y narrativas en niños con pérdidas auditivas. Además, los autores llegaron a la conclusión de 
que la intervención en narrativa es un puente que conecta habilidades cognitivas, lingüísticas 
y sociales, importantes para el desarrollo y la adaptación en la vida diaria. 

Conclusiones

Tres son las conclusiones de la presente investigación:

-	 Tras el estudio analítico realizado siguiendo la metodología PRISMA, se evidencia que las 
habilidades narrativas y comunicacionales no sólo son fundamentales para la comunica-
ción efectiva, sino que también contribuyen al desarrollo cognitivo, lingüístico y socioe-
mocional de los individuos, facilitando la comprensión del mundo y de uno mismo. 

-	 En segundo lugar, los programas de intervención EDEN y Story Champs han demostrado 
su eficacia en la mejora de habilidades narrativas en diversas poblaciones, incluyendo a 
niños con trastornos del desarrollo del lenguaje o del espectro autista. Estos programas 
ofrecen enfoques y estrategias específicas que abordan aspectos clave del discurso narrativo, 
promoviendo así un desarrollo lingüístico y comunicativo efectivo. 

-	 Además, se destaca que las habilidades adquiridas a través de la intervención pueden ge-
neralizarse más allá del contexto terapéutico, impactando positivamente en otras áreas del 
desarrollo del lenguaje y la comunicación. Esto resalta la importancia de implementar in-
tervenciones tempranas y continuas para optimizar el desarrollo de habilidades narrativas 
en niños y adolescentes. 
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Sin embargo, a pesar de los avances logrados en el campo de la intervención en habilidades 
narrativas, aún persisten áreas que requieren una mayor investigación. Es fundamental explo-
rar enfoques de intervención más personalizados, evaluar la generalización a largo plazo de 
habilidades adquiridas e identificar factores que puedan influir en la efectividad de los pro-
gramas de intervención. Esto permitirá mejorar aún más las prácticas terapéuticas y optimizar 
el desarrollo integral de los individuos. En conclusión, este estudio subraya la importancia 
de comunicar historias y el papel esencial que desempeña la intervención en el desarrollo de 
habilidades narrativas para promover el crecimiento integral de los individuos. 
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Abstract

Introducción: Los líderes populistas alrededor del mundo se han distinguido por un manejo 
de la pandemia de COVID-19 basado en mensajes ambiguos, verdades a medias y hasta en 
mentiras deliberadas. Sin duda el presidente de México, Andrés Manuel López Obrador, ha 
recurrido sistemáticamente a ese tipo de mensajes. Objetivo: Analizar la conducta verbal ha-
blada o escrita del presidente López Obrador sobre la pandemia de COVID-19, aportando 
datos duros que evidencian que la gestión de esta ha sido cuestionable. Metodología: Se revi-
saron los contenidos discursivos del presidente López Obrador en su cuenta pública de Twitter 
y su portal web, así como los datos oficiales sobre: 1) Los casos confirmados de la enfermedad; 
2) Las defunciones acaecidas; 3) El exceso de mortalidad; 4) Los niveles de pobreza, y 5) El 
problema del acceso a los servicios de salud en México. Resultados: Más de 7 millones de 
casos confirmados de la enfermedad, 334,000 defunciones, entre 606 y 801,000 defunciones 
ocurridas en exceso, casi medio millón de personas que pasaron a la pobreza extrema y 30.3 
millones que entre 2018 y 2022 carecieron de acceso a servicios de salud oportuna y de cali-
dad, es el legado consecuencia del manejo político de la pandemia en México. Conclusiones: 
El contenido de estos puntos revela que la narrativa adoptada por el presidente López Obrador 
contradice su declaración de que “La pandemia nos vino como anillo al dedo”. 
Keywords: Líderes populistas, COVID-19, Infodemia, Exceso de Mortalidad, Pobreza, Servicios de salud.

Resumen

Introduction: Populist leaders around the world have distinguised themselves by handling the 
COVID-19 pandemic based on ambiguous messages, half truths and even deliberated lies. Wi-
thout a doubt, the president of Mexico, Andrés Manuel López Obrador, has sistematically resor-
ted to these types of messages. Objective: To analyze the spoken or writen verbal behavior of the 
President López Obrador on the COVID-19 pandemic, providing hard data showing that its 
management has been questionable. Methodology: The discursive contents of President López 
Obrador were reviewed in his public Twitter account and his web page, as well as official data 
on: 1) Confirmed cases of the diseases; 2) The deaths has been occurred; 3) Excess mortality; 4) 
Poverty levels, and 5) The problem of health services access in Mexico. Results: More tan 7 mi-
llion confirmed cases of the disease, 334 thousand deaths, between 606 and 801 thousand excess 
deaths, almost half million people who fill into extreme poverty and 30.3 million who between 
2018 and 2022 lacked access to timely health services and quality, is the legacy consequence of 
the political management of the pandemic in Mexico. Conclusions: The content of these points 
reveals that the narrative adopted by President López Obrador contradicts his statement that 
“The pandemic came to us like slipping a ring onto a finger”.
Palabras clave: Populist Leaders, COVID-19, Infodemic, Excess Mortality, Poverty, Health Services.
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¿Qué le ocurre a un líder político para negarse a aceptar la realidad? Emoción 
por encima de la razón, ahí está la clave. Los populismos simplifican los 
mensajes al máximo y elaboran un discurso emocional muy accesible, en es-
pecial para los colectivos con menores posibilidades para contrastar informa-
ción y realizar juicios críticos por tener acceso limitado a la cultura. Los más 
castigados por el actual sistema capitalista, las víctimas de las crisis anteriores 
y aquellos que han perdido la fe y la esperanza en la clase política democrá-
tica, que son además en quienes predominan sistemas de valores extremos, 
están llamados a engrosar la legión de seguidores de estos líderes populistas 
que apelan en sus mensajes a las emociones más primitivas e instintivas (Tos-
cano, 2020).

Introducción

La conducta de los líderes políticos en torno a la gestión de la pandemia de COVID-19 ha sido 
marcadamente diferente. Algunos de ellos, como por ejemplo Shinzo Abe (ex primer ministro 
de Japón); Jacinda Ardern (ex primera ministra de Nueva Zelanda); Sanna Marin (ex primera 
ministra de Finlandia); Metta Fredericksen (ex primera ministra de Dinamarca); Erna Sulberg 
(ex primera ministra de Noruega); Angela Merkel (ex canciller de Alemania); Tsai-Ing-Wen 
(actual presidenta de Taiwán) y Justin Trudeau (actual primer ministro de Canadá) se dieron 
a la tarea de utilizar los recursos de las redes sociales como Twitter o Facebook para impulsar la 
debida gobernanza y las medidas de salud pública que habrían de adoptar en sus respectivos 
países para evitar contagios masivos y limitar la cantidad de defunciones (Finset et al., 2020; 
McGuire et al., 2020; Phillips et al., 2022). 

Sobre estos líderes, permítasenos citar algunas de las palabras que pronunciaron y se publi-
caron en distintos medios masivos, cuya constante fue el énfasis que se puso en el manejo 
científico y de salud pública de la pandemia, apelando en todo momento al papel de las insti-
tuciones de salud y las recomendaciones para la población:

Angela Merkel, el 19 de marzo de 2020: “Creo firmemente que tendremos éxito con 
esta tarea […] Entonces, déjenme decirles, esto es serio, tómenlo en serio también 
[…] La investigación se está llevando a cabo bajo una alta presión en todo el mundo, 
pero todavía no existe una terapia contra el coronavirus ni una vacuna. Mientras este 
sea el caso, solo hay una cosa por hacer y es la guía para todas nuestras acciones […]” 
(Grupo Reforma, 2020). 

Jacinda Ardern, el 27 de abril de 2020: “No hay grandes contagios locales en Nueva 
Zelanda. Hemos ganado la batalla […] Estamos abriendo la economía, pero no 
estamos retomando la vida social […]” (Angulo, 2020). 

Sanna Marin, el 15 de mayo de 2020: “Mediante una respuesta temprana, hemos 
logrado frenar la progresión de la epidemia y hasta ahora hemos sido capaces de evi-
tar un pico pronunciado de la enfermedad. Esto ha sido posible gracias a todos los 
que han actuado de forma responsable […] Es necesario continuar con la estrategia 
híbrida para prevenir la propagación del coronavirus hasta que la epidemia esté bajo 
control a nivel global […]” (Poyatos, 2021).

Metta Frederiksen, el 15 de septiembre de 2020: “La contaminación está en un nivel 
alto. El número de personas hospitalizadas está aumentando. El instituto sanitario 
advierte que estamos al borde de algo que podría convertirse en una segunda ola 
[…] Ahora es cuando esto cuenta. Tenemos que seguir las recomendaciones de las 
autoridades sanitarias […]” (El Economista, 2020).
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Otros tantos, en particular los calificados como populistas, donde destacan Jair Bolsonaro (ex 
presidente de Brasil); Donald Trump (ex presidente de los Estados Unidos de Norteamérica); 
Boris Johnson (ex primer ministro del Reino Unido); Viktor Orbán (actual presidente de Hun-
gría); Narendra Modi (actual presidente de la India); Alexander Lukashenko (actual presidente 
de Bielorrusia); Vladimir Putin (actual presidente de la Federación Rusa); Alberto Fernández 
(ex presidente de la Argentina) y Andrés Manuel López Obrador (actual presidente de México), 
impulsaron una narrativa sobre la pandemia de COVID-19 basada en la infodemia, cuyos 
componentes centrales eran la mala información y la desinformación (Bayerlein et al., 2021; 
Carrión-Álvarez y Tijerina-Salina, 2020; Juergensmeyer, 2021; Lasco, 2020; Mounk, 2021). 
Habría que añadir que, en no pocos casos, esa narrativa se apoyó en verdades a medias y hasta 
en mentiras deliberadas, como se demuestra líneas más adelante en el caso concreto del presi-
dente de México, Andrés Manuel López Obrador. 

Sobre los líderes populistas, no está por demás hacer notar que desde los inicios de la pande-
mia varios de ellos adoptaron abiertamente una postura negacionista, o bien una tendiente a 
minimizar los potenciales efectos negativos de la COVID-19 sobre la población:

Jair Bolsonaro, el 6 de marzo de 2020: “También está la cuestión del Coronavirus 
que, en mi opinión se está sobredimensionando” (BBC Mundo, 2020). 

Donald Trump, el 10 de marzo de 2020: “Estamos haciendo un gran trabajo con el 
virus. Y desaparecerá. Solo mantengan la calma. Se irá” (El País, 2020). 

Aleksandr Lukashenko, el 24 de marzo de 2020: “Estas cosas pasan. Lo más impor-
tante no es entrar en pánico” (Melnichuk, 2020). 

En otras tantas dieron muestra de un exceso de optimismo, no obstante que en sus respectivos 
países se cursaba aún por la primera ola de contagios:

Alberto Fernández, el 20 de marzo de 2020: “Ustedes saben que estamos en esto 
siendo muy novedosos, en realidad somos un caso único en el mundo, que dispuso 
la cuarentena plena, apenas se conoció el inicio de la pandemia; esto no lo hizo nin-
gún otro país […] Ahora la realidad es que los resultados iniciales son interesantes, 
son buenos, nos alientan a seguir en este camino” (Luca, 2020). 

Andrés Manuel López Obrador, el 26 de abril de 2020: “Agradezco a la gente que 
siga cumpliendo las medidas al pie de la letra. Esto nos ha ayudado mucho, por eso 
no tenemos un desbordamiento, no se saturan los hospitales […] Les puedo infor-
mar que tenemos una disponibilidad de hasta 70% de camas de terapia intensiva, 
con ventiladores y especialistas. Vamos bien, porque se ha podido domar la epide-
mia” (El Universal, 2020). 

Vladimir Putin, el 11 de mayo de 2020: “Todas las medidas que hemos tomado nos 
permiten avanzar al siguiente paso en la lucha contra la epidemia y comenzar un 
levantamiento gradual de las restricciones. No debemos permitir […] una nueva ola 
de la epidemia […]” (Expansión Internacional, 2020).

También hay quienes fueron víctimas de sus propias alegorías mágico-religiosas y espirituales, 
muy alejadas de la ciencia y la técnica, sostén necesario para el diseño, instrumentación y eva-
luación de las políticas públicas en materia de salud:

Andrés Manuel López Obrador, el 18 de marzo de 2020: “¡Detente enemigo, que el 
corazón de Jesús está conmigo!” (Morales y Villa y Caña, 2020). 

Jair Bolsonaro, el 19 de abril de 2020: “Ahora Brasil está por encima de todo y Dios 
está por encima de todo” (BBC Mundo, 2020). 
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Narendra Modi, el 19 de junio de 2020: “Entonces, actualmente, solo una inmu-
nidad fuerte puede actuar como un escudo protector o seguridad para nosotros y 
nuestros familiares. El yoga es un fiel amigo en la construcción de este escudo pro-
tector” (Veja, 2020). 

Finalmente, varios se dieron a la tarea de identificar a determinados culpables en otros gobier-
nos, grupos sociales, adversarios políticos e incluso los periodistas: 

Viktor Orbán, el 7 de agosto de 2020: “Todos los inmigrantes ilegales que quieren 
entrar al país sin control no solo violan las leyes húngaras, sino que significan una 
amenaza biológica. Es una frase grave y por ello lo digo con cuidado” (Agencia EFE, 
2020). 

Andrés Manuel López Obrador, el 21 de enero de 2021: “Quienes trabajaron en el 
periodo neoliberal y los intelectuales orgánicos que protegieron a la política neoli-
beral, los periodistas, los medios de comunicación que defendieron a ese modelo, 
son responsables de que México no tenga los médicos, no tenga los especialistas que 
se requiere ahora con la pandemia, porque apostaron a la privatización de la educa-
ción” (Villa y Caña y Morales, 2021). 

Jair Bolsonaro, el 21 de junio de 2021: “¡Cállate la boca! ¡Ustedes son unos canallas! 
Practican un periodismo canalla que no ayuda a nada. ¡Ustedes destruyen la familia 
brasileña, destruyen la religión brasileña!” (Deutsche Welle, 2021).

Estos ejemplos ilustrativos en relación con cómo los calificados como líderes populistas cons-
truyeron una narrativa sobre la pandemia de COVID-19 basada en la infodemia, los mensajes 
ambiguos y hasta en ataques a personas o grupos, deben entenderse en un contexto en el que, 
en primer plano, se puso el foco de interés en un manejo político de la pandemia, relegando 
a un segundo plano a las políticas de salud pública necesarias para hacer frente al problema. 
En el caso concreto de México, las consecuencias de ese proceder se pueden resumir en cuatro 
hechos:

-	 Los más de 7.6 millones de casos confirmados y las más de 334 mil defunciones registradas 
en el grueso de la población hasta finales de septiembre de 20231.

-	 Adicionalmente, la COVID-19 se ubicó como la segunda causa de mortalidad general en 
el año 2020, la primera en 2021 y la sexta en 2022. Nuestro país, además, ha registrado 
uno de los excesos de mortalidad peores en el mundo entre diciembre de 2019 y diciembre 
2022, el cual, de acuerdo con el INEGI (INEGI, 2023) osciló entre 606,833 y 801,342 
defunciones ocurridas en exceso. 

-	 Los niveles de pobreza (en el rubro de población en situación de pobreza) si bien es cierto 
que disminuyeron de 52.2 millones en 2018 a 48.8 en 2022, la población en situación 
de pobreza extrema aumentó en el mismo periodo, pasando de 8.7 a 9.1 millones, siendo 
justamente el sector de los pobres el que se ha visto más afectado en lo tocante al acceso 
a servicios de salud pública oportunos y de calidad, de acuerdo con el Consejo Nacional 
para la Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL, 2023).

-	 Con la creación del Instituto Nacional para la Salud y el Bienestar (INSABI) en 2019 se 
propició la desaparición del conocido como “Seguro Popular”, lo que trajo consigo que 
tan sólo entre 2018 y 2022 las personas sin acceso a servicios de salud pasaran de 20.1 a 
50.4 millones; esto es, tan sólo en cinco años la población sin acceso a servicios de salud 
aumentó en 30.3 millones de personas. 

Con base en estos breves antecedentes, el presente trabajo se planteó con el objetivo de analizar 
el discurso adoptado por el presidente de México, Andrés Manuel López Obrador, en torno a 
las medidas de salud pública para hacer frente a la pandemia de COVID-19, contrastándolo 
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con datos aportados por diversas fuentes institucionales, investigadores y periodistas del país y 
del extranjero. Para el cumplimiento de dicho objetivo se llevó al cabo una revisión de la con-
ducta verbal o escrita del presidente de México, con base en los principios teóricos del análisis 
de la conducta y con el propósito de establecer la correspondencia entre el decir-hacer y el 
hacer-decir, esto es, la coherencia entre lo que se dice y lo que se propone hacer, o bien hacer 
algo y decir que se ha hecho (Herruzo y Luciano, 2010; Israel, 1978; Juliá, 1975),

Metodología

Para cumplir con el objetivo previamente enunciado se adoptó como estrategia analítica la 
siguiente: 

-	 Se revisaron la cuenta pública de Twitter (LopezObrador_) y el sitio web del presiden-
te López Obrador (lopezobrador.org.mx). Asimismo, a través del buscador de Google se 
procedió a revisar la prensa digital y escrita, destacando como palabras o frases claves las 
siguientes: “AMLO y la pandemia”, “AMLO y la infodemia”, “Ya se domó la pandemia”, 
“El Sistema de Salud y la pandemia”, “INSABI”, “Desabasto de medicamentos” y “Pobre-
za en México”, poniendo especial énfasis en los mensajes que se caracterizaban por la mala 
información, la desinformación y hasta el uso de mentiras deliberadas sobre las medidas de 
salud pública adoptadas en su gobierno, la creación del supuesto nuevo Sistema de Salud, 
el estado actual sobre la situación de la pobreza y la pobreza extrema en el país, así como 
el estado actual sobre el acceso a los servicios de salud.

-	 Asimismo, se revisaron datos proporcionados por investigadores y académicos alrededor 
del mundo, en particular sobre el tema del exceso de mortalidad, poniendo especial aten-
ción en trabajos que incluyeran datos actualizados hasta finales de 2022. 

-	 Por último, se revisaron datos aportados por fuentes institucionales, como la Secretaría 
de Salud (SSA); por organismos autónomos como el Instituto Nacional de Estadística, 
Geografía e Informática (INEGI) y el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de 
Desarrollo Social (CONEVAL); por organismos de la sociedad civil, como el Centro de In-
vestigación Económica y Presupuestaria (CIEP, A.C.); también se revisaron otros aportados 
por grupos de académicos, analistas políticos y periodistas, de cara a contrastar si la narrati-
va del presidente López Obrador encontró sustento en hechos y datos verificados, o si por 
el contrario impuso de manera deliberada otra narrativa, sostenida con el paso del tiempo, 
la que se sintetiza en una expresión recurrentemente utilizada por él: ¡Yo tengo otros datos!

López Obrador y el arte populista de politizar la salud y la pandemia

En nuestro entorno inmediato, el presidente López Obrador ha sobresalido marcadamente 
por una narrativa basada en ambigüedades, contradicciones, verdades a medias y mentiras 
deliberadas. Por ejemplo, el 28 de febrero de 2020, justo el mismo día en el que se reportó 
oficialmente el primer caso confirmado de COVID-19, en el marco de las conferencias diarias 
conocidas como “Las Mañaneras”, que se transmiten por la televisión del Estado en todo el 
país, declaró (todos los resaltados con negritas son nuestros):

“Estamos preparados para enfrentar al Coronavirus. Tenemos los doctores, los espe-
cialistas, los hospitales […] La pandemia no es algo terrible, fatal. No es ni siquiera 
equivalente a la influenza […]” (López Obrador, 2020a).

A ésta siguió, el 13 de marzo de 2020, la siguiente declaración:

“Tomaremos decisiones con base en planteamientos científicos; nada de controver-
sias políticas” (López Obrador, 2020b).

http://lopezobrador.org.mx
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Días después, el 18 de marzo, incursionando en los terrenos de las ambigüedades y de las ale-
gorías mágico-religiosas (contraviniendo, además, lo dicho el 13 de mismo mes), afirmó que:

“Vamos a estar más tranquilos, porque ya vamos a tener todo lo que se va a aplicar 
en caso del agravamiento de la crisis […] El escudo protector es la honestidad, eso 
es lo que protege, el no permitir la corrupción. Miren, éste es el detente, para luego 
señalar, con un escapulario conteniendo la figura de Jesucristo: ‘Detente, enemigo, 
que el corazón de Jesús está conmigo’” (Aristegui, 2020).

Finalmente, el 31 de marzo declaró:

“Si la gente nos ayuda como siempre, vamos a salir airosos de estas crisis, de esta 
epidemia. Yo reitero, esta enfermedad se cura si todos ayudamos, si somos fraternos, 
si somos solidarios” (López Obrador, 2020c).

Estos mensajes, en los que dominó una narrativa ambigua y contradictoria, encontró sin duda 
su momento cumbre con uno de los mensajes más controvertidos, el del 2 de abril de 2020, 
cuando en alusión directa a la pandemia de COVID-19 expresó en “Las Mañaneras”, publica-
do como vídeo en su portal web, que:

“Ayer usé por primera vez el término crisis transitoria; eso no va a tardar y vamos a 
salir fortalecidos. Y vamos a salir fortalecidos porque no nos van a hacer cambiar en 
nuestro propósito de acabar con la corrupción y de que haya justicia en el país. Por 
eso vamos a salir fortalecidos; o sea, que ‘nos vino esto como anillo al dedo’, para 
afianzar el propósito de la transformación” (López Obrador, 2020d)2.

Resultados

Los casos confirmados, las defunciones registradas y el exceso de mortalidad 
en México entre 2019 y 2022

El 2 de abril de 2020, día en el que el presidente López Obrador utilizó la frase “la pandemia 
nos vino como anillo al dedo”, en México ya había iniciado, concretamente el 24 de marzo, 
la conocida como Fase 2 de Dispersión Comunitaria, es decir, la fase en la que se empezaron a 
registrar casos confirmados de la enfermedad que no estuvieron asociados a casos importados 
(Gobierno de México, 2020). Para entonces se tenía un registro oficial de 1500 casos confir-
mados de la enfermedad y 50 defunciones, distribuidas en 22 de las 32 entidades federativas. 
Pasados más de 2.8 años, hasta el 27 de septiembre de 2023 se tenía un registro acumulado de 
7.6 millones de casos confirmados y 334 mil defunciones, en este segundo rubro sólo detrás 
de los Estados Unidos, Brasil, la India y la Federación Rusa (WHO, 2023). Los cinco peores 
registros en defunciones acumuladas por COVID-19 los tenían entonces cinco países, cuyos 
líderes, como se mencionó al inicio, han sido calificados como populistas. 

Suponemos que con base en estos primeros datos duros queda evidenciado, hacia finales de 
septiembre de 2023, que la pandemia de COVID-19 en México sí se había convertido en 
“algo terrible, fatal” y, por supuesto, que sí había sido algo más que una “crisis transitoria”, tal 
y como lo declaró el presidente López Obrador el 28 de febrero y el 2 de abril de 2020, respec-
tivamente. Adicionalmente, no menos alarmante es el hecho de que la enfermedad se ubicó en 
2020 en el segundo lugar como causa de mortalidad general en el país, ocupando el primero 
al siguiente año, mientras que pasó al sexto en 2022, de acuerdo con lo que se muestra en la 
Tabla 1, con datos aportados por el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática 
(INEGI) en nuestro país (INEGI, 2021a; 2022; 2023).
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Tabla 1. 
Primeros cinco lugares como causa de mortalidad general en México entre 2019 y 2022.

Lugar
Enfermedades y 
N defunciones

2019

Enfermedades y 
N defunciones

2020

Enfermedades y 
N defunciones

2021

Enfermedades y 
N defunciones

2022

1
Del corazón
(156,014)

Del corazón
(218,855)

COVID-19 (238,772)
Del corazón
(200,535)

2
Diabetes mellitus

(104,353)
COVID-19 (201,163)

Del corazón
(225,449)

Diabetes mellitus 
(115,681)

3
Tumores malignos

(88,680)
Diabetes mellitus 

(151,214)
Diabetes mellitus 

(140,729)
Tumores malignos 

(90,018)

4
Del hígado
(40,578)

Tumores malignos 
(90,645)

Tumores malignos 
(90,124)

Del hígado
(41,420)

5
Agresiones (homicidios)

36,661
Neumonía e Influenza

(56,830)
Neumonía e Influenza

(54,601)
Accidentes
(37,438)

Fuentes: Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI, 2019, 2021b; 2022; 2023).

El problema es que, junto con la considerable cantidad de defunciones registradas, México se 
ha ubicado también como uno de los peores países en lo tocante al exceso de mortalidad. Este 
indicador, de acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS), permite cuantificar 
los efectos directos e indirectos producidos por la pandemia de COVID-19. El indicador se 
define por la propia OMS como: 

“La diferencia entre el número total de muertes estimado para un lugar específico y 
un periodo de tiempo determinado y el número que habría cabido esperar en ausen-
cia de una crisis” (OMS, 2022). 

En el caso de la COVID-19, tendría que ver con la cantidad de defunciones asociadas con la 
enfermedad, o bien con los problemas derivados por la carencia de servicios de salud esencia-
les para la población, problema éste que se acentuó en el caso de nuestro país, tal y como se 
evidencia líneas más adelante. 

Con base en dicho indicador, en México el INEGI (INEGI, 2023), con datos del periodo 
2015-2019 y con información actualizada para el de enero de 2020 a diciembre de 2022, 
estimó que se esperaban 2.2 millones de defunciones por el modelo de los canales endémicos 
y 2.3 por el modelo cuasi-Poisson, registrándose poco más de 3 millones, por lo que se obtuvo 
un exceso de mortalidad de 801,000 defunciones (35.9% más) con el primer modelo y de 
666,000 defunciones (28.1% más) con el segundo modelo. 

Por su parte, el GIEEM (Grupo Interinstitucional para la Estimación del Exceso de Mortali-
dad, 2022), en el que participan entre otras instancias el mismo INEGI, el Registro Nacional 
de Población e Identidad (RENAPO), el Instituto Nacional de Salud Pública (INSP) y la 
Organización Panamericana de la Salud (PAHO, 2020a), incluyendo el periodo de análisis del 
29 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2022, reportó entre 770,000 (vía los canales 
endémicos) y 650,000 (a través de un modelo lineal generalizado estimado con el método de 
ecuaciones de estimación generalizadas) defunciones ocurridas en exceso, cuyos porcentajes 
fueron del 34.5 y 27.7%, respectivamente. 

Ahora bien, con independencia del tipo de método o técnica utilizado, es decir, trátese de los 
canales endémicos, del modelo cuasi-Poisson o del modelo lineal generalizado (véanse Acosta, 
2023; Beaney et al., 2020), considerando el periodo de análisis antes mencionado en el caso 
de México, existe al menos un reporte de investigación con una importante coincidencia en los 
resultados descritos. En efecto, por ejemplo, Karlinsky y Kobak (2021) con datos de marzo y 
abril de 2021 encontraron que en números absolutos los países con los peores excesos de mor-
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talidad fueron los Estados Unidos (620,000), Federación Rusa (480,000), México (450,000) 
y Brasil (440,000), en tanto que, expresado como porcentajes de defunciones anuales, los 
primeros cuatro países fueron el Perú (con el 146%), Ecuador (con el 77%), Bolivia (con el 
61%) y México (con el 58%). 

Por otro lado, en un estudio internacional publicado en la prestigiosa revista The Lancet (Wang 
et al., 2022) y que incluyó datos de enero de 2020 a diciembre de 2021, se reveló que de un 
total de 191 países analizados los peores en exceso de mortalidad fueron la India (4.7 millo-
nes), los Estados Unidos (1.1 millones), la Federación Rusa (1.0 millones), México (798 mil) 
y Brasil (792 mil). Nótese que este segundo estudio, a pesar de la diferencia de seis meses 
respecto del análisis que realizaron el INEGI (hasta el mes de junio de 2022) y de 12 meses 
por el GIEEM (hasta el mes de diciembre de 2022), coincide en términos generales con que 
el exceso de mortalidad para México superaba las 700,000 defunciones, muy distante de las 
450,000 reportadas en el primer estudio (Karlinsky y Kobak, 2021). 

Sin duda se trata de un problema que nos muestra con su crudeza la narrativa que impuso 
primero en la agenda pública el presidente López Obrador, a la que se sumó el subsecretario 
de Prevención y Promoción de la Salud, el Dr. Hugo López-Gatell, cuando el 4 de junio de 
2020, en el marco de las Conferencias Vespertinas donde se informaba sobre la situación de la 
COVID-19 en nuestro país, mencionó en un vídeo los escenarios posibles sobre la cantidad de 
defunciones que se esperaban en México (resaltados con negritas nuestros): 

“El mínimo era 6,000; otro escenario era 8,000; otro era 12,500 […] y teníamos 
así hasta 28,000, que se redondea hasta los 30,000. E incluso un escenario muy 
catastrófico es que podía llegar a 60,000. ¿Cuál de ellos es real? La respuesta, todos 
pueden ser reales en distintas condiciones” (López-Gatell, 2020). 

Este escenario catastrófico se superó, por cierto, tan sólo dos meses y medio después de esa 
declaración, pues el 22 de agosto del mismo año se registraron oficialmente en México más de 
60,000 defunciones, las cuales se habían multiplicado por cinco hacia finales de septiembre de 
2023, de acuerdo con datos oficiales publicados por el propio gobierno federal. 

Un panorama que, hasta este punto, no podemos calificar sino como desolador, considerando 
que hasta el 27 de septiembre de 2023 en México se tenían 334,000 defunciones oficiales 
registradas, entre 606 y 801,000 defunciones ocurridas en exceso (según el INEGI) y un es-
cenario catastrófico que se había superado con creces. Panorama que, por cierto, pone en tela 
de duda lo expresado por el presidente López Obrador cuando, como se apuntó líneas atrás, el 
28 de febrero de 2020 aseveró que: 

“Estamos preparados para enfrentar al Coronavirus. Tenemos los doctores, los espe-
cialistas, los hospitales […]” (López Obrador, 2020a). 

Si según él, en los inicios de la pandemia en México se contaba con los médicos, especialistas 
y hospitales, cómo se explica, de acuerdo con datos del INEGI (INEGI, s/f ), que tan sólo en 
2021, año en el que se registraron 1.1 millones de defunciones por todas las causas (de las que 
238,000 fueron atribuidas a la COVID-19), el 47% del total se presentó en el hogar, en tanto 
que el 38% en hospitales o clínicas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), de la 
Secretaría de Salud (SSA), del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 
del Estado (ISSSTE) y en otras Unidades Públicas. 

Resulta obvio que el 47% de las defunciones acaecidas en el hogar, sumado al 3% de quienes 
fallecieron en la vía pública, el 2% en “un lugar no especificado” y el 5% “en otros lugares”, 
arroja un elevado 57% de personas que fallecieron fuera de un hospital o clínica de salud 
del sector público (e inclusive del privado), lo que se traduce en que en México, a partir del 
gobierno del presidente López Obrador, no sólo hemos atestiguado un pésimo manejo de la 
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pandemia de COVID-19, sino también un alarmante deterioro de las instituciones de salud 
pública, con todo lo que ello presupone e implica, asunto éste que se revisa más adelante. 

Por lo demás, este hecho fue denunciado oportunamente en la prensa nacional e internacional, 
tanto por analistas políticos como por periodistas. Cuando el Dr. Hugo López-Gatell3 en su 
condición de responsable del manejo de la pandemia debió haber asumido una posición de 
mesura, manteniendo un tono conciliador frente a los señalamientos que se hacían en la pren-
sa, adoptó al igual que el presidente López Obrador un discurso de confrontación, en especial 
cuando esos señalamientos se hacían sobre el manejo de la pandemia o la presentación de datos 
oficiales en lo tocante a la cantidad de casos y de defunciones reportadas, así como sobre la 
cantidad de pruebas de detección que se estaban realizando, principalmente. 

Por ejemplo, ante notas periodísticas, una de ellas publicada por Azam Ahmed (Ahmed, 2020) 
en el New York Times sobre las cifras ocultas en las defunciones por COVID-19 en la Ciudad 
de México, o bien otra publicada en el mismo diario por Natalie Kitroeff (Kitroeff, 2020) 
sobre la opacidad en el manejo real del porcentaje de camas disponibles con ventiladores y la 
cantidad también real de pruebas de detección realizadas, las respuestas del responsable del 
manejo de la pandemia siempre se orientaron a descalificar esas y otras notas. Acusó, en el 
primer caso (Expansión Política, 2020), “falta de rigor periodístico”, que había “huecos” en 
la información, un “marcado desconocimiento” de la situación real y hasta llamando al pres-
tigiado diario como “calumniadores”, tal y como fue consignado en medios de comunicación 
en nuestro país, casos de Infobae (Infobae, 2020) y SPD Noticias (Díaz, 2020). Lo mismo 
ocurrió con artículos publicados en The Washington Post, The Wall Street Journal o El País, uti-
lizando el argumento pueril de que los autores de esos artículos estaban “mal informados” y 
que eventualmente hasta tenían “vínculos” con actores políticos de oposición (Hidalgo, 2020).

Es justo en este contexto en el que se entiende por qué el 8 de septiembre de 2020, en la sec-
ción “El Pulso de la Salud”, dentro de “Las Mañaneras”, en alusión a la estrategia del gobierno 
para el manejo de la pandemia de COVID-19, mencionó que: 

“Es motivo de tranquilidad que en ningún momento de la pandemia se superó la 
capacidad del sistema de atención y esto se demostró en que hubo camas, no solo la 
cama física, sino el ventilador, las bombas de infusión, el equipo médico, las enfer-
meras, los enfermeros, los médicos, los inhalo terapeutas, el personal de laboratorio. 
Siempre estuvieron disponibles para atender a todas las personas que siempre lo han 
necesitado” (Caso, 2020).

No obstante que el 19 de noviembre de 2020, al responder a una pregunta de un reportero en 
las Conferencias Vespertinas que él mismo conducía, señaló que: 

“Hay ciertos medios que persistentemente, desde el inicio de la epidemia, se han 
enfocado en una perspectiva alarmista, posteriormente y en ningún momento el 
responsable del manejo de la pandemia en México se dio a la tarea de desmentir 
el informe presentado por el INEGI (referido antes) sobre el elevado porcentaje 
de mexicanos que fallecieron fuera de un hospital o clínica del sector público en el 
transcurso de 2021”. 

Tampoco, en ningún momento, el Dr. López-Gatell discutió sobre la abierta contradicción en 
la que incurrió el presidente López Obrador cuando, primero, el 28 de febrero de 2020 asegu-
ró: “Estamos preparados para enfrentar al Coronavirus. Tenemos los doctores, los especialistas, 
los hospitales […]”, para luego asegurar, concretamente el 21 de enero de 2021: 

“Aquellos que trabajaron en el periodo neoliberal y los intelectuales orgánicos que 
protegieron las políticas neoliberales, los periodistas, los medios que protegieron 
ese modelo, son todos responsables de que en México no tengamos los doctores y 
especialistas que necesitamos ahora en la pandemia”. 
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Veamos en los siguientes apartados cómo ésta y otras flagrantes contradicciones de las que fue 
su propia víctima el presidente López Obrador, evidenciarán que los cuestionamientos que se 
hicieron en distintos medios periodísticos tenían mucho de razón. 

La muerte del Seguro Popular: El nacimiento y la muerte del llamado Insti-
tuto Nacional para la Salud y el Bienestar (INSABI)

Cuando el presidente López Obrador recurrió en su condición de líder populista al discurso 
del combate a la corrupción y al de procurar la justicia social (poniendo siempre el énfasis en 
el apoyo a los más pobres), invariablemente ese discurso lo justificó señalando a quienes, en su 
lógica personal, propiciaron y/o avalaron la supuesta corrupción y la injusticia social en Méxi-
co. Han destacado en esa narrativa los gobiernos anteriores (calificados por él como “neolibera-
les”), las cúpulas empresariales (vinculadas según él abiertamente con la “derecha”), organiza-
ciones diversas de la sociedad civil —OSC (i.e., “Mexicanos Contra la Corrupción”, “México 
Social” o “México Evalúa”), gremios de profesionales (médicos y abogados, principalmente), 
investigadores y académicos (vinculados con el sector salud o con instituciones públicas y 
privadas), así como reconocidos analistas políticos y periodistas. Todos ellos, insistimos, en 
su lógica personal, han formado parte de una suerte de “complot” en contra de sus esfuerzos 
transformadores, que en nuestro país se conocen como la 4a Transformación (o 4T). 

Empero, unas simples preguntas que se tendrían que hacer incluyen las siguientes: Si el presi-
dente López Obrador tomó posesión del gobierno de la República el 1 de diciembre de 2018 
y la pandemia de COVID-19 inició oficialmente en México en febrero de 2020, 

-	 ¿Qué tienen que ver todos los anteriormente mencionados con la gestión de la pandemia 
en nuestro país? 

Es decir, 

-	 ¿Fueron acaso ellos quienes definieron las políticas en materia de salud pública para su 
abordaje y eventual control? 

-	 ¿Fueron ellos quienes aseguraron que la pandemia sería transitoria? 
-	 ¿Fueron ellos quienes declararon el 26 de marzo que, de acuerdo con los técnicos y espe-

cialistas, para el 19 de abril de 2020 saldríamos en México de la gravedad de la pandemia? 
-	 ¿Fueron ellos quienes aseguraron que a la pandemia se le había “domado” desde el 26 de 

abril de 2020? 
-	 ¿O fueron ellos quienes, durante la primera ola de contagios masivos, concretamente el 14 

de junio de 2020, alentaron a los ciudadanos a “actuar juiciosamente” y que no fueran las 
autoridades de salud las que dieran las recomendaciones? 

Por supuesto que cada pregunta tiene un no como respuesta. En todos los casos se trató justa-
mente de posicionamientos públicos expresados por el presidente López Obrador. 

Ahora bien, respecto de lo anterior, es necesario señalar que fue el propio presidente de México 
quien utilizó (y de hecho lo siguió haciendo hasta finales de junio de 2023) cuatro “argumen-
tos” para acusar en concreto, y públicamente, a los gobiernos “neoliberales”, señalándolos 
como los que: 

1) 	 Dejaron un Sistema de Salud frágil; 
2) 	 Plagado de actos de corrupción; 
3) 	 Con pocos recursos aplicables al rubro, y 
4) 	 Con millones de mexicanos sin posibilidad de recibir atención en las instituciones públicas 

de salud. 
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Empero, al arribar a poco más de cinco años de su gobierno, esos “argumentos” no se habían 
traducido en pruebas tangibles que demostraran lo que él mismo ha afirmado reiteradamente 
en las “Mañaneras”. 

¿Por qué es importante lo antes dicho? Porque fueron precisamente esos cuatro “argumentos” 
con los que el presidente López Obrador justificó la necesidad de lanzar el 1 de diciembre 
de 2018 su propuesta del supuesto nuevo Sistema Nacional de Salud, que afirmó en un acto 
masivo (con motivo de su toma de protesta como presidente) permitiría garantizar a todos 
los mexicanos la atención médica y los medicamentos de manera gratuita. ¿Cómo lograría el 
presidente cumplir con ambos cometidos? Mediante la creación, el 29 de noviembre de 2019, 
del INSABI (González y Pérez, 2023). En esa propuesta del supuesto nuevo Sistema de Salud, 
que puso énfasis en brindar atención a más de la mitad de la población, los más pobres, asegu-
ró el presidente, ¿qué fue lo que planteó en su cuenta pública de Twitter sobre dicho supuesto 
nuevo Sistema de Salud?: 

“El primero de diciembre de este año va a estar funcionando el sistema de salud 
pública con normalidad, con servicio de calidad, atención médica y medicamentos 
gratuitos. Va a estar funcionando, ese es el propósito, como los servicios de salud 
que hay en otras partes del mundo, como en Dinamarca, así aspiramos, como en 
Canadá, como en el Reino Unido”. 

Una vez creado el INSABI por decreto presidencial, una de las primeras medidas que se toma-
ron desde el gobierno federal fue la eliminación del conocido como “Seguro Popular”, creado 
en 2013 (Frenk et al., 2018) y que para finales de 2018 brindaba atención a 53 millones de 
mexicanos, esto es, a poco menos del 45% de la población total (Gobierno de México, 2020). 
Esos 53 millones de personas, es importante decirlo, tenían acceso a 290 servicios de salud 
gratuitos y a 65 intervenciones de muy alto costo —consecuentemente, difíciles de cubrir 
por ellos o sus familiares—, donde destacaban los cuidados neonatales, los distintos tipos de 
cáncer, la infección por el VIH y el infarto agudo de miocardio (Frenk, 2021). Un dato adi-
cional de enorme relevancia, aportado por el propio Dr. Julio Frenk, exsecretario de Salud en 
el gobierno federal, es que gracias al Seguro Popular el porcentaje de hogares con gastos catas-
tróficos o de alto impacto en la economía familiar pasó de 5.5% a 2.4%; por tanto, se redujo 
en años a poco menos de la mitad. 

A pesar de los recurrentes dichos del presidente López Obrador, la realidad es que pasados 
cinco años de gobierno el supuesto nuevo Sistema Nacional de Salud en México está muy 
lejos de funcionar como el de Dinamarca, el de Canadá o el del Reino Unido; antes bien, en 
sentido estricto ha empeorado; permítasenos exponer algunos datos duros. Hoy día el INSABI 
(que dicho sea de paso fue dirigido primero por un licenciado y maestro en Administración 
de Empresas, sin ninguna experiencia en el ámbito de la salud) incumplió con la meta que 
se planteó de brindar atención a 69 millones de mexicanos. En efecto, hasta finales de 2020, 
de acuerdo con datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e 
Informática (INEGI, 2021b), de los más de 92 millones de mexicanos afiliados a un servicio 
de salud (70.9% de la población total), su distribución porcentual era la siguiente: 51% al Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), 35.5% al INSABI, 8.8% al Instituto de Seguridad 
y Servicios de Salud para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y 2.8% a alguna institución 
privada; por tanto, el restante 29.1% (poco más de 33.4 millones) no contaba con afiliación a 
alguna institución de salud pública. 

Llama la atención, sin embargo, que para el mismo año 2020 la Secretaría de Salud, con mo-
tivo del Tercer Informe de Gobierno del presidente López Obrador (López Obrador, 2021), 
estimó que en realidad no eran 33.4 millones de personas sin afiliación, sino 46.3 millones, 
esto es, 13.3 millones más que las reportadas por el INEGI. Si se considera únicamente la 
primera cifra, mientras que el eliminado Seguro Popular atendía hasta 2018 al 45% de la 
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población, con la creación del INSABI ese porcentaje se redujo en 10 puntos porcentuales 
(INEGI, 2021b); naturalmente, si se tiene en cuenta la cifra aportada por la Secretaría de 
Salud, la brecha porcentual se acentúa más. 

Además, de manera incomprensible e injustificada, el gobierno federal que encabeza el pre-
sidente López Obrador desapareció el Fondo Nacional para las Enfermedades Catastróficas 
(66 en total), que incluían a los distintos tumores malignos, al VIH/sida, al infarto agudo de 
miocardio en personas menores de 65 años y a los trasplantes de distintos tipos, entre otras 
(Gobierno de México, 2019). Al eliminarse dicho fondo se dejó a la deriva a millones de perso-
nas con esas enfermedades, sin posibilidad real de recibir una atención oportuna y de calidad, 
a la vez que las condenó al desabasto y al creciente gasto de bolsillo, debido a la carestía de los 
medicamentos. 

Por ejemplo, Badillo (2021) reveló que el presidente López Obrador, al vetar (por supuestos 
actos de corrupción, hasta hoy no comprobados) a tres de las principales empresas distribui-
doras de medicamentos, propició que el 62% de las claves de medicamentos no pudieran 
comprarse en 2020, en su mayoría los que se utilizan para el tratamiento del cáncer, el VIH/
sida, la diabetes y la hipertensión. Suárez (2021) reveló que hasta el 16 de junio de ese año 
habían transcurrido 955 días sin que el gobierno federal se hiciera responsable de la compra 
de medicamentos para el cáncer en niños, estimando que más de mil 600 habían fallecido por 
su desabasto y 19 mil enfrentaban serios problemas para su atención en los hospitales en todo 
el país. Asimismo, Martínez-Moreno (2021) señala que hasta el 1 de julio de 2023 se tenía un 
retraso de más de cinco meses en la provisión de medicamentos en todo el país, con la mayoría 
de las claves de medicamentos quedando desiertas, a pesar de que el INSABI había firmado 
un acuerdo para las compras consolidadas de medicamentos con la Oficina de las Naciones 
Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS). 

Con todo y que para finales de 2022 el presidente anunció que ya se habían adquirido los me-
dicamentos para los próximos dos años (2023 y 2024), de acuerdo con una nota periodística 
de Olivares y Sánchez (2022), la organización de la sociedad civil Cero Desabasto (que incluye 
a pacientes, familiares, personal que labora en el sector público de salud, otras organizaciones 
y hasta académicos) aportó un conjunto de datos, que como otros ya descritos líneas atrás, 
generan una justificada incertidumbre sobre lo que aseguró el presidente López Obrador: 
que en 2018 los principales subsistemas de salud (IMSS, ISSSTE e IMSS-Bienestar) dejaron 
de surtir 3.2 millones de recetas, mientras que para 2022 la cifra había aumentado hasta los 
15 millones; otro dato alarmante es que, mientras que en 2018 los ciudadanos afiliados a los 
diferentes subsistemas habían promovido 220 juicios de amparo por la falta de medicamen-
tos e insumos, para 2022 la cantidad se desbordó hasta alcanzar más de 1,600 (Lino, 2023). 
Conocidos algunos efectos psicológicos asociados, o a consecuencia de la COVID-19, a prin-
cipios de 2023 se reportó que la producción de medicamentos para atender problemas como 
la depresión, la ansiedad, el estrés, déficit de atención, epilepsia, esquizofrenia, etcétera, había 
tenido una caída importante, del 17% que, de acuerdo con Rodríguez (2023), equivalen a 
32.3 millones de piezas. 

A lo antes expuesto habría que añadir que el presupuesto real para todo el Sistema de Salud en 
México, medido con el Producto Interno Bruto (PIB), ha sido el más bajo entre 2010 y 2020 
con el presidente López Obrador, alcanzando en los cuatro y medio años de su gobierno entre 
el 2.5 y el 2.8 anual en promedio (por debajo del 3.0% recomendado por la Organización 
Mundial de la Salud), a la vez que la inversión en salud para cada mexicano se contrajo en un 
36% respecto de lo que se había invertido 10 años atrás (Hernández, 2023; Sánchez, 2021). 
Un dato adicional, reportado en un interesante análisis realizado por Méndez-Méndez y Lla-
nos-Guerrero (2021), es que no obstante el incremento de 1.8% en el presupuesto asignado 
el año pasado al sector salud en su conjunto (12 mil millones de pesos más respecto de 2020), 
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todavía se mantiene la brecha de 3.2 puntos del PIB, lo que de acuerdo con los autores repre-
senta la inequidad en los servicios de salud y en su acceso. 

Así, con la desaparición del Seguro Popular, con un INSABI del que se desconocieron desde 
su nacimiento las reglas básicas de operación y con tan pobre inversión en salud, es poco fac-
tible que México tenga a la brevedad un nuevo Sistema de Salud como el de Dinamarca, el de 
Canadá o el del Reino Unido… Después de cinco años de gobierno y del lanzamiento de su 
“nuevo” Sistema Nacional de Salud a través del INSABI, ¿qué ha pasado con éste en septiem-
bre de 2023, cuando se revisó el presente trabajo? 

Pasó que, a finales del mes de abril de este año, en la H. Cámara de Diputados, con la mayoría 
del Partido MORENA (formado por el presidente López Obrador), se tomó la decisión de 
simple y llanamente desaparecer el INSABI; así nació y así murió el INSABI. En un artículo 
publicado en el periódico Milenio, el prestigiado historiador y analista político, Héctor Agui-
lar Camín, reseñando la participación del hoy diputado federal y antes secretario de Salud, Sa-
lomón Chertorivski, aportó unos datos sobre el pernicioso y grave legado que dejó el INSABI 
en México (Aguilar Camín, 2023): 

1) 	 La desaparición del Seguro Popular, afectando a más de 15 millones de mexicanos; 
2) 	 Más de 750 mil mexicanos que fallecieron, en exceso, durante la pandemia de COVID-19; 
3) 	 Se dejaron de realizar más de 40 millones de consultas externas y 7.5 millones de consultas 

con especialistas; 
4) 	 En los últimos cuatro años habían fallecido debido al cáncer más de 3 mil niños, precisa-

mente por la falta de medicamentos. 
¿Y en qué quedó el INSABI, después de decretada su muerte oficial? Que se propuso que sus 
funciones se trasladarían al conocido como IMSS-Bienestar, programa del Instituto Mexicano 
del Seguro Social que se creó en 1973 con el objetivo de atender a grupos de la población sin 
capacidad contributiva (es decir, personas que no tenían trabajo y, por tanto, los patrones no 
aportaban cuotas para su afiliación), que además se encontraban en condiciones de pobreza 
extrema y de marcada marginación (Instituto Mexicano del Seguro Social, s/f ). Se trata de un 
programa sustentado en el modelo de Atención Primaria a la Salud, centrado en la atención 
médica y la acción comunitaria en el primer y segundo niveles de atención. El problema es que 
dicho programa, en junio de 2023, sólo atendía a aquellos grupos en 19 de las 32 entidades 
federativas del país y a poco más de 11 millones de personas. Si como vimos líneas atrás el 
Seguro Popular atendía antes de su acta de defunción oficial al 45% de la población de escasos 
recursos y el INSABI a tres años de su nacimiento atendía al 35% (10 o más puntos porcen-
tuales menos respecto del Seguro Popular), ¿qué hace suponer que el IMSS-Bienestar estará 
en condiciones de solventar en el futuro inmediato dicha atención a 15 o 20 millones más de 
mexicanos?

Permítasenos señalar que, por supuesto, no se trata de una apreciación ni a la ligera ni mu-
cho menos sin fundamentos. En un análisis conducido por Campos y Cano (2022) se reveló 
que el IMSS-Bienestar había sufrido en los años más recientes una caída considerable en sus 
indicadores operativos, consultas, equipamiento e infraestructura. Por ejemplo, en materia 
de consultas totales, mientras que en 2017 la institución otorgó 25.5 millones, para 2020 se 
otorgaron 11.1 millones y para 2021 un total de 15.9 millones; es decir, entre 2017 y 2021 
la caída en el número de consultas fue de 9.6 millones, un primer dato sin duda alarmante, 
considerando que el IMSS-Bienestar se creó para atender a la población más desprotegida en 
México. 

Asimismo, las consultas con médicos familiares cayeron de 24 millones en 2017 a 10 millones 
en 2020; las consultas en el área de urgencias cayeron de poco más de un millón en 2017 a 
poco más de 660,000 en 2020; finalmente, las consultas con especialistas cayeron de 478,000 
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en 2017 a 342,000 en 2020. Por otro lado, añaden los autores que, en el rubro de personal mé-
dico, si bien es cierto que entre 2016 y 2018 había alrededor de 7,000 médicos laborando en 
los distintos hospitales, clínicas o centros de salud adscritos al programa, en 2019 se recortaron 
las plazas en poco más de mil 200 (17%), para alcanzar 6.3 mil médicos contratados hacia 
2021, todavía una cantidad menor a la reportada hasta 2018. En sentido opuesto, la contrata-
ción de personal administrativo aumentó de manera desproporcionada, pasando de mil plazas 
en 2017 a mil 700 en 2020. ¿Podría negar el presidente López Obrador que un programa, el 
del IMSS-Bienestar, que ahora sumará a millones más de mexicanos, no cuenta con el personal 
médico debido a decisiones de su propio gobierno y no de los gobiernos neoliberales?

Concluiremos este apartado con algunos datos, de suyo reveladores, que recientemente se 
publicaron a propósito de la última Encuesta Nacional de Salud y Nutrición Continua 2022 
(Bautista-Arredondo et al., 2023) sobre la utilización de los servicios de salud en México en el 
año 2022, en personas que tuvieron alguna necesidad de salud. Destacan por su importancia 
los siguientes resultados:

-	 Del 100% de la población encuestada (N = 7,261 personas), 51.2% se atendió en alguna 
institución pública (25.2% en el Instituto Mexicano del Seguro Social, 20.5% en la Secre-
taría de Salud, 4.5% en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores 
del Estado y 1.0% en otros servicios públicos). Por su parte, el restante 48.8% se atendió 
en servicios privados (22.4% en Consultorios dentro de un domicilio, 17.7% en Con-
sultorios adyacentes a farmacias, 3.3% en Consultorios dentro de un Hospital, 1.6% en 
Consultorios dentro de una Torre Médica, 1.1% en un Hospital Privado y 2.7% en otros 
servicios privados).

-	 Por otro lado, se encontró que el 59.6% de quienes estaban afiliadas al Instituto Mexicano 
del Seguro Social se atendió en una de sus unidades, el 23.2% en alguna Unidad Privada y 
el 11.3% en un Consultorio adyacente a farmacia; de los afiliados al Instituto de Seguridad 
y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, poco más del 50% se atendió en una 
de sus unidades, el 31.9% en Unidades Privadas y el 8.9% en Consultorios Adyacentes a 
Farmacias; finalmente el 37.5% de las personas que no se encontraban afiliadas a una ins-
titución pública se atendió en Unidades de Salud pertenecientes a la Secretaría de Salud, 
el 24.9% en Consultorios Adyacentes a Farmacias y el 35.6% en Unidades Privadas.

-	 Finalmente, cuando se les preguntó a los usuarios que podían haber acudido a una institu-
ción pública en la que contaban con su correspondiente afiliación (IMSS, ISSSTE o SSA), 
pero que no lo hicieron, el 71% reportó como principal motivo el acceso a la institución, 
el 21% a la calidad de la atención y el 8% por otros motivos.

En síntesis, son resultados que evidencian un elevado porcentaje de personas optó por aten-
derse en una Unidad Privada, equivalente al 48.8%. Considerando a quienes estaban afiliados 
al Instituto Mexicano del Seguro Social y al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para 
los Trabajadores del Estado, el 34.5 y el 40.8%, respectivamente, no obstante contar con el 
servicio en ambas instituciones, optó por atenderse en alguna Unidad Privada o en algún Con-
sultorio Adyacente a Farmacias. Como escribió recientemente el analista político y periodista 
Ricardo Raphael, a propósito del INSABI y su anunciada defunción:

“Otro desastre de enormes proporciones fue la creación y luego enterramiento del 
Instituto de Salud para el Bienestar (Insabi) que debió haber sustituido al Seguro 
Popular. Cuatro años se perdieron tratando de inventar un aparato que nunca fun-
cionó y cuya desaparición generó un grave descalabro que el IMSS tardará varios 
años en resolver […] Zoom: ‘Al final del mandato, el sistema público de salud será 
uno de los mejores del mundo’: hay temas donde mofarse es menos inmoral” (Ra-
phael, 2023). 
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¿Primero los pobres?

De acuerdo con el CONEVAL (CONEVAL, 2020a), entre 2008 y 2018 la pobreza en México 
pasó del 44.4 al 41.9%, esto es, mostró una mejoría de 2.5 puntos porcentuales. ¿Y qué ocu-
rrió en nuestro país a partir de 2018, y en particular durante el curso de la pandemia de CO-
VID-19? Una primera aproximación la da la Organización Internacional del Trabajo —OIT 
(2021), la cual llevó al cabo un estudio en el que, desde el diagnóstico mismo, se encontró 
que para el segundo trimestre del mismo año la caída del PIB en México había sido del 17%, 
estimándose que para finales del año oscilaría entre -7 y -10% (Morales-Jurado, 2020). 

A ello habría que sumar otros estudios en los que los resultados no han sido para nada ha-
lagüeños; por ejemplo, y no obstante la reiterada narrativa del presidente de México de que 
“Primero los pobres”, de acuerdo con datos de la Comisión Económica para América Latina y 
El Caribe (CEPAL), entre 2019 y 2020 a causa de la pandemia la pobreza extrema en México 
pasó de 10.6% a 18.3%, siendo junto con Honduras y Ecuador los tres países de la región más 
afectados en el rubro (Félix, 2020). Por último, Fuentes (2021), de la organización de la socie-
dad civil “México Social”, reveló que de acuerdo con el CONEVAL en México se estimaban 
67 millones de personas en condición de pobreza, de las cuales 18.3 millones se encontraban 
en pobreza extrema; finalmente, el autor señala que durante la pandemia el incremento de 
personas pobres fue de 14.6 millones y de 9 millones en los calificados dentro de la categoría 
de pobreza extrema.

Estos datos son coincidentes con los análisis y proyecciones que realizó en 2020 en México el 
CONEVAL, el cual estimó una pérdida de empleos formales de entre 700,000 a un millón, 
con la subsecuente implicación de que todas las personas dejaron de tener acceso a la seguridad 
social y a los servicios de salud, básicamente provistos por el Instituto Mexicano del Seguro 
Social (BBC Mundo, 2021). ¿Y qué explica tan alarmante pérdida de empleos formales en Mé-
xico? Que contrario a la lógica racional que se impuso en muchos países alrededor del mundo, 
en México, de acuerdo con el INEGI, en 2020 más de un millón de medianas y pequeñas em-
presas (MIPYMES, por sus siglas en español) cerraron definitivamente sus puertas por la falta 
de apoyos por parte del gobierno federal, tal y como se reportó en la Encuesta sobre el Impacto 
Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) y el estudio sobre la Demografía de 
los Negocios el mismo año (CONEVAL, 2021). Se cumplió así con la sentencia del presidente 
López Obrador: ¡Si va a ver una quiebra de una empresa, que sea el empresario el que asuma 
la responsabilidad o los socios o accionistas! (Morales-Jurado, 2020). Al igual que se echó por 
la borda otra sentencia, la de ¡Primero los pobres!

¿Cómo han impactado las políticas públicas impulsadas por el presidente López Obrador a los 
sectores más vulnerables y desprotegidos en México? En materia de atención a la salud, ha sido 
justamente el sector de la población clasificada en pobreza y pobreza extrema el más afectado, 
partiendo del entendido de que por su propia condición no tiene acceso a servicios de salud 
pública que brindan la SSA, el IMSS o el ISSSTE (las tres principales instituciones de salud 
en nuestro país) y que por lo regular era atendida a través del Seguro Popular y recientemente 
por el INSABI, el cual resultó un abierto fracaso al carecer de reglas claras de organización y 
de operación (Bautista-Reyes et al., 2023). 

Empero, si como vimos, de acuerdo con el CONEVAL (CONEVAL, 2020b), a la par que 
habían aumentado de 2016 a 2020 los millones de pobres (52.2 millones en 2016 vs. 55.7 en 
2020), también es cierto que para 2022 se registró una importante reducción en los niveles 
de pobreza general, pasando de 52.2 a 46.8 millones (CONEVAL, 2023). Sólo que cuando 
se analiza este problema a la luz de un par de indicadores, la realidad nos muestra un rostro 
distinto. En efecto, no obstante que se redujeron los niveles de pobreza general, a la par se 
observa un incremento de 8.7 a 9.1 millones de personas en pobreza extrema; es decir, si bien 
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se redujo la pobreza general, aumentó en casi medio millón la cantidad de personas en pobreza 
extrema, los más vulnerables en términos sociales y económicos. 

En síntesis, no sólo el gobierno del presidente López Obrador ha sumado millones de personas 
al rubro tanto de la pobreza como de la pobreza extrema, sino también a millones de pobres 
por carencia de acceso a servicios de salud. Si es este extenso grupo de mexicanos el que, en 
teoría, se vería más beneficiado por las políticas sociales y por el lema de “Primero los po-
bres”, la cruda realidad de los datos choca frontalmente con la narrativa del presidente López 
Obrador. Y tampoco podemos pasar por alto la caída alarmante en los indicadores básicos del 
IMSS-Bienestar en los cuatro años recientes, incluyendo menos consultas generales, menos 
consultas con médicos familiares, menos consultas con médicos especialistas y menos cantidad 
de médicos contratados para atender la demanda de atención.

Por tanto, y de manera razonada, se impone una pregunta obligada: ¿Estará el IMSS-Bienestar 
en condiciones presupuestales para sumar y atender a más millones más de mexicanos de los 
que hoy en día carecen de acceso a servicios de salud oportunos y de calidad? 

Conclusiones: Y entonces… ¿La pandemia “nos vino como anillo al 
dedo”? 

Un total de 7.6 millones de casos confirmados de COVID-19, poco más de 334,000 personas 
que habían fallecido hasta el 27 de septiembre de 2023, sumados a las entre 606 y 801,000 
personas que fallecieron en exceso entre enero de 2020 y diciembre de 2022 según el INEGI 
en México, no son datos que permitan siquiera suponer que la pandemia le “vino como anillo 
al dedo” al presidente López Obrador.

Los líderes populistas, no importa sin son de izquierda o derecha, se han caracterizado por una 
gestión de la pandemia fuertemente cuestionada, no sólo por contravenir los principios más 
elementales de la salud pública y de lo que la experiencia de otras pandemias recientes había 
dejado (i.e., MERS e Influenza AH1N1, principalmente). Sino también, en algunos casos, 
por socavar abierta y deliberadamente a la ciencia y la técnica en sus respectivos países (McKee 
et al., 2021; Ringe y Rennó, 2023). Sobre el respecto, son de todos conocidas las profundas 
diferencias que mantuvieron el expresidente Donald Trump y el Dr. Anthony Fauci, un distin-
guido y reconocido investigador en el área de las enfermedades infecciosas. 

En México, el presidente López Obrador, a diferencia de Donald Trump, por ejemplo, ha 
mantenido una clara sintonía con el responsable del manejo de la pandemia, el Dr. Hugo 
López-Gatell, como lo testimonia el hecho de que éste, el 11 de febrero de 2020 declaró que: 

“No, el nuevo Coronavirus 2019, como lo hemos dicho desde el principio y esta 
realidad se mantiene, se comporta como una enfermedad respiratoria de severidad 
baja a moderada”. 

A la que siguió, el 16 de marzo del mismo año, su ya tradicional frase: “La fuerza del presiden-
te es moral; el presidente no es una fuerza de contagio”. O bien cuando el presidente López 
Obrador, el 26 de abril y a días de iniciada la Fase 2 de Transmisión Comunitaria, declaró que: 
“Lo estamos haciendo bien, porque se ha podido domar la pandemia”, a la que siguió la del 
responsable del combate de la pandemia el 19 de mayo, en plena Fase 3 de Contagios Masivos: 
“Se logró la estrategia de domar la pandemia, de alargarla, de volverla plana para que no nos 
rebasara”. ¿Se puede afirmar, como lo hicieron el presidente López Obrador y el Dr. Hugo 
López-Gatell, que en México la gestión de la pandemia se llevó a cabo con los auspicios de la 
“verdad”, la “ciencia” y la “técnica”? ¿Se puede afirmar, asimismo, que al primero la pandemia 
le “vino como anillo al dedo”? 
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Como bien apuntaron Cohen y Corey (2020; p. 484): 

“Cuando la incertidumbre y la duda se convierten en verdad, sólo se requiere repetir 
la misma conducta verbal cuantas veces sea necesario”. 

Los efectos de practicar esas conductas verbales, sin medir las consecuencias, son siempre 
negativos y no sólo contribuyen a minar la confianza y la credibilidad de la población, sino 
también propician que se minimicen los riesgos potenciales a propósito de cómo comportarse 
en materia de prevención frente a un serio problema de salud pública (Baum et al., 2021; 
Rentería y Arellano-Gault, 2021; Shao y Hao, 2020; Van Bavel et al., 2020). 

Tiene la razón Toscano (2020), cuando en la cita textual al inicio de este trabajo señaló que 
una de las tareas que han impulsado los líderes populistas en torno de la pandemia de CO-
VID-19, ha sido la de elaborar discursos emocionales, accesibles y entendibles para un sector 
de la población. Son, por supuesto, discursos que no tienen otro objetivo que el de contribuir 
a contrarrestar esa realidad que se va imponiendo a fuerza de hechos y datos duros. 

Cuando el presidente López Obrador declaró el 28 de agosto de 2020, durante la tercera ola de 
contagios, que: “La pandemia pasará y vendrá el tiempo para las evaluciones [...] Yo espero que 
el caso de México sea finalmente un ejemplo [...]”, naturalmente como parte de su narrativa 
emocional y rayando en un optimismo injustificado, como aquí se ha demostrado con hechos 
y datos duros, difícilmente podría obtener el mínimo de aprobación en la gestión de la pande-
mia. Difícilmente, tampoco, podrían haber estado equivocados los ex secretarios de Salud en 
nuestro país y grupos de especialistas en salud pública, epidemiología, matemáticas y análisis 
de la conducta tanto en México como alrededor del mundo (i.e., Chertorivski-Woldenberg 
et al., 2020; Lancet Commission Statement, 2020; Lowy Institute, 2021). El presidente de 
México, lamentablemente, desoyó a este grupo de especialistas, al igual que al Dr. Tedros Ad-
hanom, director general de la Organización Mundial de la Salud, cuando el 30 de noviembre 
de 2020 advirtió: “México está en una mala situación frente a la pandemia; le pedimos que sea 
muy serio” (Sotomayor, 2020).

Notas 

1. Con motivo de la revisión del artículo y, a modo de comparación con datos actualizados al 
6 de febrero de 2024, en el portal web de Information is beautiful, de los 20 primeros lugares 
en casos confirmados de la enfermedad, figuraban los Estados Unidos de Norteamérica (103.8 
millones), la India (44.6 millones), Alemania (38.2 millones), Brasil (37 millones), Japón 
(33.3 millones), el Reino Unido (24.6 millones), Rusia (22 millones), Argentina (10 millones) 
y México (7.8 millones); de los nueve líderes, siete han sido calificados como populistas.

Empero, en el rubro de mortalidad, de los 10 primeros lugares los seis primeros los ocuparon 
los Estados Unidos de Norteamérica (1.1 millones), Brasil (699,000), la India (530,000), Rusia 
(388,000), México (333,000) y el Reino Unido (220,000), todos con líderes calificados como 
populistas. https://www.informationisbeautiful.net/visualizations/covid-19-coronavirus-
infographic-datapack/

2. Cuando el presidente López Obrador se ha referido a la “Cuarta Transformación”, lo ha 
hecho justificando que las tres previas transformaciones (La Independencia, La Reforma y 
La Revolución), si bien sentaron las bases para el gradual desarrollo de México, fueron in-
suficientes por el que considera ha sido la perniciosa influencia de los gobiernos neoliberales 
recientes; su esfuerzo “transformador” es considerado como una propuesta orientada no sólo 
a reformar el ámbito de lo político, sino a la depuración de las instituciones de gobierno con 
base en el principio rector de la honestidad, siempre considerando como eje de sus políticas 
públicas a los más pobres. En ese esfuerzo “transformador” se ha incluido también al papel 

https://www.informationisbeautiful.net/visualizations/covid-19-coronavirus-infographic-datapack/
https://www.informationisbeautiful.net/visualizations/covid-19-coronavirus-infographic-datapack/
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rector del Estado sobre las instituciones de salud, cuyo primer paso se dio a finales de 2019 
con la propuesta del conocido como Instituto Nacional para la Salud y el Bienestar (INSABI), 
cuya defunción oficial, a tan sólo cuatro años de su creación, tuvo lugar en abril de 2023 por 
parte de los diputados de la H. Cámara de Diputados, cuya mayoría está afiliada al partido en 
el poder, es decir, al partido formado por el presidente López Obrador.

3. El Dr. Hugo López-Gatell, es doctor en Epidemiología por la Johns Hopkins University. Du-
rante la pandemia de la gripe A (H1N1) en 2009-2010 fungió como director adjunto de Epi-
demiología en la Secretaría de Salud federal, siendo marginado por el entonces presidente de 
México, Felipe Calderón Hinojosa, por el manejo de la pandemia y por no aceptar la realización 
en su momento de pruebas masivas para la detección del virus (Loret de Mola, 2020; 2021). 
Aun cuando el propio Dr. López-Gatell consideró que entonces hubo confusión sobre la pan-
demia y que, además, el expresidente Calderón había “censurado” información relevante sobre 
su manejo institucional, llama la atención que formó parte de un grupo de investigadores que 
publicó un artículo sobre la experiencia de México y las lecciones aprendidas durante la pande-
mia de H1N1, lo que contradice abiertamente sus dichos recientes (véase Córdova-Villalobos 
et al., 2019). Envuelto en incontables polémicas por el cuestionable manejo de la pandemia de 
COVID-19, especialistas en salud pública, epidemiología, análisis de datos y ciencias sociopolí-
ticas de México se han posicionado públicamente en los tres años recientes, destacando no sólo 
las decisiones que se tomaron —inoportunas, las más de las veces—, sino también el manejo sui 
generis de los datos oficiales (i.e., Flores, 2020; Mariscal, 2020; Mora-Velázquez, 2023; Ponce 
de León, 2020; Romero-Zavala y Despeghel, 2021). Hasta mediados del mes de junio de 2023 
el Dr. López-Gatell enfrentaba más de una decena de denuncias legales por la gestión de la pan-
demia de COVID-19 en México, por las defunciones de niños con cáncer que se quedaron sin 
medicamentos, incluyendo otras por violencia política (Expansión Política, 2023). 
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Pandemia: Para la Real Academia Española (RAE, 2023a), es un término que proviene del 
francés pandémie, éste del latín pandemia, y éste del griego πάνδημος pándēmos, ‘que afecta a 
todo el pueblo’. La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2013), la define como: La pro-
pagación mundial de una enfermedad generada por un microorganismo que se transmite de 
forma eficaz y es capaz de producir casos por transmisión comunitaria en múltiples lugares.

Infodemia: El término hace referencia a un gran aumento del volumen de información rela-
cionada con un tema particular, que puede volverse exponencial en un período corto debido 
a un incidente concreto como la pandemia actual. En esta situación aparecen en escena la 
desinformación y los rumores, junto con la manipulación de la información con intenciones 
dudosas. La desinformación es la información falsa o incorrecta con el propósito deliberado 
de engañar (PAHO, 2020b; p. 2). 

Pobreza: En el lenguaje ordinario, para la Real Academia Española (RAE, 2023b) correspon-
de a un sustantivo que significa falta, escasez. Según el Consejo Nacional de Evaluación de la 
Política de Desarrollo Social (CONEVAL, 2024), a la pobreza se le define como: Una persona 
se encuentra en situación de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis in-
dicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y 
espacios de la vivienda, servicios básicos en la vivienda y acceso a la alimentación) y su ingreso 
es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades 
alimentarias y no alimentarias.

Exceso de mortalidad: De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022), 
se le concibe como: La diferencia entre el número total de defunciones estimado en un lugar y 
un periodo y el número que habría cabido esperar sin una crisis (Pandemia, por ejemplo). En 
el caso de la pandemia de COVID-19, la diferencia en la cantidad de defunciones considera 
las atribuibles directamente a la enfermedad y a las relacionadas indirectamente, medidas por 
el impacto en los sistemas de salud y la sociedad. Para su medición en México el Instituto Na-
cional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI, 2023), siguiendo las recomendaciones 
de la Organización Panamericana de la Salud (PAHO, 2020a), se apoya en dos métodos: Una 
se basa en canales endémicos y semanas epidemiológicas, en tanto que la otra, en un modelo 
de regresión lineal cuasi-Poisson. El modelo de canales endémicos y semanas epidemiológicas 
consiste en la representación gráfica sobre cuál es la frecuencia de determinada enfermedad, 
representado el eje horizontal por el tiempo y el vertical por la frecuencia. Interesa interpretar 
los datos ya sea por medio de los promedios móviles o de manera exponencial, siempre con-
siderando determinados periodos, como, por ejemplo, 2020 y 2021, según los registros por 
semanas epidemiológicas (véase Bortman, 1999). El modelo de regresión lineal cuasi-Poisson 
se basa en el supuesto de que existe cierta probabilidad de que ocurra un cierto número de 
eventos en cierto periodo o espacio, si dichos eventos ocurren con una tasa promedio debi-
damente probada, esto es, como variables que se presentan en la forma de tasas de eventos de 
interés (Díaz-Quijano, 2016).
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Resumen

El ascenso de Javier Milei en Argentina se produce en una sociedad políticamente polarizada 
y afectada por emociones negativas. Este trabajo propone explorar el modo en que los afectos 
se movilizan y se ponen en escena en las redes sociales de Milei. A partir de un trabajo de 
campo que recogió más de mil publicaciones en las cuentas oficiales de X, Instagram y TikTok 
durante la campaña presidencial (entre agosto y noviembre de 2023), se intenta caracterizar el 
dispositivo emocional desplegado por las cuentas de Milei en sus redes. Se examina la movi-
lización de dos emociones: por un lado, el resentimiento (asociado al asco y a la humillación) 
desplegado en las interpelaciones, menciones y citas en X (exTwitter); por otro, una serie de 
emociones positivas que contribuyen a la identificación y a la construcción de un “nosotros”, 
movilizadas por la iconografía audiovisual en Instagram.

Keywords: discurso político, redes sociales, afectos, emociones.

Abstract

The rise of Javier Milei in Argentina occurs in a politically polarized society affected by nega-
tive emotions. This paper aims to explore how affect is mobilized and staged on Milei’s social 
media platforms. Based on fieldwork that collected over a thousand posts from X’s official 
accounts, Instagram, and TikTok during the presidential campaign (between August and No-
vember 2023), an attempt is made to characterize the emotional apparatus deployed by Milei’s 
accounts on his networks. The mobilization of two emotions is examined: on one hand, re-
sentment (associated with disgust and humiliation) deployed in the interpellations, mentions, 
and citations on X (formerly Twitter); on the other hand, a series of positive emotions that 
contribute to identification and the construction of a “we,” mobilized by audiovisual iconog-
raphy on Instagram.

Palabras clave: political discourse, social media, affects, emotions.
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1. Introducción

El triunfo inesperado del economista libertario Javier Milei en Argentina (del partido La Li-
bertad Avanza, en adelante LLA) se inscribe en la nueva ola global de derechas radicales o 
populismos de derecha. El ascenso de Milei a la presidencia –que se impuso en ballotage por 
54% de votos sobre el candidato peronista y oficialista Sergio Massa– puso todas las miradas 
en los rasgos novedosos de este candidato pintoresco, extravagante, rebelde y desafiante que 
logró construir una fuerte identificación con una gran masa de votantes jóvenes (mayormente 
varones), su principal base de sustentación. De la campaña de Milei se ha dicho que fue la 
primera campaña “algorítmica” (Vilker, 2023; Waisbord, 2024), dado que explotó y capitalizó 
con acierto las herramientas de las redes sociales en detrimento del anclaje territorial de la po-
lítica tradicional. Candidato mediático, influencer, panelista de tevé y polemista público, Milei 
es un producto de los medios, y encontró en la lógica reticular de las redes su lugar natural.

Como señala Illouz (2023), las nuevas derechas se nutren de afectos y de emociones más que 
de ideologías o de programas partidarios. Los sentimientos dominan la escena política, sobre 
todo en las redes, y las derechas son quienes mejor saben interpretar o leer esas corrientes 
afectivas –predominantemente negativas– convirtiéndolas en una potencia tan creativa como 
destructiva. Las emociones son sumamente productivas ya que el miedo, el resentimiento o la 
angustia desencadenan toda una imaginería: deseo de muerte y de vida, fantasías de bienestar 
y de destrucción. 

Este trabajo se propone explorar la dimensión afectiva del discurso político libertario de Javier 
Milei en Argentina y, en particular, la forma en que esos afectos se movilizan en las redes socia-
les. El objetivo es pensar la productividad política de las emociones en espacio público virtual 
y su impacto sobre la imaginación democrática. Para ello, se analiza un conjunto de publica-
ciones del candidato presidencial Javier Milei en tres plataformas: X (exTwitter), Instagram y 
TikTok1. El corpus está constituido por 640 tweets, 320 posteos de Instagram y 8 TikToks2 
que analizamos de forma cualitativa, atendiendo a diversas variables como: el tema o tópico; 
su carácter hiper o intertextual; inserción de hipervínculos o piezas multimediáticas (videos, 
fotos, memes); presencia de palabras clave.  

El texto se organiza en tres apartados: en primer lugar, abordamos el concepto de polarización 
afectiva en las redes sociales. En segundo lugar, examinamos la dimensión afectiva y emocional 
de la polarización política. Por último, analizamos el dispositivo emocional desplegado por 
Javier Milei en en sus tres redes sociales.

2. Polarización afectiva y redes sociales

Es común afirmar que vivimos en sociedades “polarizadas”, lo que explicaría fenómenos como 
la emergencia de las derechas radicales o los populismos (de derecha o izquierda) que tienden 
a trazar divisiones antagónicas siempre binarias, polares y conflictivas (nosotros/ellos). En este 
contexto, en el que la polarización ya no es solo ideológica o partidaria, sino que involucra a 
los afectos y las emociones, la noción de “polarización afectiva” viene a agregar un nuevo capí-
tulo a la pregunta por el conflicto político. 

El concepto de polarización afectiva apunta a señalar ese aspecto de las subjetividades políticas 
contemporáneas: los sujetos se asocian y se distancian por razones que la razón no entiende. 
Fenómeno de “animosidad” o “discordia”, “un nuevo tipo de división” entre los ciudadanos 
comunes que se organiza en función del “desagrado y la desconfianza hacia los de otro partido” 
(Iyengar et al, 2019, p. 130), la polarización afectiva supone un alto grado de disenso entre 
“gente común” (es decir, no exclusivamente entre las élites) que se deriva de las identidades 
grupales partidarias. Para Ramírez y Falak (2023), la polarización afectiva no es un derivado 
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o una sub-clase de la polarización ideológico-partidaria, sino que es su forma emblemática y 
distintiva: 

“La polarización política es, en esencia, una polarización afectiva. (…) En contextos 
de polarización, la diferencia ideológica entraña una intensa implicación emotiva 
por la cual las adhesiones o rechazos políticos comienzan a impregnar la interacción 
interpersonal de los ciudadanos” (2023, p. 370). 

Más aun en las sociedades latinoamericanas, donde los partidos presentan fronteras ideológicas 
y programáticas porosas y las identidades se organizan eminentemente alrededor de los afectos. 

El avance del activismo digital y de las comunidades políticas forjadas al calor de Internet 
contribuyen al desplazamiento de las viejas identidades partidarias en favor de nuevas subjeti-
vidades colectivas: comunidades virtuales, barrios o clusters en los que los clivajes ideológicos 
coexisten y compiten con otros ejes identitarios (feminismo, fandoms, preferencias deportivas, 
videojuegos, entre otros), otras temporalidades y espacialidades. Aunque no hay consenso 
acerca de la incidencia causal de las nuevas plataformas mediáticas –con la conformación de 
burbujas de filtro y de cámara de eco que refuerzan las propias creencias y crean profundas 
divisiones identitarias– en la exacerbación de la polarización (Waisbord, 2020), lo cierto es que 
las redes son espacios muy activos de socialización política y es allí donde vemos emerger deba-
tes de gran intensidad (Calvo & Aruguete, 2020). Quienes ven una amenaza a la democracia 
en la polarización afectiva en las redes afirman que, al trascender las ideologías y los programas 
políticos, esta 

“afecta el modo en que se desarrolla el debate público y contribuye a producir imá-
genes sesgadas, estereotipadas y hasta falsas de la realidad” (Schuliaquer & Vom-
maro, 2020, p. 237). 

En Argentina los afectos políticos juegan un rol fundamental en los “procesos contemporáneos 
de dicotomización beligerante del campo sociopolítico a los que llamamos polarización” (Ra-
mírez y Falak, 2023, p. 362). Se trata, además, de una polarización asimétrica, es decir que no 
hay equivalencia en cuanto a los sentimientos negativos que profesan quienes se encuentran 
de un lado y del otro del binomio. En efecto, según los autores, en el campo antipopulista “las 
emociones negativas desempeñan, comparativamente, un peso de mayor relevancia explicati-
va”. 

Kessler & Vommaro (2021) no dudan en afirmar que en Argentina la polarización afectiva ha 
ido en aumento y se ha volcado hacia la derecha. ¿Es posible inscribir a Milei en esta corriente 
de afectos negativos? Es innegable que, pesar de estar impregnado de un lenguaje técnico, pro-
gramático e ideológico, el discurso de Milei moviliza todo un dispositivo emocional. Se trata 
de un discurso emocionalmente productivo que sintoniza con una sociedad en un doble estado 
de desafección y de afectación política, un estado de rechazo a la política y resentimiento que 
el candidato libertario supo leer y al mismo tiempo alimentar. Ese estado de negatividad no 
ancla en opciones racionales o ideológicas sino en emociones que atraviesan los cuerpos: hoy la 
política pasa, más que nunca, por los cuerpos. En tiempos de profunda desafiliación política y 
social, Milei moviliza el rechazo y el descontento. Cabe preguntarse si esa intensa negatividad 
responde a un fenómeno de polarización afectiva o si, como dice Vommaro (2023), el ascenso 
de Milei expresa, por el contrario, el agotamiento de la economía política de la polarización y 
la consagración del descontento y la desafección. 

En la última campaña presidencial argentina se hizo visible la existencia de potentes comuni-
dades políticas forjadas en redes sociales. Es cierto que el fenómeno de Javier Milei y de LLA 
trasciende ampliamente el uso de las plataformas digitales: en efecto, Milei es un político 
multimediático, que circula por distintos soportes mediáticos –especialmente la televisión, 
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pero también el teatro, los libros de texto o la radio (Saferstein, 2023)–, lo que nutre sus redes 
sociales de contenidos producidos fuera de ellas: sus redes son mosaicos heterogéneos, polifó-
nicos, multimediáticos, hiper e intertextuales. Además, aunque tienen millones de seguidores, 
las redes de Milei como usuario individual no alcanzan para explicar su potencia: existen 
infinidad de redes adyacentes que le dan forma a la comunidad virtual de libertarios y que, en 
distintas plataformas, soportes y géneros (YouTube, Spaces de X, vivos de Instagram, TikToks, 
tweets, entre otros) han contribuido a alimentar el fenómeno de Milei. Sin embargo, aun con 
esas precauciones, la campaña digital de Milei en redes implicó un giro radical en los modos 
de producción y circulación de intercambios discursivos en el espacio público virtual.

3. Política de las emociones

En las sociedades contemporáneas, las emociones permean la vida diaria, la política y muy 
especialmente la política mediatizada (Arfuch, 2016). Sostener la hipótesis de la centralidad 
de las emociones no implica, sin embargo, asimilar lo afectivo al terreno de lo prediscursivo 
y, con ello, al dominio de lo impulsivo, lo instintivo y por lo tanto lo prepolítico, y mucho 
menos escindir lo afectivo de lo ideológico (que correspondería, a diferencia de las emociones, 
a un corpus de ideas o programas racionales) en un pretendido retorno a los “crudos hechos”. 
Por el contrario, las emociones en el discurso poseen una gran potencia política. En términos 
de Sarah Ahmed (2015), las emociones no son privadas sino públicas, y por eso son políticas, 
de allí la importancia de estudiar “la naturaleza pública de las emociones” o “la naturaleza 
emotiva de lo público”.

Como se desprende del apartado anterior, el concepto de polarización afectiva permite poner 
la lupa sobre la productividad de los afectos en la política actual. Sin embargo, al establecer 
una escisión entre ideologías (asociadas a programas o a justificaciones racionales) y afectos 
esos estudios tienden a adoptar una perspectiva normativa según la cual el predominio de lo 
afectivo atentaría contra el consenso, el diálogo o la moderación propiamente democráticas 
(Franzé & Melo, 2022). Se vehiculiza, así, una noción de democracia en la que los afectos 
quedan excluidos. Este supuesto de que existe una distinción conceptual entre afectos y razón 
se mantiene incluso en las teorías que celebran el rol de los afectos en los procesos de consti-
tución de identidades políticas: así, por ejemplo, Mouffe (2023) establece una división entre 
los discursos institucionalistas, posdemocráticos y consensualistas y los discursos populares o 
populistas que encontrarían su fundamento identitario en el lazo libidinal entre líderes y segui-
dores. Pero lo cierto es que no hay discursos políticos completamente asépticos y despojados 
de emociones. Incluso un discurso pretendidamente técnico como lo es el de Milei, que se 
muestra como un experto en teoría económica, está absolutamente permeado por emociones.

Las emociones3 son prácticas sociales y culturales (no estados psicológicos) que proporcionan co-
hesión a las sociedades y a las comunidades políticas. Esenciales para el aparato psíquico y social, 
ligadas a objetos no siempre conscientes, son inseparables de las sensaciones corporales. Ahmed 
(2015) se pregunta por la dimensión pública de las emociones: los afectos y sentimientos pueden 
ser privados, pero al ponerse en discurso en el espacio público generan efectos emocionales colec-
tivos, relaciones de apego y de rechazo que se imprimen en los “cuerpos colectivos”. 

Ya desde la retórica aristotélica la dimensión emocional ocupa un lugar central en el discurso 
público. En el arte de la retórica, el pathos (esto es, los sentimientos suscitados al auditorio por 
parte del orador) es una de las tres pruebas retóricas, al lado del ethos y del logos. El pathos 
es una vía de persuasión en el espacio público, sea porque permite expresar las emociones del 
orador (y generar así identificación o contagio en su auditorio), sea porque suscita estas emo-
ciones en su auditorio (Gutiérrez & Plantin, 2010; Arnoux & Di Stefano, 2018). Como en la 
Grecia clásica, pensar los fundamentos retóricos de las democracias contemporáneas implica 
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adentrarse en la política de las emociones: la política actual, y en especial las nuevas derechas 
radicalizadas, se nutren de todo un dispositivo emocional de palabras, imágenes, aconteci-
mientos, símbolos y rituales que, una vez movilizados en la esfera pública, se impregnan de un 
“excedente de afectos imaginarios” (Illouz, 2023, p. 23) que dividen a la sociedad, establecen 
ediciones tajantes entre grupos, anulan la legitimidad del adversario, engendran violencia o 
censura, se alimentan de narrativas épicas y victimizantes y crean sentimientos de alienación 
del estado, las instituciones y la comunidad política toda (2023, p. 52). 

4. El dispositivo emocional del discurso libertario en las redes sociales

Durante la campaña electoral argentina dos datos llamaron la atención de encuestadores y 
consultores: en primer lugar, que la adhesión de una porción de los votantes de Javier Milei 
no se vinculaba con su programa de gobierno, ni siquiera con sus ideas económicas. En efec-
to, estudios de opinión pública (Zuban-Córdoba, 2023; Vanoli, 2023) mostraron que gran 
parte de sus votantes en verdad no adherían al programa político del libertario, y que incluso 
se oponían a muchas de sus premisas fundamentales (sobre todo las vinculadas con el rol del 
Estado). En segundo lugar, que muchos votantes de Milei se reconocían atraídos o atemori-
zados por sus ideas libertarias radicales, pero estaban seguros de que, una vez llegado al poder, 
no las implementaría, y eso funcionaba como una garantía y por ende como un refuerzo en 
su decisión electoral. 

Como se señaló más arriba, Milei y el movimiento libertario son un fenómeno de las redes. 
Allí se despliega el particular estilo discursivo de este candidato –ahora presidente– en toda 
su expresión, con sus particularidades retóricas, enunciativas y argumentativas. En todos esos 
terrenos, el discurso tecnocrático del campo de la economía se intersecta con la apelación a 
emociones negativas como el resentimiento y la ira. A partir de esas emociones negativas se 
configura un “nosotros” cohesionado por una narrativa épica y victimizante que genera senti-
mientos de exaltación e identificación. La hiper e intertextualidad, por su capacidad de citar 
discursos ajenos y de reenviar a otros textos, redes, géneros o medios, constituyen mecanismos 
de primer orden para la movilización de esas emociones.

Las cuentas de Milei son prolíficas en hiper e intertextualidad. Dada la naturaleza reticular 
y relacional de las redes sociales, su principal característica es la hipertextualidad, es decir, su 
capacidad de establecer vínculos son otros textos, ubicados dentro de la misma red social o en 
el exterior, mediante hipervínculos. Pero eso no es todo: dado su carácter eminentemente con-
versacional, las redes sociales son también intertextuales (es decir: citativas y polifónicas) en 
la medida en que retoman permanentemente palabras o discursos ajenos (producidos antes, o 
en otro lado). Por último, las plataformas forman parte de un sistema hipermediático en tanto 
forman parte de e interactúan con una red de medios, lenguajes y plataformas, sean digitales 
o tradicionales4.

Twitter es sin duda la más hiper e intertextual de las redes porque habilita formas específicas 
de polémica y polifonía: el intercambio cara a cara, uno-a-uno, directo y sin mediaciones entre 
usuarios, así como la posibilidad de reapropiación, retorsión, resignificación o confrontación 
con la palabra del adversario mediante la mención con @ o el retweet con cita. Por ejemplo: 
en su discurso de campaña, especialmente en el tramo previo al ballotage, Milei atacó siste-
máticamente a su rival, Sergio Massa, frente a frente, mencionándolo con su @ y llamándolo 
“mentiroso”, “embustero”, “empobrecedor”, “chorro”, entre otros epítetos, mediante el meca-
nismo de la contra destinación directa (Montero, 2009)5. El ataque personal fue insistente y 
recurrente (figura 1).

El resentimiento es una emoción que no se nombra, sino que se muestra y se activa a partir del 
señalamiento del blanco que se identifica como causa y origen del daño. Por ejemplo, entre el 
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8 y el 9 de noviembre, la cuenta de X @JMilei dedicó cuatro tweets a desmentir unos dichos 
de su rival referentes a la supuesta cantidad de asistentes a un acto de Milei (la figura 1 es solo 
un ejemplo).

Figura 1
Ejemplo de tweet publicado en la cuenta de @JMilei

La interpelación directa mediante la mención o la cita, sumada a la acusación de mentiroso o 
de empobrecedor (figura 2), construyen una escena de ataque que incentiva el clima de des-
contento y resentimiento contra la clase política. Aunque, como se sabe, todo discurso político 
supone la construcción de un adversario –y más aún en campaña–, vale la pena observar de 
qué modo este mecanismo específico, el de la mención e interpelación con @, suscita e inflama 
emociones que circulan en las redes.

Figura 2
Ejemplo de tweet publicado en la cuenta de @JMilei
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Más allá de su adversario electoral, Milei y LLA construyeron un adversario más amplio, del 
que Massa era solo un exponente, que denominaron, con gran éxito, la “casta”. No es este el 
lugar para analizar las implicancias de ese (y no otro) sintagma denominativo, que tiene una 
larga historia, implicancias y significaciones (Errejón 2023). Pero sí es necesario decir que 
la apelación a la casta está profundamente atravesada por la emoción del resentimiento. Por 
definición, el resentimiento reaviva y pretende restituir una herida, un daño o una pérdida. 
Esa herida, dice Illouz (2023, 128), es temporalmente ambivalente, ya que puede ubicarse en 
el pasado o figurársela como potencialmente realizable en un futuro temido. El resentimiento 
actualiza ese sentimiento de injusticia, reedita las heridas del pasado y proyecta hacia el futuro. 
De ese modo, el resentimiento habilita un discurso victimista, discurso que, con la pátina de 
“brillo moral”, habilita la reivindicación política en torno a una condición de debilidad (2023, 
115). La paradoja del resentimiento es que esa debilidad puede convertirse en fuerza política, 
legitimidad y carisma.

Aunque el resentimiento puede ser potencialmente creativo y constructivo, en tanto contri-
buye a identificar un daño y a buscar su reparación, también tiene un aspecto profundamente 
destructor y disruptivo, que muchas veces se convierte en amenaza y en deseo de venganza: 
así, al lado de “¡Viva la libertad, carajo!” (VLL) y “CASTA O LIBERTAD”, uno de los esló-
ganes más empleados en las redes de Milei durante la campaña fue “¡La casta tiene miedo!” o 
“¡La casta roja tiene miedo!” (en referencia al comunismo internacional), que transforma el 
resentimiento en amenaza.

Ese sujeto que funge de adversario político, la casta, está cargado de atributos morales que 
contribuyen a la expansión del odio y del resentimiento. Milei hace un gran esfuerzo argumen-
tativo para definir a ese colectivo: 

LA CASTA es: 1. Politicos ladrones; 2. Empresarios prebendarios; 3. Sindicatos 
entregadores; 4. Microfonos ensobrados; 5. Profesionales funcionales. En el capitulo 
de hoy los econochantas (5) se asocian a los amantes de los sobres (4) para salvar a 
los politicos ladrones (1) (@JMilei, 15/10/023)

Aqui una muestra de lo caro que nos cuesta la casta política chorra, parasitaria e in-
util. Y eso vale tanto para los K como para JxK. Kicillof es un bruto y los kirchneris-
tas de paladar negro aun mas pero nunca te olvides que en esto fueron acompañados 
por la UCR (hoy JxK). VLLC (X, @JMilei, 9/9/2023)

Ladrones, prebendarios, entregadores, ensobrados6, funcionales, econochantas, amantes de los so-
bres, chorra7, parasitaria e inútil: tales son los blancos adversariales de Milei, que aparecen 
representados como un sector privilegiado y abusivo que daña a la sociedad con sus prácticas 
moralmente corruptas.

El rechazo “visceral” a la casta encubre un tipo particular de afecto, un afecto “inconfesable” 
(Sibilia 2020): la humillación. Se trata de una emoción vergonzante, que se tiende a ocultar. 
En los últimos años, hubo una emergencia de esa emoción en una porción importante de la 
sociedad, especialmente entre los jóvenes castigados por la crisis económica, la pandemia, los 
trabajos precarizados y la falta de oportunidades.

El resentimiento se alimenta de otra emoción negativa: el asco o la repugnancia. El asco movi-
liza los sentidos (olfato, tacto, gusto), propicia el alejamiento del objeto o la persona señalados 
y supone una división moral entre lo sucio y lo limpio, lo puro y lo impuro (Illouz 2023). 
El asco es contagioso y se supone transferible de un objeto a otro, lo que lo convierte en una 
amenaza de la que es necesario mantenerse alejado, y con la cual no hay ningún puente posible 
de reparación o acercamiento. Por esa misma razón, asco y repulsión son emociones que tienen 
la cualidad de la ambivalencia: aquello que designamos como asqueroso es también algo que 
genera interés, deseo o atracción (Ahmed 2015, 136). 
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El asco no fue una emoción movilizada durante la campaña de Milei: ninguna publicación 
menciona esa emoción y la iconografía no construye a la casta como un sujeto repulsivo. El 
“asco” que provocan los políticos (y por extensión los zurdos, los progres y la casta, como puede 
verse en el corpus), calificados como basuras, conjunto de delincuentes portadores de porosas 
manos y a cargo de los curros de la política, fue, en cambio, un motivo recurrente antes de la 
campaña, como puede verse en las capturas que se adjuntan, correspondientes al año 2019 
(figuras 3 y 4).  

Figura 3
Ejemplo de tweet publicado en la cuenta de @JMilei

Figura 4
Ejemplo de tweet publicado en la cuenta de @JMilei

Las redes sociales con predominio audiovisual activaron más emociones positivas que negati-
vas. En el caso de TikTok, lejos de lo que circulaba en el sentido común, durante la campaña 
la cuenta @javiermileii solo publicó ocho posteos. En realidad, la viralización de Milei en esa 
red social se produjo a partir de toda una red de cuentas anexas o adyacentes que propagaron 
y multiplicaron imágenes, recortes y reels del candidato, incentivados por la lógica algorítmica, 
viral y circular de TikTok. En sus propias producciones, la cuenta de Milei publicó movili-
zaciones, actos masivos, escenas del candidato acompañado por sus seguidores y festejos. Se 
trata de escenas triunfalistas, optimistas y alegres, aunque cargadas de intensidad e incluso de 
signos de violencia: por ejemplo, en la publicación del 15 de septiembre, Milei aparece con 
una motosierra en la mano, en una caravana que transitaba entre una gran cantidad de públi-
co. En la publicación del 16 de octubre se muestra en una multitud con la leyenda “Cómo no 
adorar a mis seguidores”. En dos de los reels publicados en TikTok Milei habla a una cámara 
que lo toma en plano picado, y responde una pregunta no espontánea realizada por uno de sus 
asesores, buscando explicar alguna de sus ideas o desmentir ideas falsas sobre su figura.  

Instagram es sin duda la red social menos virulenta: en el feed de la cuenta @javiermilei prác-
ticamente no hay apelaciones a la violencia ni a emociones negativas, y en cambio se observa 
un mosaico hiper e intertextual de memes, viñetas, flyers, fotos y videos (figuras 5 y 6). Entre 
el 6 de septiembre y el 19 de noviembre Milei posteó aproximadamente 320 publicaciones en 
su muro, sin contar las storys.
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Figura 5. Vista de la cuenta de Instagram de @javiermilei	 Figura 6. Vista de la cuenta de Instagram de @javiermilei

Estilísticamente, el muro de Instagram de Milei carece de formalidad o institucionalidad: por 
el contrario, se asemeja al muro de un usuario común que funciona como bitácora de viaje, 
diario de campaña, colección de memes (figura 7), historietas (figura 8), placas con frases 
célebres, encuestas importadas de otra red social o de otros medios, fotos personales y grupales, 
entre otros subgéneros. De por sí, esta disposición ecléctica instaura un pacto de lectura con 
sus seguidores: en Instagram se ve al Milei más humano y menos político. 

      
Figura 7	 Figura 8
Ejemplo de la cuenta de Instagram de @javiermileiy 	 Ejemplo de la cuenta de Instagram de @javiermilei
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Avanzada la campaña, dos posteos llaman particularmente la atención: se trata de dos imáge-
nes (un retoque fotográfico y una ilustración) en las que los protagonistas son animales. En el 
primer posteo (figura 9), del 12 de octubre (previo al cierre de campaña de la primera vuelta) 
y firmado por Saxan32 (una ilustradora seguidora de Milei), se aprecia un león rugiendo y 
ahuyentando a un conjunto de ratas. La estética de las figuras es realista, más allá del tamaño 
desproporcionado de las ratas, y la escena se sitúa en un paisaje árido y apocalíptico. El epí-
grafe “Política argentina 2023” establece una analogía entre las ratas y los políticos a los que 
el propio Milei (llamado “el León”) les estaría dando batalla. Las ratas, repugnantes, y el león, 
atemorizante, despiertan asco, y la escena toda da cuenta de una batalla épica contra esos seres 
desagradables.

Figura 9
Ejemplo de la cuenta de Instagram de @Javiermilei

Pasada la primera vuelta electoral, y para sellar la alianza entre el partido político de Milei 
y el partido de derecha que había quedado fuera del ballotage, Juntos por el Cambio (JxC), 
en sus redes Milei publicó una ilustración (figura 10) presuntamente realizada mediante un 
programa de IA, en la que se ilustra a un león abrazando a un pato, envueltos en una bandera 
argentina, en un paisaje urbano (con dos columnas/ obeliscos de fondo) plagado de gente que 
porta banderas y camisetas argentinas. El uso de la inteligencia artificial en la producción de 
piezas visuales durante la campaña de Milei merece una reflexión: por un lado, expresa un 
desdén por el trabajo artesanal o artístico, por la tradición gráfica argentina e incluso por la 
noción misma de autoría. Se trata de piezas sin firma, sin autor, sin huella humana, sin invo-
lucramiento subjetivo, sin historia. Por otro lado, las ilustraciones realizadas con IA son piezas 
on demand, hechas a medida y de forma automática e inmediata, lo cual revela también un 
modo de concebir la construcción política. 

La imagen (figura 10) es, a diferencia de la anterior, naif, infantil y no pretende ser realista: 
un león cariñoso y antropomorfizado abraza con una sonrisa tierna a un pato desproporcio-
nadamente grande, también antropomórfico. Para comprender esta ilustración, que se posteó 
absolutamente sin ningún epígrafe ni texto de soporte, es preciso comprender el intertexto: 
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la candidata de JxC que había perdido las elecciones y quedado fuera del ballotage se llama 
Patricia, y la apodan Pato. El pato y el león representan entonces la alianza entre LLA y JxC, 
otrora rivales acérrimos, con el fin de unificar los votos de la derecha y ganar la elección. Aquí 
las emociones evocadas son de otra índole: unión, alianza, cariño, ternura y orgullo naciona-
lista son los imaginarios movilizados.

Figura 10
Ejemplo de la cuenta de Instagram de @Javiermilei

En definitiva, en términos de movilización emocional el feed de Instagram de Javier Milei es 
ameno, colorido, plagado de ilustraciones, caricaturas y flyers de autopromoción con un dise-
ño que no pretende mostrarse profesional ni estandarizado sino amateur y espontáneo, como 
el propio personaje.

Conclusiones

El ascenso de Javier Milei a la presidencia argentina se produjo en una sociedad políticamente 
polarizada y afectada por emociones negativas. Este trabajo explora el modo en que los afectos 
se movilizaron en escena en el discurso mileísta en las redes sociales durante la campaña elec-
toral de 2023, con el objetivo de describir y caracterizar el dispositivo emocional desplegado 
en las cuentas de Milei. Para ello, el trabajo propone un recorrido conceptual por la categoría 
de polarización afectiva y, en particular, examina el rol de los afectos y las emociones en el 
discurso político. Mediante el análisis discursivo de un corpus de más de 800 posteos en X, 
Instagram y TikTok, de naturaleza eminentemente hiper e intertextuales, se aborda, en primer 
lugar, la movilización del resentimiento (asociado al asco y a la humillación) expresado en las 
interpelaciones, las menciones y las citas en X. En segundo lugar, se identifican las emociones 
positivas movilizadas por la iconografía audiovisual en Instagram y TikTok, que buscan la 
identificación por parte de los destinatarios y a la construcción de una identidad colectiva. En 
suma, el trabajo contribuye al estudio de las emociones movilizadas por el discurso político 
en las redes sociales, bajo la hipótesis de que estas participan en la configuración de escenas 
polarizadas  y de alta afectación política.
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Financiación

La recolección del corpus se realizó en el marco de un proyecto de investigación del Área de 
Medios, Discursos y Política de la Escuela de Política y Gobierno de la Universidad de San 
Martín (EPyG-UNSAM), Argentina.

Notas

1. Con 1.400.000 seguidores y más de 1 millón de likes, en agosto de 2023, cuando comenzó 
la primera etapa de la campaña, en TikTok Milei tenía cien veces más de seguidores que el 
que resultó su rival en el balotaje Sergio Massa (14.000). En Instagram, Milei contaba con 
2.600.000 seguidores, contra 178.000 de su rival. Es necesario tener en cuenta que la eficacia 
del movimiento libertario en redes excede ampliamente las cuentas del propio candidato, y 
que es la enorme comunidad que rodea al propio Milei la que alimenta y enriquece la voz de 
los libertarios en Internet.

2. La recolección del corpus se realizó en el marco de un proyecto de investigación del Área 
de Medios, Discursos y Política de la Escuela de Política y Gobierno de la Universidad de San 
Martín (EPyG-UNSAM), Argentina. Agradezco a mis colegas Lucía Vincent e Iván Schulia-
quer y al equipo de estudiantes adscriptos, Valentina Rosselli, Carmen García Belachur, Stefania 
Passalacqua y Eric Puiia, por el trabajo realizado. Recolectamos manualmente casi mil publicacio-
nes de las cuentas oficiales de los candidatos, desde las Primarias Abiertas, Simultáneas y Obligato-
rias (13 de agosto de 2023) hasta el balotaje (19 de noviembre de 2023) pasando por la primera 
vuelta electoral (22 de octubre de 2023).

3. La literatura establece una distinción conceptual entre afectos, sentimientos y emociones, 
que aquí no abordamos en detalle. Al respecto ver Ahmed (2015).

4. Al observar, por ejemplo, las publicaciones de @JMilei en X (Twitter) salta a la vista su ca-
rácter intensamente hiper e intertextual: entre 641 tweets, 510 (79%) o bien citan otro tweet 
o bien repostean una publicación producida en otro medio o red social. Dentro de los tweets 
inter e hipertextuales se incluyen los que son directamente “importados” y no producidos para 
X (posteos de Instagram, notas periodísticas, etc.) y los que, aun siendo “nativos” (producidos 
por y para X) son citativos, porque citan o retoman dichos ajenos. En definitiva, de los 641 
tweets recogidos a lo largo de la campaña, solo 131 (21%) son nativos y originales –es decir, 
tweets producidos en y para X– y no tienen ninguna marca de cita.

5. La contradestinación directa (Montero, 2009), no muy habitual en el discurso político, 
consiste un modo de interpelación del adversario en segunda persona, a veces mediante el vo-
seo/tuteo, lo que no solo invade el espacio discursivo del otro y rompe la jerarquía social sino 
que además instala una escena de amenaza y desafío.

6. Ensobrados / Amantes de los sobres: eufemismo que alude a la práctica del soborno median-
te la entrega de dinero en sobres.

7. En el lenguaje popular de Argentina “chorro” significa ladrón.
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