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Figura 14
Mas ajustes realizados en la aplicacion TADAA HD Pro Camera. Fuente: Elaboracion propia

Cameringo Lite

La fotografia de la gura 15 se ha realizado con el Samsung Galaxy A70 y con la aplicacion
Cameringo Lite.

Figura 15
Fotografia realizada con la aplicacion Cameringo Lite. Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen

El presente articulo describe el liderazgo transformacional de José Lopez Yepes por medio de
aspectos vivenciales, hechos y situaciones que se dieron durante el trato académico, personal y
profesional que se tuvo con el ser humano, el académico e investigador y el amigo. Se desarro-
lla bajo el método del caso desde los hechos, para comprobar sustentos conceptuales y tedricos
sobre el liderazgo, que en la praxis, el Dr. José LOpez Yepes representa adecuadamente.

Palabras clave: José Lopez Yepes; legado; liderazgo transformacional; documentacion; comuni-
cacién; Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias de la Informacion.

Abstract

is article describes the transformational leadership of José Lopez Yepes through experiential
aspects, facts and situations that occurred during the academic, personal and professional
treatment that he had with the human being, the academic and researcher and the friend. It is
developed under the case method from the facts, to verify conceptual and theoretical supports
on leadership, which in practice, Dr. José Lopez Yepes adequately represents.

Keywords: José Lopez Yepes; legacy; transformational leadership; documentation; communica-
tion; Complutense University of Madrid. Faculty of information science.

Introduccion

A un afio de su partida, el 16 de abril de 2023 para ser precisos, José Lopez Yepes nos ha dejado
un importante legado profesional y personal por todas las iniciativas que aporto en los &ambitos
de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Comunicacion (tal como se conoce en América); las
Ciencias de la Documentacion y las Ciencias de la Informacion (disciplinas que ocupan el
quehacer en diversas instituciones europeas, principalmente); la Metodologia de la Investiga-
cion Cienti cay, recientemente, la historia de la Nueva Espafia y sus precursores como Fray
Junipero Serra, a quien le dedico varios textos y conferencias.

Su liderazgo prevalece con fuerza a través de sus numerosos escritos, investigaciones, proyectos
editoriales y cienti cosy, en la férrea formacion y titulacion de doctores con Mencién Honori-

ca, en su mayoria, por la Universidad Complutense de Madrid. En efecto, los lideres también
se hacen presentes cuando dejan plasmada en sus seguidores su ideologia y obra, cuando se les
recuerda constantemente e imita por sus virtudes, en el caso de Pepe (como le gustaba que lo
[lamaran), por su vision transformacional, tenacidad e innovacion continua.

En este contexto, existen varios tipos de liderazgo, pero el que aqui nos atafie es el liderazgo
transformacional, que se de ne como aquel comportamiento que motiva a los sequidores para
realizar acciones mediante ideas impulsadas para un cambio, acompafiado de una potente
in uencia, carisma, inspiracion, estimulacion intelectual y consideracion individual. Este tipo
de liderazgo eleva el potencial y los ideales de los seguidores, asi como la permanente motiva-
cion hacia el logro, la autorrealizacion y la mejora continua de las personas, las organizaciones
y la sociedad (Bass, 1999).

Por lo que en el siguiente trabajo abordaremos pasajes vivenciales bajo una perspectiva acadé-
mica y personal; momentos inéditos de la vida y obra del profesor José Lopez Yepes que no se
encuentran documentados y que pueden ser de utilidad para conocer mas sobre la trayectoria
de un ser humano, un lider transformacional que de nitivamente trascendié a su tiempo y
que, con toda certeza, sera la inspiracion de muchas generaciones actuales y futuras.
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Discusion

Partiendo de la aseveracion, en el Método del Caso, de que el aprendizaje bajo este importan-
te proceso didactico permite la comprension de conceptos, de niciones y modelos tedricos
a partir del analisis de una situacion practica (Ramirez, 2013), se presentan a continuacion
una serie de vivencias 0 como de ne Carlos Llano, situaciones reales sistematicas (casos) que
permiten descubrir en la realidad lo que solo se ha conocido a nivel teérico (Llano Cifuentes,
1998).

Efectivamente, el método del caso es un instrumento que toma forma de una narrativa que
contiene datos, hechos e informacion de todo tipo y muchas veces derivada de la observacion,
centrados en &reas tematicas que se sustentan en situaciones de la vida real (Wassermann,
1994).

El encuentro

Mi llegada a Espafia en el afio 2000 becado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(conocido actualmente como Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia —Co-
nahcyt por su sigla), fue el inicio de un periplo académico y profesional en una de las Uni-
versidades mas prestigiosas del mundo: la Universidad Complutense de Madrid. Fue precisa-
mente en la Facultad de Ciencias de la Informacion, en el Departamento de Biblioteconomia
y Documentacion donde inicié los cursos de Doctorado con el invaluable apoyo del Dr. Félix
Sagredo Fernandez, director, en el aquel entonces, de dicho Departamento y precursor, junto
con el Dr. José Lopez Yepes, de los estudios de Ciencias de la Documentacién en Espafia.

En aquellos tiempos de inicio de nuevo siglo, empezaria a conocer el mundo de la Documen-
tacion y las Bibliotecas europeasa través de lecturas espafiolas y clases magistrales de doctorado
con profesionales destacados como Félix Del Valle Gastaminza, Félix Sagredo o Fernando
Ramos Simén, que siempre mencionaban o citaban lecturas de José Lopez Yepes. EI mismo
Doctor Félix Sagredo tenia fotografias en su despacho con Lopez Yepes junto a guras como
Agustin Millares Carlo! o José Maria Desantes Guanter?, iniciadores del movimiento de las
Ciencias de la Informacién y Documentacion en Espafia. Sagredo y LOpez Yepes constante-
mente citaban a Millares Carlo y a Desantes por la formacion que tuvieron de ellos, amistad e
importante legado que les dejaron.

Empezaba a darme cuenta de que Lopez Yepes era una gura importante en la vida universita-
ria. Fue precisamente en un pasillo de la Facultad de Ciencias de la Informacién donde el Dr.
Sagredo me present6 al Dr. LOpez Yepes, por cierto, una persona sumamente sencilla, cordial
y muy atenta a quienes llegamos de México a Espafia. Precisamente el lider transformacional
promueve relaciones humanas basadas en la con anza en medio de un ambiente de empatia,
desarrollando el sentido de la pertinencia o identidad con la comunidad con la que se interac-
tua (Silva Ballesteros, 2021)

La vinculacion

Siendo Vicedecano de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Univer-
sidad Complutense de Madrid y Catedratico de esta, Pepe siempre tenia tiempo para charlar
en los pasillos de esta prestigiosa Facultad donde habian estudiado el cineasta Alejandro Ame-
nabar, director y guionista de peliculas como Tesis, Mar Adentro y Agora; y la actual Reina de
Espafia Letizia Ortiz, lideres transformacionales, por cierto, al modi car el entorno de manera
innovadora (Silva Ballesteros, 2021) enfrentando diversos retos. En efecto, D. José siempre se
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daba un espacio para mostrar interés sobre la trayectoria académica de las personas y brindar
algiin consejo. Precisamente fue en el afio 2002 cuando ademas de estudiar el Doctorado
logré el nombramiento de Colaborador Honori co del Departamento de Biblioteconomia y
Documentacion y de esta forma iniciar practicas docentes con el profesor y doctor Alfonso
Lopez Yepes, director de dicho departamento y posteriormente, apoyar a José Lopez Yepes en
diversas labores administrativas y de investigacion, hasta llegarse a convertir en mi director de
Tesis Doctoral en el afio 2003.

En efecto, uno de los grandes talentos que logré constatar fue que cubria todas las virtudes para
ser un excelente director de tesis:

- Seguimiento al trabajo de tesis de grado: un asesor, tutor o director de tesis doctoral, debe
estar al tanto de los avances de investigacion, revisarlos a detalle y dar recomendaciones
puntuales; debe citar periédicamente al doctorando para acordar mejoras y nuevas entre-
gas.

- Tener un alto historial cuantitativo y cualitativo de tesis dirigidas a nivel internacional:
uno de los factores determinantes en la evaluacién de la ciencia es la cantidad y la calidad,
un binomio indisoluble que es motivo de evaluacion y posicionamiento académico o mo-
netario.

- Genealogia de los asesorados: en tiempos actuales la e cacia se mide por los resultados y
el impacto positivo social o laboral. Las tesis doctorales son consideradas investigaciones
de alto nivel, y muchas han servido para aplicarlas en la industria, sectores pablicos o para
desarrollo de productos y servicios. Asimismo, la formacién de nuevos doctores y el éxito
en puestos o proyectos profesionales son aspectos que van dejando un legado.

- Especialidad e impacto académico: los asesores deben ser especialistas en las teméticas que
dirigen y estudiosos del método cienti co, ademés de contar con un considerable nimero
de publicaciones que han sido citadas por otros autores a nivel internacional (Lopez Yepes
et. al. 2008).

Ademds, el Dr. José Lopez Yepes poseia el don de la tenacidad, que siempre bajo una estricta
disciplina, transmitia a sus asesorados, logrando que avanzaramos en la tesis rapida y e caz-
mente. Lograba visualizarnos como amantes doctores con la capacidad y autoridad cienti ca
para generar conocimientos. Ambas caracteristicas que, en de nitiva, debe poseer aquel que
desea dirigir tesis de licenciatura, maestria o doctorado. De esta manera, se comprueba lo que
la teoria nos sefiala: el aspecto motivacional e inspirador del liderazgo transformacional puede
inspirar a los seres humanos mediante el establecimiento de expectativas sumamente deseadas.
(Bass y Avolio, 1997).

Y por supuesto, en la famosa Libreria-Editorial Fragua de la Facultad de Ciencias de la Infor-
macion, siempre habia libros de su autoria como el de La aventura de la investigacion cienti ca
o Elsigni cado de ser doctor, lo cual era una motivacion para forjarse una trayectoria académica
como la del profesor José Lopez Yepes. Sin duda, los lideres transformacionales poseen la
experiencia y los conocimientos que sirven como modelos a seguir y, ademas, inspiran a sus
seguidores a replicar sus acciones. Ademas, suelen estar dotados de un carisma excepcional,
permitiendo que sus seguidores se motiven para alcanzar sus metas (Boukamcha, 2019).

Asi, en medio de una educacién extracurricular, proyectos como el “Observatorio de Publica-
ciones Cienti cas”, coordinado por D. José Lopez Yepes; talleres y cursos sobre metodologia
de la investigacion recomendados por D. José, continuaba avanzando, viento en popa, en mi
tesis doctoral. Precisamente,

“los lideres deberan tener como requisito el interés y compromiso con el aprendiza-
je, pues la capacidad de auto educarse es la inica manera de hacer frente a los niveles
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de injusticia y obsolescencia, que en nuestra sociedad son notables. Estar al dia, in-
vestigar e informarse adecuadamente es una obligacion de todo aquel que pretende
dirigir grupos”. (Hernandez Pacheco, 2020)

En aquel entonces, D. José habia organizado varios cursos sobre como elaborar una tesis doc-
toral con la Fundacién Sanchez Albornoz, de Avila, Espafa, lo que nos dio a la tarea de pla-
ni car e iniciar un curso-taller sobre Metodologia de la Investigacion y tesis doctorales con la
Asociacion de Investigadores y Estudiantes Mexicanos en Espafia. Se organizaron tres cursos
que lograron reunir en el auditorio de la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense
de Madrid, estudiantes de doctorado de diversas nacionalidades y disciplinas universitarias.
Por cierto, D. José fue alabado por sus originales y siempre amenos conocimientos sobre ela-
boracion y defensa de la tesis. De hecho,

“la vitalidad y la constancia son caracteristicas fundamentales de los lideres y se pue-
den de nir como la energia 0 motivacién que los mantiene no sélo vivos, sino en
permanente desarrollo y actualizacion de sus potenciales. ES un proceso continuo de
crecimiento y autorrealizacién. Los lideres siempre marcan la diferencia entre estar
vivos y ser vitales” (Hernandez Pacheco, 2020).

De esta manera, con estas actividades y derivado del proyecto de investigacion citado sobre
el Observatorio de Publicaciones Cienti cas, bajo el liderazgo de D. José nos dimos a la tarea
de redactar y publicar un articulo para la revista El Profesional de la Informacion junto con la
Dra. Maria Teresa Fernandez Bajon y el Dr. Salvador Bruna. Por cierto, esta revista espafiola
tiene factor de impacto Q1 y es la nimero 1 en su género segun las métricas de Google Scholar®.

Avanzaban los meses y el momento esperado llegaba, después de una fuerte inversion de tiem-
po, arduo trabajo y una excelente direccion de tesis, habia que realizar las multiples gestiones
para lograr la fecha de titulacién en junio de 2006. A lo que D. José siempre brind6 su pre-
sencia y apoyo para dichas gestiones. EI examen doctoral se llevé a cabo con éxito, con lideres
de la Bibliotecologia mexicana y la Documentacién espafiola como Juan Ross, Felipe Filiberto
Martinez Arellano y Teresa Fernandez Bajon, todos convocados por D. José, para posterior-
mente celebrar al son del mariachi en un sitio cerca de El Pardo, localidad donde se localiza
la residencia de los reyes de Espafia. Una comida que Pepe siempre evocaba por la alegria y
calidez humana con la que se dio el evento. Al respecto, es necesario sefialar que el liderazgo
transformacional es una de las teorias del liderazgo que mas se ha estudiado y comprobado,
(Alcazar Cruz, 2020) qué ademas de contribuir al desarrollo personal y organizacional, los li-
deres transformacionales brindan una motivacion a través de la dedicacion, apoyo emocional,
impulso, mostrando lealtad por parte de sus seguidores (Yulk, 2010).

La vinculacién con México

Los que conociamos a D. José sabiamos el carifio y admiracion que tenia por el pueblo mexi-
cano, su gente, tradiciones y sobre todo su historia. La cuantiosa formacién de doctores lo
hacia notar y mantener una presencia inigualable. Pero, ademas, el legado que atn deja en sus
tesistas se hace notar porque todos han sido exitosos y perseverantes en sus campos de accion.
Es asi como formo y titul6 a doctoras y doctores en la Universidad Nacional Auténoma de
México, de la Universidad Panamericana de Ciudad de México y Guadalajara, de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, de la Universidad Auténoma de San Luis Po-
tosi, del Consejo Nacional para la Culturay las Artes (actual Secretaria de Cultura dé México)
y de paises como Bolivia, Brasil y Per(. Efectivamente, los lideres transformacionales obtienen
resultados, inicialmente haciendo que los seguidores sean conscientes del valor y la relevancia
de su tarea, segundo, haciendo que el seguidor vaya por encima de sus intereses y piense en el
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interés comun, y tercero, haciendo que los seguidores incrementen sus metas y resultados a un
nivel superior (Alcazar Cruz, 2020).

Justo fue con la Direccion General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes donde también particip6 impartiendo talleres y conferencias para los bibliotecarios de
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de México. Una Red conformada, actualmente, por
7.476 bibliotecas publicas en todo el territorio mexicano y bajo un esquema tripartito entre
municipios, estados y la federacion®.

Su presencia cada vez mas constante en México se hacia notar en diversas instituciones del pais
y América Latina. Innovando mediante proyectos de investigacion, publicando numerosos li-
bros y articulos, formando futuros doctores, dando charlas y conferencias, ayudando a mucha
gente, gandndose el corazon de todos los que lo conocimos. D. José siempre aparecia como
un hombre sumamente sencillo, despistado, carismatico y bromista, como los grandes genios
que ha dado la humanidad. Para ser precisos, fue del afio 2011 hasta 2022 cuando México se
convirti6 en su segunda Patria. Al respecto existen estudios sobre la personalidad y el lideraz-
go, en los que se destaca que las personas amables tienden a ser calidos, honestos y generosos.
(Bass, 2008; D’Alessio, 2008). Tienden a ser simpaticos, dispuestos siempre a ayudar. (Arora
y Rangnekar, 2016). El mejor legado de un lider tras su partida, no solo en lo laboral, sino en
lo personal, es la gratitud y carifio que deja en todos sus seguidores.

Asimismo, el enorme honor de haber publicado con D. José tres articulos en revistas arbitra-
das espafiolas, dos sumamente citados por otros autores de todo el mundo: “Aportaciones a
la Historia de la Documentacion: evolucion y contexto historiografico” (Lopez Yepes y Her-
nandez Pacheco, 2011)° y “Criterios para la evaluacién de tesis doctorales” (Lopez Yepes et
al., 2008)° da pie a rea rmar su liderazgo transformador al compartir su conocimiento y su
grandeza como el padre de la Documentacion Espafiola y el mayor formador de Doctores en
Hispanoameérica en la misma disciplina. Honor que transmite en sus asesorados a lo que él
mismo denominaba “genealogia del conocimiento”.

Conclusiones

Como sefialan diversos autores, citados por Roberto Hernandez Sampieri (2014):

1. El caso debe ser un asunto de muestreo de sumo interés para grupos o comunidades. La
utilidad de este trabajo es para las areas de Comunicacion, Documentacion, Bibliotecologia,
Liderazgo y Motivacion.

2. El caso tiene que ser analizado desde las multiples situaciones que lo caracterizan y responde
a las fases del proceso de investigacion. Se contrastan momentos o situaciones vivenciales con
la teoria del liderazgo transformacional. Asi, a partir de lo empirico, se comprueban postula-
dos tedricos.

3. Se considera que un caso puede concluirse cuando se responde al planteamiento del proble-
ma: nuestro problema fue comprobar que la teoria del liderazgo transformacional se evidencia
con ejemplos y resultados de la vida real. Es asi que a través de la observacion y puntos de
vista sobre la trayectoria de D. José Lopez Yepes, corroboramos un claro ejemplo de lider
transformador.

4. El caso habra de ser analizado desde diferentes perspectivas y publicos: en este trabajo fue-
ron incluidas instituciones, personas y proyectos donde se exploran ejemplos del liderazgo del
Dr. Lopez Yepes.

5. El caso debe estar contextualizado y organizado: se incluye la introduccion; el desarrollo del
caso de lo general a lo particular, desde los antecedentes hasta aspectos actuales de la vida y
obra del Dr. Lépez Yepes y; las conclusiones.
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Con este trabajo se comprueba que el liderazgo transformador modi ca para bien aptitudes y
capacidades; genera proyectos con resultados de alto impacto que perduran en el tiempo. Tal
como lo hizo D José Lopez Yepes.

Por lo que nuestro pais qued6 en deuda al no haberle brindado un merecido reconocimiento
en vida, tal como lo hizo la Universidad de Bolivia al otorgarle el Doctorado Honoris Causa.

Con toda certeza siempre agradeceremos sus sabios consejos académicos y personales en mo-
mentos de crisis, y también de triunfos. Para muchos fue asesor de tesis doctoral, mentor,
amigo y hasta parte de la familia. Todos sabiamos a la perfeccion sobre su trayectoria y poten-
cial: era muy reconocido en Europa y Latinoamérica: un lider a quien admiramos ain mas su
bondad y calidad humana.

Su liderazgo serd una herencia que perdura, y en ese lugar especial donde, con toda certeza se
encuentra Pepe, le enviamos un célido abrazo y todo nuestro reconocimiento por los buenos
tiempos que pasamos en nuestro México lindo y querido y en nuestro Madrid, Madrid, Ma-
drid...

Notas

1. Se han llevado a cabo congresos, seminarios, se han publicado articulos, libros y textos sobre
las aportaciones de Don Agustin Millares Carlo quien mantuvo dos preocupaciones bésicas: el
conocimiento y el estudio de los documentos y, la constante necesidad de crear herramientas
para su organizacion y consulta. En efecto, la transmision e caz y sistematica del conocimien-
to cienti co se convirtid, para Don Agustin, en la base que posibilita el desarrollo permanente
de la ciencia. Originario de Palmas de Gran Canaria, bibliografo y paledgrafo publica en
1971 la obra Historia del libro y las Bibliotecas editado por el Fondo de Cultura Econdmica,
donde, entre otras obras sobre bibliografia, historia y paleografia, se preocupa por el control
bibliogra co -abordado ampliamente por Paul Otlet y Lafontaine a principios del siglo XX- y
la permanente busqueda de instrumentos que posibiliten de forma e caz la obtencion de la
informacién y el conocimiento cienti coy la reproduccién de contenidos (Martinez Mon-
talvo, 2008).

2. José Maria Desantes ha sido el primer catedratico en Derecho a la Informacién bajo una ép-
tica periodistica, juridica y documental. Con una concepcidn ética y humanista, desarroll6 sus
escritos con un enfoque especial hacia la libertad y regulacion periodistica. Desantes advierte
una serie de deberes del profesional de la informacion: transmitir a otros lo aprendido a través
de la investigacion o la docencia; ser conscientes del trabajo pablico, su impacto y deber ético;
el deber del servicio y el liderazgo; la autoformacion y la realizacion; y el deber del legado hacia
las generaciones futuras (Figueroa Ramirez, 2012).

3. Larevista Profesional de la Informacion publica articulos de acceso abierto cienti cosy técni-
cos originales con periodicidad bimestral bajo la modalidad de evaluacion por pares. Contiene
investigaciones sobre Gestion de la Informacién, Sistemas de Informacion en el contexto de
la Informatica, Bibliotecas, Ciencia y Comunicacion. Ha mantenido un ranking de calidad
Q1 en plataformas como Web of Science, Social Science Citation Index, Journal Citation
Records, Scopus, Dialnet y es nimero 1 en Google Scholar Metrics.

Profesional de la Informacion (2024). https:// revista.profesionaldelainformacion.com/index.php/EP1/

4. Siempre dispuesto y sencillo, D. José Lopez Yepes acudia a los congresos que organiza la
Direccion General de Bibliotecas del entonces Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(Conaculta), actual Secretaria de Cultura de México. Impartia conferencias sobre la relevancia
de la biblioteca y la informacion en la toma de decisiones de la sociedad, talleres sobre como
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buscar informacién y cémo investigar, sobre el valor del documento y su clasi cacion. Su
poder de convocatoria era tan extenso, que promovié entre los integrantes de las bibliotecas
publicas, la inscripcion a mésters y doctorados en la Universidad Complutense de Madrid y la
realizacion de intercambios profesionales y académicos.

5. El articulo aborda un “repaso a la historia de la Documentacién a través de las grandes civi-
lizaciones y las distintas etapas que han conformado lo que hoy es la cultura occidental: desde
el imperio asirio hasta el siglo XV1I1 0 “Siglo de las luces”. A través de este estudio podemos
comprender cual ha sido la evolucién y los inicios que han conformado lo que hoy entende-
mos por Documentacion” (Lépez Yepes y Herndndez Pacheco, 2011).

6. Seis profesores espafioles de diversas universidades y un investigador de México, bajo la
coordinacion del Dr. José Lopez Yepes, nos dimos a la tarea de redactar y publicar un articu-
lo que ha sido consultado y citado numerosas veces en publicaciones de divulgacion, tesis y
revistas de alto impacto cienti co. El articulo “tiene por objeto proponer el texto de un cues-
tionario o test que permita la evaluacion de las tesis doctoral de modo minucioso en las fases
de evaluacion a priori, en el acto académico de presentacion y defensa y a posteriori cuando la
tesis sea susceptible de nueva evaluacion en las convocatorias de premio extraordinario o en las
solicitudes de concesion de becas 0 proyectos de investigacion sin perjuicio de su evaluacion
como trabajo cienti co una vez publicado” (Lépez Yepes et al., 2008).
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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo analizar el rol de la intervencion para el desarrollo
comunicativo del discurso narrativo, tanto para nifios y nifias con desarrollo tipico como para
aquellos con Trastorno del Lenguaje (TDL). La revision bibliogra ca, el analisis cualitativo y
la investigacion hermenéutica son las bases metodoldgicas seguidas. Para su desarrollo se ha
seguido el método PRISMA, con gurado como un instrumento para la confeccion de revi-
siones sistematicas, de tal forma que los investigadores puedan certi car estudios inteligibles
y e caces para la toma de decisiones. Los resultados se han sistematizado atendiendo a cuatro
pautas: las investigaciones para el discurso narrativo en el desarrollo tipico, aquellas otras para
los nifios con TDL, los estudios relevantes para el analisis de la importancia de la intervencion
y, por Ultimo, y sustancial, los Programas de Intervencion en Habilidades Narrativas. Se pre-
sentan dos programas especi cos: Story Champs y EDEN, los cuales abordan aspectos claves
del discurso narrativo, tales como la estructura de la historia, el uso de vocabulario apropiado y
la coherencia global. Se concluye incidiéndose en la importancia de saber comunicar historias
para el desarrollo de habilidades narrativas.

Palabras clave: Discurso narrativo; Habilidades comunicativas; Intervencion; Story champs;
EDEN; Trastorno del lenguaje (TDL).

Abstract

e present research aims to analyze the role of intervention in the communicative develop-
ment of narrative discourse, both for children with typical development and for those with
Language Disorder (LD). e methodological bases followed are literature review, qualitative
analyses, and hermeneutic research. For its development, the PRISMA method was followed,
con gured as a tool for conducting systematic reviews, so that researchers can certify intelligi-
ble and e ective studies for decision — making. e results have been systematized according
to four guidelines: research on narrative discourse in typical development, research on children
with LD, relevant studies for analyzing the importance of intervention, and nally, and subs-
tantially, Intervention Programs in Narrative Skills. Two speci ¢ programs are presented: Story
Champs and EDEN, which address key aspects of narrative discourse, such as story structu-
re, the use of appropriate vocabulary, and overall coherence. e conclusion emphasizes the
importance of knowing how to communicate stories for the development of narrative skills.

Keywords: Narrative discourse; Communication skills; Intervention; Story champs; EDEN;
Language disorder (LD).

Introduccion

Desde la adquisicion del lenguaje, las personas estamos constantemente contando o narrando
eventos que nos han sucedido, que nos suceden, e incluso aquellos otros que posiblemente
realicemos en un futuro. Contamos incluso aquellas situaciones que nos hubiera gustado decir
0 hacer, historias de ccidén que pueden no ocurrir nunca. Esta habilidad narrativa va a estar
presente a lo largo de toda nuestra vida adulta (Tolchinsky, 2004).

La narrativa oral, en consecuencia, es descrita como una forma primaria y universal de co-
municacion que permite a las personas organizar y darles un sentido a sus experiencias (Pol-
kinghorne, 1998; Wells, 1986). Contar eventos del pasado, narrar vivencias del presente e
imaginar las secuencias futuras tiene un papel importante en nuestra interaccion comunicativa
y social. Por lo tanto, narrar constituye una actividad esencial que permite que los nifios al-
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cancen un adecuado desempefio linglistico, cognitivo, académico y social (Bliss et al., 1998).
Sin embargo, este proceso no es facil sino mas bien complejo ya que requiere una integracion
metddica de maltiples habilidades desde todas las dimensiones del desarrollo.

De esta forma, la narracion representa un aspecto crucial en el proceso de adquisicion de las
habilidades comunicativas y del lenguaje infantil. De acuerdo con Bruner (1985), la narra-
cion es el ordenador primario del pensamiento, ya que el nifio la utiliza para organizar y dar
sentido al mundo real. La narrativa no sélo permite que el nifio pueda expresar sus ideas o
pensamientos, sino que también le posibilita tener una organizacion coherente para contar
sus experiencias vitales o la ocurrencia de sucesos (Portilla et al., 2021). Por consiguiente, la
narrativa constituye un vehiculo universal tanto en la construccion y en la transmision de sig-
ni cado, como en la adquisicion del conocimiento. En consecuencia, las narraciones re ejan
el conocimiento lingdistico que tienen las personas tanto en el plano individual como en su
comprension del mundo y de una realidad sociocultural (Hutson-Nechkash, 2001).

En esta linea, Acosta Rodriguez et al., (2017) sefialan que el discurso narrativo requiere de la
puesta en marcha de las habilidades necesarias del desarrollo linglistico, dado que esta vincu-
lado con el aprendizaje escolar.

El aprendizaje del discurso narrativo no sélo tiene lugar en la escuela o centro educativo, pues-
to que la habilidad de narrar también se aprende en un contexto no formal como es la familia.
Durante la interaccion entre los componentes de la familia, se van adquiriendo las bases para
poder narrar -primeras palabras, nlmeros, frases, etc.- a pesar de no haber una ensefianza ex-
plicita por parte de la familia (Martin y Coll, 2003; Martin y Solé, 2011). Generalmente, esto
sucede en situaciones de atencion conjunta, (Sanchez Hidalgo e Hidalgo Garcia, 2013) siendo
claves los momentos de juego.

Dicho todo lo anterior, los objetivos propuestos pueden estructurarse en uno de caracter gene-
ral (OG) y tres de caréacter especi co (OE):

OG. Analizar el rol de la intervencion para el desarrollo comunicativo del discurso na-
rrativo.

OEL. Examinar la literatura existente acerca de la intervencion en habilidades narra-
tivas e identi car aquella que consideramos mas relevante;

OE2. Explorar los enfoques y estrategias utilizados en programas de intervencion en
habilidades narrativas;

OES3. Evaluar el impacto de la intervencion en el desarrollo de habilidades narrativas
a través de programas de intervencion

Metodologia

Para este estudio se han requerido diversos recursos metodolégicos:

- Revision bibliogréa ca. Para ello, se establecieron diversos criterios de identi cacion y se-
leccion que abarcaron la relevancia tematica y el tipo de estudio. La blsqueda de publica-
ciones se realizo en las bases de datos académicas y cienti cas PubMed, Scopus y Google
Scholar, complementada con bisquedas manuales en revistas especializadas y consultas a
expertos en el campo. Los estudios identi cados fueron sometidos a una revision inicial,
seguida de una evaluacion completa. El resultado de este recurso fue el conocimiento pre-
vio bibliogra co de la temética;

- Andlisis cualitativo. Mediante ello, se sistematizo el andlisis del discurso narrativo tipico y

en nifios con trastornos del lenguaje (TDL) y, posteriormente la importancia de la inter-
vencion en narrativa comunicacional. El resultado ha sido la descripcion y comprensién de
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caracteristicas, patrones y signi cados subyacentes de la bibliografia identi cada. Conside-
ramos este recurso metodolégico de utilidad, dado que intenta comprender y sistematizar
la complejidad humana y el hecho de la intervencion en el discurso narrativo.

- Andlisis hermenéutico. Mediante este recurso pretendemos centrarnos en la identi cacién
y comprension de los programas de intervencion de caracteristicas relevantes para el de-
sarrollo narrativo, a través de la comprension de textos, discursos y fendmenos culturales.
El resultado, ademas de la propia identi cacion de los programas, es abordar la cuestion
relacionada con la naturaleza del lenguaje y la comunicacion.

En todo este proceso se ha seguido el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systema-
tic Reviews and Meta-Analyses). Este se con gura como un instrumento para la confeccion de
revisiones sistematicas como la que pretendemos realizar, de tal forma que los investigadores
puedan certi car estudios inteligibles y e caces para la toma de decisiones. De los veintisiete
items que presenta han sido varios los principales y en los que incidimos a continuacion:

- Se han seguido para la eleccion de los trabajos, criterios cualitativos, tanto para las inter-
venciones en el desarrollo tipico como en los nifios con trastornos del lenguaje (TDL).
Para su establecimiento se han seguido aquellos autores que han presentado un mayor
desarrollo cualitativo bajos dos premisas: la presentacion de los resultados principales de
los estudios y la presentacion de una sintesis de los resultados combinados. No hemos se-
guido criterios cuantitativos, dado que el objeto de la investigacion es la comprension del
fendmeno que analizamos desde una perspectiva hermenéutica y no super cial.

- Para la exposicion de la discusién se ha tenido en cuenta el resumen de evidencia, esto es,
el resumen de los hallazgos principales y su importancia; las limitaciones, indicando las
limitaciones de las evidencias disponibles y del propio estudio; y, naturalmente, las conclu-
siones, proporcionando aquellas que puedan implicar para la practica y las investigaciones
futuras.

- Los resultados han sido sistematizados bajo cuatro pautas: las investigaciones para el dis-
curso narrativo en el desarrollo tipico; aquellas otras para los nifios con TDL; los estudios
relevantes para el analisis de la importancia de la intervencién y, por Gltimo, y sustancial,
Programas de Intervencion en Habilidades Narrativas.

Entendemos que todos estos recursos metodoldgicos, utilizados para la revision bibliogra cay
sus consecuencias analiticas, son Utiles para su adaptacion a lo planteado.

Resultados

Este apartado nace del analisis del concepto del discurso narrativo en el desarrollo tipico y
en nifios con TDL; y todo ello, con objeto de poner las bases teéricas de la importancia de
la intervencion en narrativa. Para su elaboracion, sistematizaremos los resultados en cuatro
apartados.

Discurso narrativo en el desarrollo tipico

La evolucién del discurso narrativo en nifios es un proceso complejo que abarca desde los pri-
meros afios de vida hasta la adultez (Tolchinsky, 2004). La habilidad narrativa es esencial en la
comunicacién humana y se considera crucial en el desarrollo del nifio, ya que su adquisicion
es un indicador de competencia lingtistica y un predictor del éxito en el ambito lingtistico
y académico posterior (Bishop y Adams, 1992; Liles et al., 1995; Acosta Rodriguez, et al.,
2013). Ademas, existe una correlacion entre la capacidad narrativa, la comprension lectora y
la adquisicion temprana de habilidades de la lectoescritura (Coloma, 2014). En consecuencia,
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no puede existir un apropiado desarrollo de las habilidades lingtisticas ni de la alfabetizacién
sin el discurso narrativo (\Westby, 1985).

Este puede quedar de nido como

“un conjunto de oraciones organizadas coherentemente que se re eren a
una sucesion de acontecimientos caracterizados por presentar complica-
ciones y orientarse hacia una resolucion” (Bassols y Torrent, 2012).

Los nifios, a través de las narraciones, esto es, de la construccién comunicacional, aprenden a
inferir relaciones l6gicas, temporales y causales entre los eventos, adquiriendo conocimientos
sobre el mundo que les rodea.

Resulta necesario describir como se genera el discurso narrativo en el desarrollo tipico. Para
ello, es indispensable distinguir dos niveles de organizacién: la macroestructura y la microes-
tructura (Kintsch y van Dijk, 1978). La primera de ellas alude a la ordenacion global del
contenido, mientras que la segunda se re ere a la ordenacion focal de la narracion (Liles et al.,
1995). Asi, la macroestructura es la organizacién mental de contenido, en la cual la conexién
entre las diferentes partes del discurso se logra a través de una estructura global que sigue un
esquema narrativo subyacente (Paradis, 2011). Con el n de describir la macroestructura, se
han elaborado modelos de gramatica narrativa que explican los esquemas mentales generales
que guian la organizacion de la informacion y el procesamiento de la narracion (Trabasso y
Rodkin, 1994). Por ejemplo, segiin Labov (1992), un esquema narrativo completo debe in-
cluir orientaciones, acciones que se complican, evaluacién y resolucion.

La microestructura, por su parte, hace alusion a los elementos linguisticos del discurso a nivel
local, es decir, a la estructura de las oraciones y a las relaciones de coherencia y cohesion entre
ellas (Berman y Slobin, 1994).

En desarrollo tipico, los nifios comienzan a construir narraciones comunicacionales en torno a
los 3 afios. Este proceso se prolonga en el tiempo, hasta alrededor de los 12 afios, para adquirir
todas las formas y funciones lingisticas que les permitiran construir narraciones coherentes y
cohesionadas (Berman y Slobin, 1994).

De este modo, el desarrollo de la macroestructura comienza alrededor de los 3 afos, cuando
los nifios empiezan a nombrar sucesos sin estructuras de nidas, continuando por los 4 afios
cuando comienzan a producir un ndcleo central. Entre los 5y 7 afios estructuran la narracion
sin llegar a producir un nal completo (Coloma, 2014). Finalmente, alrededor de los 9 afios,
los nifios pueden producir nales de la narracion y presentan un nivel de desarrollo similar al
de los adultos (Berman y Verhoeven, 2022).

De acuerdo con el desarrollo de la microestructura, los nifios empiezan a adquirir los recursos
morfolGgicos y sintacticos, que mas tarde servirdn como mecanismos de cohesion entre los 2
y 4 afios (Aparici Aznar y Noguera Llopart, 2012). Sin embargo, su dominio total de estos
mecanismos no se lograra hasta aproximadamente los 9 afios. Incluso algunos aspectos como
la referencia o la conjuncion contintan desarrollandose hasta los 12 afios (Berman y Slobin,
1994; Hickmann, 2003).

Discurso narrativo en nifios con Trastorno del Lenguaje (TDL)

Los nifios con TDL se caracterizan por contar-comunicar con di cultades en la adquisicion
y uso del lenguaje en todas sus modalidades, incluyendo el discurso narrativo. Los nifios con
TDL son, por tanto, narradores menos habiles que sus comparieros con desarrollo tipico. Exis-
te un gran interés en comprender como los nifios con este trastorno presentan sus narraciones,
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ya que esto nos permitiria conocer tanto las caracteristicas de esta poblacion como las di cul-
tades que presentan en los niveles de organizacidn narrativa que se mencionan en el apartado
previo, es decir, la macroestructura y la microestructura.

En relacion con la macroestructura, se ha demostrado que la poblacion infantil con TDL sigue
un ritmo de desarrollo mas ralentizado, presentando di cultades en el manejo de la estructura
narrativa (Coloma et al., 2012). Esto se traduce en una produccion de narraciones menos ela-
boradas que si los comparamos con los nifios con desarrollo tipico. Esto se puede observar, por
ejemplo, en la omisién de elementos, realizan una secuenciacion ilogica de los eventos y/o en una
reducida extension de las narraciones (Fey et al., 2004). Del mismo modo, se ha observado que
estos nifios presentan un manejo menos preciso del marco y de los eventos (Pavez et al., 2008),
asi como del evento inicial -presentacion del problema- (Del Valle Hernandez et al., 2018a).

En referencia a la microestructura, se ha observado que los nifios con TDL presentan un
desarrollo mas tardio en este componente en comparacion con los nifios sin dicho trastorno.
Segun Acosta Rodriguez et al. (2018), estos nifios utilizan menos elementos gramaticales y
mecanismos de cohesion y, cuando aparecen, suelen presentar mas errores. Por otra parte, se
ha encontrado que los nifios con TDL no logran superar los errores en el discurso narrativo a
medida que se desarrollan, como ocurre en nifios con desarrollo tipico. En lugar de ello, estos
suelen expresarse de manera ambigua, exponiendo de manera poco clara a los personajes,
objetos y eventos que narran, mostrando di cultades para introducir personajes y para man-
tener referentes, lo que puede implicar la falta de comprension por parte del oyente (Del Valle
Hernandez et al., 2018b).

Como resultado de diversas investigaciones, se ha llegado a la conclusion de que los nifios con
TDL presentan una microestructura menos desarrollada que sus pares. De acuerdo con los ha-
llazgos de Coloma et al. (2012) y Del Valle Hernandez et al. (2018a), se constata una reducida
longitud y menos complejidad en las oraciones, presentando di cultades para utilizar sintaxis
compleja y establecer relaciones causales, ademas de un menor uso de conectores temporales.

Asimismo, se ha observado que la poblacion con TDL experimenta mayores di cultades a la
hora de recordar informacion y comete mas errores semanticos y sintacticos en tareas de reconta-
do (Lloreng et al., 2011). Ademés, estos nifios producen una mayor cantidad de oraciones agra-
maticales, es decir, oraciones que presentan omisiones o sustituciones inadecuadas de articulos,
pronombres cliticos, preposiciones o tiempos verbales (Del Valle Hernandez et al., 2018a).

Por dltimo, las investigaciones realizadas en este &mbito también han puesto de mani esto
que la comprension narrativa de los nifios con TDL es similar a los de nifios con desarrollo
linguistico tipico, pero con un ligero desfase. De igual forma, se ha identi cado una mayor
di cultad para comprender globalmente la narracién, lo que limita su capacidad de responder
preguntas tanto literales como inferenciales (Bishop y Adams, 1992; Coloma et al., 2012). En
particular, se ha encontrado que el plano inferencial es el méas comprometido en estos nifios,
ya que suelen ser literales en sus respuestas cuando se les pregunta acerca de elementos no
explicitos del texto, lo que sugiere que no han comprendido el contenido subyacente de la
historia (Coloma et al., 2012).

Todo lo anterior explicita la importancia de la intervencion en narrativa para el desarrollo
comunicacional.

Importancia de la intervencion en narrativa

Como se ha comentado anteriormente, la habilidad de narracion para la comunicacion va a
estar presente a lo largo de la vida (Tolchinsky, 2004). Es por ello, que adquirir una adecuada
estructura narrativa cobra importancia, aunque requiere de la puesta en marcha de habilidades
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tanto cognitivas y linglisticas -para poder relatar historias coherentes- como sociales -para
poder representar el mundo.

En este orden, existe una variedad de enfoques empleados para mejorar la produccion del
lenguaje narrativo. Entre ellos se encuentra la produccion espontanea, en la cual los nifios son
estimulados para crear historias a partir de imagenes o frases. Otra estrategia utilizada es la pro-
duccion elicitada, que involucra la guia y el apoyo del docente mediante informacion relevante
a sus relatos. Asimismo, el método de retelling o recontado se utiliza para mejorar la habilidad
de los estudiantes para seguir una estructura narrativa en la que se les proporciona un modelo
de historia y se les solicita que la repitan en el mismo orden en el que fue presentada.

Veamos para analizar mejor lo expuesto, algunos estudios en los que se emplean estas metodo-
logias para intervenir y evaluar la produccion del lenguaje narrativo.

- Lainvestigacion de Gillam y Pearson (2004) evalud la e cacia del programa de interven-
cion en el discurso narrativo Comprehension, Connection and Conclusion (CCC) en
nifios de edad escolar con trastornos del lenguaje. EI programa se centrd en la ensefianza
de habilidades narrativas explicitas y en la retroalimentacion sobre la calidad del discurso.
Los resultados mostraron que los nifios que recibieron intervencién mejoraron signi ca-
tivamente en la produccion de narraciones més estructuradas y coherentes. Ademas, se
demostrd que la mejora en el discurso narrativo se generalizd a otras areas del lenguaje,
como la comprension de la lectura y la expresion escrita. Los investigadores concluyeron
que la ensefianza explicita de habilidades narrativas y la retroalimentacion pueden ser efec-
tivas para mejorar el discurso narrativo en nifios con TDL. Estos hallazgos respaldan la
importancia de la intervencion temprana y especi ca para nifios con TDL, y sugieren que
los enfoques basados en la ensefianza explicita y la retroalimentacion pueden ser efectivos
para mejorar las habilidades del lenguaje en estos nifios.

- Dere nko et al. (2014) evaluaron lae cacia de un programa de intervencion Story - Map-
ping Training (SMT) en discurso narrativo nifios con TDL en edad escolar. Este se centrd
en la ensefianza de estrategias para la organizacion y la estructura de las narraciones. De
esta forma, se incluian estrategias de ensefianza de habilidades para organizar el discurso,
como la identi cacion de la estructura de la historia, la seleccion de detalles relevantes y la
elaboracion de una trama coherente. Ademas, se proporciond retroalimentacion a los ni-
fios sobre la calidad de su discurso y se les dio la oportunidad de practicar estas habilidades
en contextos relevantes. También se fomento la participacion activa de los nifios en el pro-
ceso de aprendizaje a través de juegos y actividades que les permitieran practicar las habili-
dades narrativas de manera ludica. Los resultados mostraron que los nifios que recibieron
la intervencion mejoraron mas su discurso que el grupo que no recibié la intervencion.
Ademas, se observo una transferencia de las habilidades aprendidas en la intervencion a
tareas similares que no se habian trabajado especi camente en la intervencion. Los autores
deducen, por tanto, que la ensefianza de estrategias para la organizacién y la estructura de
las narraciones es bene ciosa para el discurso narrativo en nifios con TDL.

- Estudios muy recientes como el de Raymond y Spencer (2021) también nos revelan una
mejora en el retelling y en riqueza de vocabulario tras seis semanas de intervencion, tras
la utilizacion del programa Narrative Skill Enhancement and Practice (NSEP). Utilizaron
cuentos personalizados para cada nifio, lo que permitié una mayor conexién emocional
con la historia. Los nifios contaron la historia de su propio cuento personalizado y luego
escucharon el cuento de otro nifio. La intervencion incluyo, asi, discusién de la trama,
adquisicion de vocabulario nuevo y la practica del retelling. Los resultados mostraron un
mayor uso de gramatica y del lenguaje complejo en los cuentos convencionales. De esta
forma, las autoras sugieren que el uso de cuentos personalizados puede ser una forma efec-
tiva de mejorar el lenguaje en nifios.
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- Raymond llevé a cabo un estudio anterior (2019) en el que, con una ensefianza explicita
del lenguaje, puede acelerarse el desarrollo del lenguaje complejo para todo el alumnado.
La intervencion se centro en la ensefianza de la gramatica y el vocabulario, y se incluyé la
préctica de habilidades de comprension y produccion del lenguaje. Los resultados mostra-
ron una mejora signi cativa en el lenguaje complejo después de esta intervencion.

En resumen, los estudios de Raymond y Spencer sugieren que la ensefianza explicita con mo-
delado y el uso de cuentos personalizados pueden ser formas efectivas de mejorar el lenguaje en
nifios. Estas intervenciones pueden ayudar a acelerar el desarrollo del lenguaje complejo y me-
jorar el retelling, la riqueza de vocabulario y el uso de gramatica en los cuentos convencionales.

Llegados a este punto, resulta necesario incidir de manera hermenéutica en la identi cacion
e interpretacion de programas de intervencion en habilidades narrativas y comunicacionales.

Programas de intervencion en habilidades narrativas

Nos centraremos en dos programas especi cos: EDEN (Péavez et al., 2008) y Story Champs
(Petersen y Spencer, 2016). Ambos han demostrado tener una e cacia probada en numerosos
estudios de investigacion, lo que los convierte en opciones populares para aquellos que buscan
mejorar en habilidades narrativas para lograr una mejor comunicacion. Asi, seguidamente, se
presentaran de forma detallada ambos programas y aquellos estudios que respaldan su impor-
tanciay e cacia.

Programa EDEN

Su objetivo principal es mejorar las habilidades narrativas de nifios entre 3 y 10 afios que
presentan di cultades en esta area. Se caracteriza por ser un programa exible. Es decir, puede
ser implementado en un corto periodo de tiempo o a largo plazo, ajustando la duracion de las
sesiones y la cantidad de sesiones por semana para adaptarse a las necesidades y disponibilidad
de cada nifio. Del mismo modo, se trata de un programa que se puede adaptar a diferentes
entornos de aprendizaje, ya que puede ser utilizado tanto en sesiones individuales como en
grupo, al igual que se puede implementar en diferentes entornos, como en la escuela, en el ho-
gar 0 en consulta. Por dltimo, también se trata de un programa exible en cuanto a la cantidad
de contenidos que se abordan, ya que se puede adaptar a las necesidades de cada uno, por lo
gue no es necesario aplicar el programa entero. Esta basado en los conceptos fundamentales
del discurso narrativo y su desarrollo seguin la norma. Para disefiar el plan, las autoras tomaron
en cuenta la evolucion del discurso narrativo en relacion con la edad del nifio, ya que esto per-
mite identi car las caracteristicas y estructuras narrativas mas comunes en cada etapa. Segun
Pavez et al., (2008), los nifios adquieren primero la estructura narrativa de “presentacion” y
“episodio” y, posteriormente, incorporan el “ nal”. En cuanto al episodio, primero aprenden
la secuencia “accion + obstaculo resultado” y luego incluyen la “meta”.

El plan EDEN se encuentra basado en cinco principios fundamentales que fueron tomados en
cuenta durante su aplicacién en un grupo experimental. Estos principios incluyen la creacion
de experiencias narrativas a través de una secuencia progresiva de ejercicios que va de lo simple
a lo complejo, la incorporacion de elementos lidicos para hacer mas atractivo el aprendizaje, y
la adaptabilidad del plan a las necesidades y capacidades de cada nifio. Estos principios fueron
cuidadosamente considerados para garantizar la e cacia del programa en la estimulacion del
desarrollo narrativo en los nifios con di cultades en esta area.

El plan EDEN se estructura en programas, unidades y sesiones, siguiendo el diagrama esque-
matico que se presentaen la gura 1.
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Figura 1
Estructura plan EDEN (Fuente: Pavez et al., 2008).

El estudio de Pavez et al., (2008) tuvo como objetivo mejorar las habilidades narrativas de
nifios entre 6 y 8 afios con trastornos del lenguaje a través del Plan EDEN. La intervencion se
llevo a cabo en sesiones individuales de 30 minutos de una vez por semana durante un periodo
de 6 meses a un total de 24 nifios. En estas sesiones se trabajaba la produccion y comprension
de distintos tipos de narraciones, utilizando diferentes estrategias para mejorar la compren-
sion de la estructura narrativa, la produccion de narraciones coherentes y la utilizacién de
conectores discursivos. Como resultado, se observaron mejoras signi cativas en las habilidades
narrativas de los nifios tras la intervencion.

Del mismo modo, el estudio de Coloma et al., (2013) tuvo como objetivo la mejora de las
habilidades narrativas de nifios entre 5y 7 afios con di cultades en esta area mediante el Plan
EDEN. Para ello, se realizo un estudio pre-post con una muestra de 25 nifios que asistieron a
sesiones individuales de 30 minutos dos veces por semana durante un periodo de tres meses.

En las sesiones, se trabajé la comprension y produccion de diferentes tipos de narraciones,
desde las mas simples a las mas complejas. Se utilizaron también diferentes estrategias para
mejorar la comprension de la estructura narrativa y la cohesion textual, como la utilizacion de
imégenes y preguntas guiadas.

Los resultados del estudio mostraron mejoras signi cativas en las habilidades narrativas de los
nifos después de la intervencion. En particular, se observd una mejora en la comprension de
la estructura narrativa y la cohesion textual.

Story Champs

El programa de intervencion en narrativa Story Champs fue disefiado por Spencer y Petersen
(2018) y se basa en la ensefianza de estrategias narrativas para mejorar la produccién y com-
prension de narrativa en nifios con di cultades del habla y del lenguaje. El programa se basa
en la teoria de que el desarrollo de la narrativa es esencial para la comprension del lenguaje y
la comunicacion social, y que las habilidades de narracién mejoran a través de la practica y el
aprendizaje explicito.

El programa consiste en una serie de actividades estructuradas y sistematicas que se llevan a
cabo en sesiones individuales o en pequefios grupos durante un periodo de tiempo determi-
nado. Las actividades estan disefiadas para ensefiar a los nifios las habilidades necesarias para
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comprender, producir y retener narrativas coherentes.

El enfoque principal del programa se basa en la ensefianza de estrategias cognitivas y meta-
cognitivas a través del uso de pistas visuales y verbales. Las pistas visuales incluyen tarjetas de
iméagenes que representan eventos y personajes que se pueden usar para guiar la produccion
narrativa. Las pistas verbales incluyen preguntas y claves de conversacion que ayudan a los
nifios a organizar sus ideas y mantener el ujo narrativo. El programa también enfatiza la
importancia de la retroalimentacion positiva y la motivacion para el aprendizaje. Los nifios
reciben elogios y recompensas por sus logros, lo que aumenta su motivacién y su con anza en
su capacidad para narrar historias (Spencer et al., 2013).

El proposito de la intervencion utilizando un programa de recontado en el que hay mucha
repeticion es crear una huella de aprendizaje a través de un modelo en el que todas las historias
tienen la misma estructura narrativa (protagonista, problema, sentimiento, acciéon y nal).
Con ello se persigue que los alumnos sean capaces de generalizar esta estructura narrativa a
otras situaciones que requieran contar historias.

De esta forma, el Story Champs se centra en la ensefianza de narracion de historias a través de
actividades interactivas y estructuradas, que incluyen:

- Modelado de narrativa: el profesional modela la narracion de historias para que el nifio
pueda entender los componentes basicos de una historia, como el inicio, el desarrollo y el
desenlace.

- Ensefianza de la estructura narrativa: el programa ensefia a los nifios la estructura bésica,
que incluye la identi cacion de los personajes, el establecimiento de un escenario, la pre-
sentacion del problema y la resolucion.

- Préctica estructurada: el nifio practica la narrativa utilizando una estructura narrativa pre-
establecida, lo que le ayuda a comprender mejor coémo construir una historia.

- Retroalimentacién positiva: se proporciona retroalimentacion positiva y especi ca al nifio
para fomentar su con anzay motivacion.

- Integracion en situaciones cotidianas: se anima a los nifios a utilizar sus habilidades de
narrativa en situaciones cotidianas, como en la escuela y en el hogar.

L

S0 | g

:C"}ébx o :ﬁ§o l

=LN
L1
Un dia, John sshaba Maonkaba su bicicleto y chacd  Estoba riste porque dolio ko Entances, Jahn corid a la Ella ls puia wha curila wbie
momionds biciclela porges con una pledna sin guerer. herida. coza y e dije @ w mamd la benda, Después de pan
ena lo gue mis le gusioba Joha se lastimd ko rodilla "Fecesiio una curia”™ erle la curiio, ya no le dolia
hocar la rodilla a john

Figura 2
Ejemplo Story Champs (Fuente: Spencer y Petersen, 2016).

Numerosos estudios demuestran que el programa Story Champs mejora la capacidad de los ni-
fios para narrar historias. Por ejemplo, Justice et al. (2008) en su estudio examind los efectos de
la intervencion de Story Champs en el rendimiento narrativo de nifios en edad preescolar y de
kindergarten. En el estudio, los nifios fueron asignados al azar a uno de dos grupos: un grupo
que recibid la intervencién de Story Champs y un grupo control que no recibié ninguna inter-
vencién. Después de la intervencion, se evalu6 el rendimiento narrativo de los nifios utilizando
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la herramienta de evaluacion Narrative Assessment Protocol (NAP). Los resultados mostraron
que los nifios en el grupo de intervencion de Story Champs mejoraron signi  cativamente en sus
habilidades narrativas en comparacion con los nifios en el grupo control.

Siguiendo con el estudio de Raymond y Spencer (2021), estas examinaron también el progra-
ma de intervencidn en narrativa Story Champs en el rendimiento narrativo de nifios con tras-
tornos del espectro autista. Se utilizd un disefio de grupo controlado aleatorizado y se asignd
a los participantes en el grupo experimental que recibi6 la intervencion de Story Champs o en
el grupo que no recibi6 la intervencion. Los resultados mostraron que los nifios en el grupo
experimental mejoraron signi cativamente sus habilidades narrativas en comparacién con los
nifios en el grupo control.

Por otro lado, Zamani et al (2018) llevaron a cabo un estudio sobre la efectividad de la inter-

vencién narrativa basada en Story Champs. Esta intervencidn se centrd en mejorar las habili-
dades de narracién de historias, lo que implicd trabajar en diversas areas como el vocabulario,
la gramética, la cohesion y la organizacion de ideas. A través de la prueba de Story Champs se
llevaron a cabo actividades retelling, en las cuales los investigadores modelaron la narracion de
historias y luego invitaron a los nifios a practicar la narracion de historias siguiendo la misma
estructura y vocabulario. También los nifios analizaron junto a los investigadores, las historias
para identi car los elementos clave de la historia como personajes, trama, con icto y resolu-
cion. lIgualmente, se llevaron a cabo actividades para ayudar a los participantes a aprender y
utilizar correctamente el vocabulario y la gramatica necesarios para narrar historias. Se enfatizo
la importancia de elegir las palabras adecuadas y utilizar la gramatica correctamente. Por ulti-
mo, se ensefiaron estrategias para organizar ideas y utilizar marcadores cohesivos para conectar
las diferentes partes de la historia. Se subray0 lo esencial de hacer que la historia sea facil de
seguir y comprender.

Tras las sesiones, se pudieron constatar mejoras signi cativas en namero de palabras, marca-
dores cohesivos y nimero de clausulas usadas para contar historias. Estos resultados sugieren
que el lenguaje narrativo puede ser un enfoque e caz para mejorar las habilidades linguisticas
y narrativas en nifios con pérdidas auditivas. Ademas, los autores llegaron a la conclusion de
que la intervencion en narrativa es un puente que conecta habilidades cognitivas, lingisticas
y sociales, importantes para el desarrollo y la adaptacion en la vida diaria.

Conclusiones

Tres son las conclusiones de la presente investigacion:

- Tras el estudio analitico realizado siguiendo la metodologia PRISMA, se evidencia que las
habilidades narrativas y comunicacionales no solo son fundamentales para la comunica-
cion efectiva, sino que también contribuyen al desarrollo cognitivo, linglistico y socioe-
mocional de los individuos, facilitando la comprension del mundo y de uno mismao.

- En segundo lugar, los programas de intervencion EDEN y Story Champs han demostrado
su e cacia en la mejora de habilidades narrativas en diversas poblaciones, incluyendo a
nifios con trastornos del desarrollo del lenguaje o del espectro autista. Estos programas
ofrecen enfoques y estrategias especi cas que abordan aspectos clave del discurso narrativo,
promoviendo asi un desarrollo linguistico y comunicativo efectivo.

- Ademas, se destaca que las habilidades adquiridas a través de la intervencion pueden ge-
neralizarse mas alla del contexto terapéutico, impactando positivamente en otras areas del
desarrollo del lenguaje y la comunicacion. Esto resalta la importancia de implementar in-
tervenciones tempranas y continuas para optimizar el desarrollo de habilidades narrativas
en nifios y adolescentes.
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Sin embargo, a pesar de los avances logrados en el campo de la intervencién en habilidades
narrativas, aln persisten areas que requieren una mayor investigacion. Es fundamental explo-
rar enfoques de intervencién mas personalizados, evaluar la generalizacion a largo plazo de
habilidades adquiridas e identi car factores que puedan in uir en la efectividad de los pro-
gramas de intervencion. Esto permitira mejorar ain mas las practicas terapéuticas y optimizar
el desarrollo integral de los individuos. En conclusion, este estudio subraya la importancia
de comunicar historias y el papel esencial que desempefia la intervencion en el desarrollo de
habilidades narrativas para promover el crecimiento integral de los individuos.

Referencias

Acosta Rodriguez, V. M., Del Valle Hernandez, N., & Ramirez Santana, G. (2018). La interven-
cién en habilidades narrativas en alumnado con di cultades del lenguaje. Una oportuni-
dad para el trabajo colaborativo entre logopedas, profesorado y familias. Revista de Logo-
pedia, Foniatria y Audiologia, 38(2), 41-44. https://doi.org/10.1016/j.rlfa.2018.03.001

Acosta Rodriguez, V. M., Moreno Santana, A., & Axpe Caballero, M. A. (2017). La deteccion
e intervencion en habilidades narrativas en nifios con trastorno especi co del lengua-
je en contextos educativos. Educacion XXI, 20(2), 387-404, https://doi.org/10.5944/
educxx1.19053

Acosta Rodriguez, V. M., Moreno Santana, A., & Axpe Caballero, M. A. (2013). Andlisis
de las di cultades en el discurso narrativo en alumnado con Trastorno Especi co del
Lenguaje. Revista de Logopedia, Foniatria y Audiologia, 33(4), 165-71. https://doi.or-
9/10.1016/j.rlfa.2013.07.004

Aparici Aznar, M., & Noguera Llopart, E. (2012). Adquisicion y evaluacion del lenguaje. http://
hdl.handle.net/10609/68745

Bassols, M., & Torrent, A. M. (2012). Modelos textuales. Teoria y practica. Octaedro.

Berman, R. A., & Slobin, D. I. (1994). Relating events in narrative: A crosslinguistic develop-
mental study. Lawrence Erlbaum Associates.

Berman, R. A., & Verhoeven, L. (2002). Cross-linguistic perspectives on the development
of text-production abilities: Speech and writing. Written Language and Literacy, 5(1),
1-43. https://doi.org/10.1075/wll.5.1.02ber

Bishop, D., & Adams, C. (1992). Comprehension problems in children with speci ¢ lan-
guage impairment: Literal and inferential meaning. Journal of Speech & Hearing Re-
search, 35(1), 119-129. https://doi.org/10.1044/jshr.3501.119

Bliss, L. S., Mccabe, A., & Miranda, A. E. (1998). Narrative assessment pro le: Discourse
analysis for school-age children. Journal of Communication Disorders, 31(4), 347-363.
https://doi.org/10.1016/S0021-9924(98)00009-4

Bruner, J. (1985). Narrative and paradigmatic modes of thought. Teachers Col-
lege Record: e Voice of Scholarship in Education, 86(6),97-115. https://doi.
0rg/10.1177/016146818508600606

Coloma, C. J. (2014). Discurso narrativo en escolares de 1° basico con trastorno especi co
del lenguaje (TEL). Revista Signos, 47(84), 3-20. https://doi.org/10.4067/S0718-
09342014000100001

Coloma, C. J.,, Pavez, M. M., Pefialoza, C., Araya, C., Maggiolo, M. y Palma, S. (2012).
Desempefio lector y narrativo en escolares con Trastorno Especi co del Lenguaje. Ono-
mazein, 26(2), 351-75.

Comunicar historias. El rol de la intervencién para el desarrollo de habilidades narrativas| Marta E. Vivas-Rodriguez

Revista Panamericana de Comunicaciéon ¢ Vol. 6, n. 1, ene.-jun. 2024


https://doi.org/10.1016/j.rlfa.2018.03.001
https://doi.org/10.5944/educxx1.19053
https://doi.org/10.5944/educxx1.19053
https://doi.org/10.1016/j.rlfa.2013.07.004
https://doi.org/10.1016/j.rlfa.2013.07.004
http://hdl.handle.net/10609/68745
http://hdl.handle.net/10609/68745
https://doi.org/10.1075/wll.5.1.02ber
https://doi.org/10.1044/jshr.3501.119
https://doi.org/10.1016/S0021-9924(98)00009-4
https://doi.org/10.1177/016146818508600606
https://doi.org/10.1177/016146818508600606
https://doi.org/10.4067/S0718-09342014000100001
https://doi.org/10.4067/S0718-09342014000100001

Del Valle Hernandez, G., Acosta Rodriguez, V. M., & Ramirez Santana, G. (2018a). La produc-
cion gramatical en el discurso narrativo de alumnado con Trastorno Especi co del Len-
guaje. Revista Signos, 51(98). https://doi.org/10.4067/S0718-09342018000300264

Del Valle Hernandez, G., Ramirez Santana, G., & Acosta Rodriguez, V. M., & (2018b). Los
problemas en la cohesion del discurso narrativo en alumnado con Trastorno Especi co
del Lenguaje. Onomazein, 39(1), 169- 187.

Dere nko, K. J., Hayden, A., Sibley, M. H., Duvall, J., Milich, R., & Lorch, E. P. (2014). A
story mapping intervention to improve narrative comprehension de cits in adolescents
with ADHD. School Mental Health, 6(4), 251-263. https://doi.org/10.1007/s12310-
014-9127-7

Fey, M. E., Catts, H. W., Proctor-Williams, K., Tomblin, B., & Zhang, X. (2004). Oral
and written story composition skills of children with language impairment. Journal of
Speech, Language and Hearing Research, 47, 1301-1318. https://doi.org/10.1044/1092-
4388(2004/098)

Gillam, R. B., & Pearson, N. A. (2004). Test of Narrative Language, Second Edition. Pro-Ed.

Hickmann, M. (2003). Children ‘s discourse. Person, space and time across languages. Cam-
bridge, England: Cambridge University Press.

Hutson-Nechkash, P. (2001). Narrative toolbox: Blueprints for storybuilding.  inking Publi-
cations.

Justice, L. M., Mashburn, A. J., Hamre, B. K., & Pianta, R. C. (2008). Quality of language
and literacy instruction in preschool classrooms serving at-risk pupils. Early Childhood
Research Quarterly, 23(1), 51-68. https://doi.org/10.1016/j.ecresq.2007.09.004

Kintsch, W., & Van Dijk, T. A. (1978). Toward a Model of a comprehension a production.
Psychological Review, 5(85), 363- 394. https://doi.org/10.1037/0033-295X.85.5.363

Labov, W. (1972). Language in the inner city. University of Pennsylvania Press.

Liles, B. Z., Du vy, R. J., Merritt, D. D., & Purcell, S. L. (1995). Measurement of narrative
discourse ability in children with language disorders. Journal of Speech and Hearing
Research, 38, 415-425. https://doi.org/10.1044/jshr.3802.415

Lloreng, A., Sanz-Torrent, M., Guardia Olmos, J., Macwhinney, B. (2011). Narrative com-
prehension and production in children with SLI: An eye movement study. Clinical Lin-
guistics & Phonetics, 25, 767-783. https://doi.org/10.3109/02699206.2011.565542

Martin, E., & Coll, C. (2003). Aprender contenidos, desarrollar capacidades: intenciones educa-
tivas y plani cacion de la ensefianza. Editorial Edebé

Martin, E., & Solé, 1. (2011). Orientacion educativa. Modelos y estrategias de intervencion. Co-
leccion Educacion Secundaria.Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Paradis, J. (2011). Individual di erences in child English second language acquisition: Com-
paring child-internal and child-external factors. Linguistic Approaches to Bilingualism,
1, 213-237. https://doi.org/10.1075/lab.1.3.01par

Pavez, M., Coloma, C. J., & Maggiolo, M. (2008). El desarrollo narrativo en nifios. Una pro-
puesta préctica para la evaluacion y la intervencion en nifios con trastorno del lenguaje. Ars
Meédica.

Petersen, D. B., & Spencer, T. D. (2016). Using narrative intervention to accelerate canonical
story grammar and complex language growth in culturally diverse preschoolers. Topics
in Language Disorders, 36(1), 6-19. https://doi.org/10.1097/TLD.0000000000000078

Comunicar historias. El rol de la intervencién para el desarrollo de habilidades narrativas| Marta E. Vivas-Rodriguez

Revista Panamericana de Comunicaciéon ¢ Vol. 6, n. 1, ene.-jun. 2024


https://doi.org/10.4067/S0718-09342018000300264
https://doi.org/10.1007/s12310-014-9127-7
https://doi.org/10.1007/s12310-014-9127-7
https://doi.org/10.1044/1092-4388(2004/098
https://doi.org/10.1044/1092-4388(2004/098
https://doi.org/10.1016/j.ecresq.2007.09.004
https://doi.org/10.1037/0033-295X.85.5.363
https://doi.org/10.1044/jshr.3802.415
https://doi.org/10.3109/02699206.2011.565542
https://doi.org/10.1075/lab.1.3.01par
https://doi.org/10.1097/TLD.0000000000000078

Polkinghorne, D. E. (1988). Narrative knowing and the human sciences. SUNY Press.

Portilla, A. Y., Almanza, V., Dario Castillo, A., & Restrepo, G. (2021). EI desarrollo de las
habilidades narrativas en nifios: una revision sistematica de la literatura. Revista de In-
vestigacion en Logopedia, 11(2), 1-9. https://doi.org/10.5209/rlog.67607

Raymond, S. M. (2019). e e ect of narrative language intervention on the language skills of
children with hearing loss. USF Tampa Graduate  eses and Disertations. https://digi-
talcommons.usf.edu/etd/7902

Raymond, H. K., & Spencer, T. D. (2021). e e ect of narrative language intervention on
the language skills of children with hearing loss. Perspectives of the ASHA special interets
groups, 6(2), 1395-1408. https://doi.org/10.1044/2016_jslhr-1-15-0275

Sanchez Hidalgo, J., & Hidalgo Garcia, M. V. (2003). De las ideas de las madres a las inte-
racciones con sus bebés. Anales de psicologia, 19(2), 279-292. https://www.redalyc.org/
articulo.oa?id=16719209

Spencer, T. D., Kajian, M.Petersen, D. B., & Bilyk, N. (2013). E ects of an individualized
narrative intervention on children’s storytelling and comprehension skills. Journal of
Early Intervention, 35(3), 243-269. https://doi.org/10.1177/1053815114540002

Spencer, T. D., & Petersen, D. B. (2018). Bridging oral and written language: An oral narra-
tive language intervention study with writing outcomes. Language, Speech, and Hearing
Services in Schools, 49(3), 569-581. https://doi.org/10.1044/2018_LSHSS-17-0030

Tolchinsky, L. (2004). e nature and scope of later language development. Language develop-
ment across childhood and adolescence, 3, 233-248. https://doi.org/10.1075/tilar.3.15tol

Westhy, C. (1985). Learning to talk - talking to learn: Oral literate language di erences. C.
C. Simon (ed.). Communication skills and classroom success:  erapy methodologies for
language-learning disabled students (pp.182-213).College-Hill.

Wells, G. (1986). e meaning makers: Children learning language and using language to
learn. Heinemann Educational Books Inc.

Trabasso, T., & Rodkin, P. (1994). Knowledge of goal/plans: A conceptual basis for narrating
Frog where are you? En R. A. Berman & D.I. Slobin (Eds.), Relating events in narrative:
A cross-linguistic developmental study (pp. 85-106). Lawrence Erlbaum Associates.

Zamani, P, Soleymani, Z., Jalaie, S., & Zarandy, M. M. (2018). e e ects of narrative-ba-
sed language intervention (NBLI) on spoken narrative structures in Persian-speaking
cochlear implanted children: A prospective randomized control trail. International
Journal of Pediatric Otorhinolaryngology, 112, 141-150. https://doi.org/10.1016/j.
ijporl.2018.06.048

Comunicar historias. El rol de la intervencién para el desarrollo de habilidades narrativas| Marta E. Vivas-Rodriguez

Revista Panamericana de Comunicaciéon ¢ Vol. 6, n. 1, ene.-jun. 2024


https://doi.org/10.5209/rlog.67607
https://digitalcommons.usf.edu/etd/7902
https://digitalcommons.usf.edu/etd/7902
https://doi.org/10.1044/2016_jslhr-l-15-0275
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16719209
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=16719209
https://doi.org/10.1177/1053815114540002
https://doi.org/10.1044/2018_LSHSS-17-0030
https://doi.org/10.1075/tilar.3.15tol
https://doi.org/10.1016/j.ijporl.2018.06.048
https://doi.org/10.1016/j.ijporl.2018.06.048

Revista PANAMERICANA
de COMUNICACION

Vol. 6, n. 1, enero-junio. 2024

COVID-19: ;La pandemia nos vino
como anillo al dedo?

COVID-19 in Mexico: e pandemic came to us like
slipping a ring onto a nger?

Julio Alfonso Pifia Lopez; Fernando Tapia Grijalva; Luis Humberto Ruiz Garcia

Julio Alfonso Pifa Lopez &<
Universidad de Sonora, México
Programa de Salud Institucional
https://orcid.org/0000-0001-5504-4113
julio.pina@unison.mx

Fernando Tapia Grijalva

Universidad de Sonora, México

Departamento de Psicologia y Ciencias de la Comunicacion
https://orcid.org/0000-0001-7011-7085
fernando.tapia@unison.mx

Luis Humberto Ruiz Garcia

Universidad de Sonora, México

Departamento de Psicologia y Ciencias de la Comunicacion
https://orcid.org/0000-0003-1226-6191
luis.ruizgarcia@unison.mx



https://orcid.org/0000-0001-5504-4113
mailto:julio.pina@unison.mx
https://orcid.org/0000-0001-7011-7085
mailto:fernando.tapia@unison.mx
https://orcid.org/0000-0003-1226-6191
mailto:luis.ruizgarcia@unison.mx

Como citar este articulo

Pifia Lopez, J.A., Tapia Grijalva, F, & Ruiz Garcia, L.H. (2024). COVID-19: ;La pandemia
nos vino como anillo al dedo? Revista Panamericana de Comunicacion, 6(1), 1-28. https://doi.
0rg/10.21555/rpc.v6il.2957

Recibido: 25 - 10 - 2023
Aceptado: 28 - 02 - 2024
Publicado en linea; 13 - 03 - 2024

QOO

is work is licensed under a Creative Commons Attribution -NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License.

Abstract

Introduccién: Los lideres populistas alrededor del mundo se han distinguido por un manejo
de la pandemia de COVID-19 basado en mensajes ambiguos, verdades a medias y hasta en
mentiras deliberadas. Sin duda el presidente de México, Andrés Manuel Lépez Obrador, ha
recurrido sistematicamente a ese tipo de mensajes. Objetivo: Analizar la conducta verbal ha-
blada o escrita del presidente Lopez Obrador sobre la pandemia de COVID-19, aportando
datos duros que evidencian que la gestion de esta ha sido cuestionable. Metodologia: Se revi-
saron los contenidos discursivos del presidente Lopez Obrador en su cuenta publica de Twitter
y su portal web, asi como los datos o ciales sobre: 1) Los casos con rmados de la enfermedad:;
2) Las defunciones acaecidas; 3) El exceso de mortalidad; 4) Los niveles de pobreza, y 5) El
problema del acceso a los servicios de salud en México. Resultados: Méas de 7 millones de
casos con rmados de la enfermedad, 334,000 defunciones, entre 606 y 801,000 defunciones
ocurridas en exceso, casi medio millén de personas que pasaron a la pobreza extrema y 30.3
millones que entre 2018 y 2022 carecieron de acceso a servicios de salud oportuna y de cali-
dad, es el legado consecuencia del manejo politico de la pandemia en México. Conclusiones:
El contenido de estos puntos revela que la narrativa adoptada por el presidente Lopez Obrador
contradice su declaracion de que “La pandemia nos vino como anillo al dedo”.

Keywords: Lideres populistas, COVID-19, Infodemia, Exceso de Mortalidad, Pobreza, Servicios de salud.

Resumen

Introduction: Populist leaders around the world have distinguised themselves by handling the
COVID-19 pandemic based on ambiguous messages, half truths and even deliberated lies. Wi-
thout a doubt, the president of Mexico, Andrés Manuel Lopez Obrador, has sistematically resor-
ted to these types of messages. Objective: To analyze the spoken or writen verbal behavior of the
President Lopez Obrador on the COVID-19 pandemic, providing hard data showing that its
management has been questionable. Methodology: e discursive contents of President Lopez
Obrador were reviewed in his public Twitter account and his web page, as well as o cial data
on: 1) Con rmed cases of the diseases; 2) e deaths has been occurred; 3) Excess mortality; 4)
Poverty levels, and 5) e problem of health services access in Mexico. Results: More tan 7 mi-
llion con rmed cases of the disease, 334 thousand deaths, between 606 and 801 thousand excess
deaths, almost half million people who Il into extreme poverty and 30.3 million who between
2018 and 2022 lacked access to timely health services and quality, is the legacy consequence of
the political management of the pandemic in Mexico. Conclusions: e content of these points
reveals that the narrative adopted by President Lépez Obrador contradicts his statement that
“ e pandemic came to us like slipping a ring onto a nger”.

Palabras clave: Populist Leaders, COVID-19, Infodemic, Excess Mortality, Poverty, Health Services.
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¢QUE le ocurre a un lider politico para negarse a aceptar la realidad? Emocién
por encima de la razdén, ahi esté la clave. Los populismos simpli can los
mensajes al maximo y elaboran un discurso emocional muy accesible, en es-
pecial para los colectivos con menores posibilidades para contrastar informa-
cion y realizar juicios criticos por tener acceso limitado a la cultura. Los més
castigados por el actual sistema capitalista, las victimas de las crisis anteriores
y aquellos que han perdido la fe y la esperanza en la clase politica democra-
tica, que son ademas en quienes predominan sistemas de valores extremos,
estan llamados a engrosar la legion de seguidores de estos lideres populistas
que apelan en sus mensajes a las emociones méas primitivas e instintivas (Tos-
cano, 2020).

Introduccion

La conducta de los lideres politicos en torno a la gestién de la pandemia de COVID-19 hassido
marcadamente diferente. Algunos de ellos, como por ejemplo Shinzo Abe (ex primer ministro
de Japdn); Jacinda Ardern (ex primera ministra de Nueva Zelanda); Sanna Marin (ex primera
ministra de Finlandia); Metta Fredericksen (ex primera ministra de Dinamarca); Erna Sulberg
(ex primera ministra de Noruega); Angela Merkel (ex canciller de Alemania); Tsai-Ing-Wen
(actual presidenta de Taiwan) y Justin Trudeau (actual primer ministro de Canada) se dieron
a la tarea de utilizar los recursos de las redes sociales como Twitter o Facebook para impulsar la
debida gobernanza y las medidas de salud publica que habrian de adoptar en sus respectivos
paises para evitar contagios masivos y limitar la cantidad de defunciones (Finset et al., 2020;
McGuire et al., 2020; Phillips et al., 2022).

Sobre estos lideres, permitasenos citar algunas de las palabras que pronunciaron y se publi-
caron en distintos medios masivos, cuya constante fue el énfasis que se puso en el manejo
cienti co y de salud publica de la pandemia, apelando en todo momento al papel de las insti-
tuciones de salud y las recomendaciones para la poblacion:

Angela Merkel, el 19 de marzo de 2020: “Creo rmemente que tendremos éxito con
esta tarea [...] Entonces, déjenme decirles, esto es serio, tomenlo en serio también
[...] Lainvestigacion se esta llevando a cabo bajo una alta presién en todo el mundo,
pero todavia no existe una terapia contra el coronavirus ni una vacuna. Mientras este
sea el caso, solo hay una cosa por hacer y es la guia para todas nuestras acciones [...]"
(Grupo Reforma, 2020).

Jacinda Ardern, el 27 de abril de 2020: “No hay grandes contagios locales en Nueva
Zelanda. Hemos ganado la batalla [...] Estamos abriendo la economia, pero no
estamos retomando la vida social [...]” (Angulo, 2020).

Sanna Marin, el 15 de mayo de 2020: “Mediante una respuesta temprana, hemos
logrado frenar la progresién de la epidemia y hasta ahora hemos sido capaces de evi-
tar un pico pronunciado de la enfermedad. Esto ha sido posible gracias a todos los
gue han actuado de forma responsable [...] ES necesario continuar con la estrategia
hibrida para prevenir la propagacion del coronavirus hasta que la epidemia esté bajo
control a nivel global [...]” (Poyatos, 2021).

Metta Frederiksen, el 15 de septiembre de 2020: “La contaminacion esta en un nivel
alto. El nimero de personas hospitalizadas estd aumentando. El instituto sanitario
advierte que estamos al borde de algo que podria convertirse en una segunda ola
[...] Ahora es cuando esto cuenta. Tenemos que seguir las recomendaciones de las
autoridades sanitarias [...]” (El Economista, 2020).
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Otros tantos, en particular los cali cados como populistas, donde destacan Jair Bolsonaro (ex
presidente de Brasil); Donald Trump (ex presidente de los Estados Unidos de Norteamérica);
Boris Johnson (ex primer ministro del Reino Unido); Viktor Orban (actual presidente de Hun-
gria); Narendra Modi (actual presidente de la India); Alexander Lukashenko (actual presidente
de Bielorrusia); Vladimir Putin (actual presidente de la Federacion Rusa); Alberto Fernandez
(ex presidente de la Argentina) y Andrés Manuel Lopez Obrador (actual presidente de México),
impulsaron una narrativa sobre la pandemia de COVID-19 basada en la infodemia, cuyos
componentes centrales eran la mala informacién y la desinformacién (Bayerlein et al., 2021;
Carrién-Alvarez y Tijerina-Salina, 2020; Juergensmeyer, 2021; Lasco, 2020; Mounk, 2021).
Habria que afadir que, en no pocos casos, esa narrativa se apoyo6 en verdades a medias y hasta
en mentiras deliberadas, como se demuestra lineas més adelante en el caso concreto del presi-
dente de México, Andrés Manuel Lopez Obrador.

Sobre los lideres populistas, no esta por demas hacer notar que desde los inicios de la pande-
mia varios de ellos adoptaron abiertamente una postura negacionista, o bien una tendiente a
minimizar los potenciales efectos negativos de la COVID-19 sobre la poblacién:

Jair Bolsonaro, el 6 de marzo de 2020: “También esta la cuestion del Coronavirus
que, en mi opinion se estd sobredimensionando” (BBC Mundo, 2020).

Donald Trump, el 10 de marzo de 2020: “Estamos haciendo un gran trabajo con el
virus. Y desaparecera. Solo mantengan la calma. Se ird” (El Pais, 2020).

Aleksandr Lukashenko, el 24 de marzo de 2020: “Estas cosas pasan. Lo mas impor-
tante no es entrar en panico” (Melnichuk, 2020).

En otras tantas dieron muestra de un exceso de optimismo, no obstante que en sus respectivos
paises se cursaba aun por la primera ola de contagios:

Alberto Fernadndez, el 20 de marzo de 2020: “Ustedes saben que estamos en esto
siendo muy novedosos, en realidad somos un caso Unico en el mundo, que dispuso
la cuarentena plena, apenas se conocio el inicio de la pandemia; esto no lo hizo nin-
gun otro pais [...] Ahora la realidad es que los resultados iniciales son interesantes,
son buenos, nos alientan a seguir en este camino” (Luca, 2020).

Andrés Manuel Lopez Obrador, el 26 de abril de 2020: “Agradezco a la gente que
siga cumpliendo las medidas al pie de la letra. Esto nos ha ayudado mucho, por eso
no tenemos un desbordamiento, no se saturan los hospitales [...] Les puedo infor-
mar que tenemos una disponibilidad de hasta 70% de camas de terapia intensiva,
con ventiladores y especialistas. Vamos bien, porque se ha podido domar la epide-
mia” (El Universal, 2020).

Vladimir Putin, el 11 de mayo de 2020: “Todas las medidas que hemos tomado nos
permiten avanzar al siguiente paso en la lucha contra la epidemia y comenzar un
levantamiento gradual de las restricciones. No debemos permitir [...] una nueva ola
de la epidemia [...]” (Expansion Internacional, 2020).

También hay quienes fueron victimas de sus propias alegorias magico-religiosas y espirituales,
muy alejadas de la ciencia y la técnica, sostén necesario para el disefio, instrumentacion y eva-
luacion de las politicas publicas en materia de salud:

Andrés Manuel Lopez Obrador, el 18 de marzo de 2020: “iDetente enemigo, que el
corazdn de Jesus estd conmigo!” (Morales y Villa y Cafa, 2020).

Jair Bolsonaro, el 19 de abril de 2020: “Ahora Brasil esta por encima de todo y Dios
esta por encima de todo” (BBC Mundo, 2020).
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Narendra Modi, el 19 de junio de 2020: “Entonces, actualmente, solo una inmu-
nidad fuerte puede actuar como un escudo protector o seguridad para nosotros y
nuestros familiares. El yoga es un el amigo en la construccion de este escudo pro-
tector” (Veja, 2020).

Finalmente, varios se dieron a la tarea de identi car a determinados culpables en otros gobier-
nos, grupos sociales, adversarios politicos e incluso los periodistas:

Viktor Orban, el 7 de agosto de 2020: “Todos los inmigrantes ilegales que quieren
entrar al pais sin control no solo violan las leyes hlngaras, sino que signi can una
amenaza bioldgica. Es una frase grave y por ello lo digo con cuidado” (Agencia EFE,
2020).

Andrés Manuel Lopez Obrador, el 21 de enero de 2021: “Quienes trabajaron en el
periodo neoliberal y los intelectuales organicos que protegieron a la politica neoli-
beral, los periodistas, los medios de comunicacion que defendieron a ese modelo,
son responsables de que México no tenga los médicos, no tenga los especialistas que
se requiere ahora con la pandemia, porque apostaron a la privatizacion de la educa-
cion” (Villay Cafia y Morales, 2021).

Jair Bolsonaro, el 21 de junio de 2021: “jCéllate la boca! jUstedes son unos canallas!
Practican un periodismo canalla que no ayuda a nada. jUstedes destruyen la familia
brasilefia, destruyen la religion brasilefial” (Deutsche Welle, 2021).

Estos ejemplos ilustrativos en relacion con como los cali cados como lideres populistas cons-
truyeron una narrativa sobre la pandemia de COVID-19 basada en la infodemia, los mensajes
ambiguos y hasta en atagques a personas 0 grupos, deben entenderse en un contexto en el que,
en primer plano, se puso el foco de interés en un manejo politico de la pandemia, relegando
a un segundo plano a las politicas de salud publica necesarias para hacer frente al problema.
En el caso concreto de México, las consecuencias de ese proceder se pueden resumir en cuatro
hechos:

Los mas de 7.6 millones de casos con rmados y las mas de 334 mil defunciones registradas
en el grueso de la poblacion hasta nales de septiembre de 2023

Adicionalmente, la COVID-19 se ubicd como la segunda causa de mortalidad general en
el afio 2020, la primera en 2021 y la sexta en 2022. Nuestro pais, ademas, ha registrado
uno de los excesos de mortalidad peores en el mundo entre diciembre de 2019 y diciembre
2022, el cual, de acuerdo con el INEGI (INEGI, 2023) oscilé entre 606,833 y 801,342
defunciones ocurridas en exceso.

Los niveles de pobreza (en el rubro de poblacidn en situacion de pobreza) si bien es cierto
que disminuyeron de 52.2 millones en 2018 a 48.8 en 2022, la poblacion en situacion
de pobreza extrema aumento en el mismo periodo, pasando de 8.7 a 9.1 millones, siendo
justamente el sector de los pobres el que se ha visto mas afectado en lo tocante al acceso
a servicios de salud publica oportunos y de calidad, de acuerdo con el Consejo Nacional
para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2023).

Con la creacion del Instituto Nacional para la Salud y el Bienestar (INSABI) en 2019 se
propicid la desaparicion del conocido como “Seguro Popular”, lo que trajo consigo que
tan sélo entre 2018 y 2022 las personas sin acceso a servicios de salud pasaran de 20.1 a
50.4 millones; esto es, tan s6lo en cinco afios la poblacidn sin acceso a servicios de salud
aumenté en 30.3 millones de personas.

Con base en estos breves antecedentes, el presente trabajo se planted con el objetivo de analizar
el discurso adoptado por el presidente de México, Andrés Manuel Lépez Obrador, en torno a
las medidas de salud publica para hacer frente a la pandemia de COVID-19, contrastandolo
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con datos aportados por diversas fuentes institucionales, investigadores y periodistas del pais y
del extranjero. Para el cumplimiento de dicho objetivo se llevd al cabo una revision de la con-
ducta verbal o escrita del presidente de México, con base en los principios tedricos del analisis
de la conducta y con el propésito de establecer la correspondencia entre el decir-hacer y el
hacer-decir, esto es, la coherencia entre lo que se dice y lo que se propone hacer, o bien hacer
algo y decir que se ha hecho (Herruzo y Luciano, 2010; Israel, 1978; Julia, 1975),

Metodologia

Para cumplir con el objetivo previamente enunciado se adopté como estrategia analitica la
siguiente:

- Se revisaron la cuenta publica de Twitter (LopezObrador ) y el sitio web del presiden-
te Lopez Obrador (lopezobrador.org.mx). Asimismo, a través del buscador de Google se
procedio a revisar la prensa digital y escrita, destacando como palabras o frases claves las
siguientes: “AMLO y la pandemia”’, “AMLO vy la infodemia”, “Ya se domo la pandemia”,
“El Sistema de Salud y la pandemia”, “INSABI”, “Desabasto de medicamentos” y “Pobre-
za en México”, poniendo especial énfasis en los mensajes que se caracterizaban por la mala
informacion, la desinformacidn y hasta el uso de mentiras deliberadas sobre las medidas de
salud publica adoptadas en su gobierno, la creacion del supuesto nuevo Sistema de Salud,
el estado actual sobre la situacion de la pobreza y la pobreza extrema en el pais, asi como
el estado actual sobre el acceso a los servicios de salud.

- Asimismo, se revisaron datos proporcionados por investigadores y académicos alrededor
del mundo, en particular sobre el tema del exceso de mortalidad, poniendo especial aten-
cion en trabajos que incluyeran datos actualizados hasta nales de 2022.

- Por ltimo, se revisaron datos aportados por fuentes institucionales, como la Secretaria
de Salud (SSA); por organismos autonomos como el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL); por organismos de la sociedad civil, como el Centro de In-
vestigacion Econdmica y Presupuestaria (CIEP, A.C.); también se revisaron otros aportados
por grupos de académicos, analistas politicos y periodistas, de cara a contrastar si la narrati-
va del presidente Lépez Obrador encontrd sustento en hechos y datos veri cados, o si por
el contrario impuso de manera deliberada otra narrativa, sostenida con el paso del tiempo,
la que se sintetiza en una expresion recurrentemente utilizada por €l: |Yo tengo otros datos!

Lopez Obrador y el arte populista de politizar la salud y la pandemia

En nuestro entorno inmediato, el presidente Lopez Obrador ha sobresalido marcadamente
por una narrativa basada en ambigtiedades, contradicciones, verdades a medias y mentiras
deliberadas. Por ejemplo, el 28 de febrero de 2020, justo el mismo dia en el que se reportd
o cialmente el primer caso con rmado de COVID-19, en el marco de las conferencias diarias
conocidas como “Las Mafaneras”, que se transmiten por la television del Estado en todo el
pais, declaré (todos los resaltados con negritas son nuestros):

“Estamos preparados para enfrentar al Coronavirus. Tenemos los doctores, los espe-
cialistas, los hospitales [...] La pandemia no es algo terrible, fatal. No es ni siquiera
equivalente alain uenza[...]” (Lopez Obrador, 2020a).

A ésta siguio, el 13 de marzo de 2020, la siguiente declaracion:

“Tomaremos decisiones con base en planteamientos cienti cos; nada de controver-
sias politicas” (Lopez Obrador, 2020b).
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Dias después, el 18 de marzo, incursionando en los terrenos de las ambigUedades y de las ale-
gorias magico-religiosas (contraviniendo, ademas, lo dicho el 13 de mismo mes), a rmé que:

“Vamos a estar mas tranquilos, porque ya vamos a tener todo lo que se va a aplicar
en caso del agravamiento de la crisis [...] El escudo protector es la honestidad, eso
es lo que protege, el no permitir la corrupcién. Miren, éste es el detente, para luego
sefialar, con un escapulario conteniendo la gura de Jesucristo: ‘Detente, enemigo,
que el corazon de JesUs esta conmigo™ (Aristegui, 2020).

Finalmente, el 31 de marzo declard:

“Si la gente nos ayuda como siempre, vamos a salir airosos de estas crisis, de esta
epidemia. Yo reitero, esta enfermedad se cura si todos ayudamos, si somos fraternos,
si somos solidarios” (Lopez Obrador, 2020c).

Estos mensajes, en los que dominé una narrativa ambigua y contradictoria, encontré sin duda
su momento cumbre con uno de los mensajes mas controvertidos, el del 2 de abril de 2020,
cuando en alusion directa a la pandemia de COVID-19 expres6 en “Las Mafianeras”, publica-
do como video en su portal web, que:

“Ayer usé por primera vez el término crisis transitoria; eso no va a tardar y vamos a
salir fortalecidos. Y vamos a salir fortalecidos porque no nos van a hacer cambiar en
nuestro proposito de acabar con la corrupcion y de que haya justicia en el pais. Por
eso vamos a salir fortalecidos; o sea, que ‘nos vino esto como anillo al dedo’, para
a anzar el proposito de la transformacion” (Lopez Obrador, 2020d)2.

Resultados

Los casos confirmados, las defunciones registradas y el exceso de mortalidad
en México entre 2019y 2022

El 2 de abril de 2020, dia en el que el presidente Lopez Obrador utilizo la frase “la pandemia
nos vino como anillo al dedo”, en México ya habia iniciado, concretamente el 24 de marzo,
la conocida como Fase 2 de Dispersion Comunitaria, es decir, la fase en la que se empezaron a
registrar casos con rmados de la enfermedad que no estuvieron asociados a casos importados
(Gobierno de México, 2020). Para entonces se tenia un registro o cial de 1500 casos con r-
mados de la enfermedad y 50 defunciones, distribuidas en 22 de las 32 entidades federativas.
Pasados mas de 2.8 afios, hasta el 27 de septiembre de 2023 se tenia un registro acumulado de
7.6 millones de casos con rmados y 334 mil defunciones, en este segundo rubro s6lo detras
de los Estados Unidos, Brasil, la India y la Federacion Rusa (WHO, 2023). Los cinco peores
registros en defunciones acumuladas por COVID-19 los tenian entonces cinco paises, cuyos
lideres, como se menciono al inicio, han sido cali cados como populistas.

Suponemos que con base en estos primeros datos duros queda evidenciado, hacia nales de
septiembre de 2023, que la pandemia de COVID-19 en México si se habia convertido en
“algo terrible, fatal” y, por supuesto, que si habia sido algo mas que una “crisis transitoria”, tal
y como lo declaré el presidente Lopez Obrador el 28 de febrero y el 2 de abril de 2020, respec-
tivamente. Adicionalmente, no menos alarmante es el hecho de que la enfermedad se ubicé en
2020 en el segundo lugar como causa de mortalidad general en el pais, ocupando el primero
al siguiente afio, mientras que paso al sexto en 2022, de acuerdo con lo que se muestra en la
Tabla 1, con datos aportados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) en nuestro pais (INEGI, 2021a; 2022; 2023).
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Tabla 1.
Primeros cinco lugares como causa de mortalidad general en México entre 2019 y 2022.

Enfermedades y Enfermedades y Enfermedades y Enfermedades y
Lugar N defunciones N defunciones N defunciones N defunciones
2019 2020 2021 2022
Del corazén Del corazén Del corazén
1 COVID-19 (238,772)
(156,014) (218,855) (200,535)
Diabetes mellitus Del corazén Diabetes mellitus
2 COVID-19 (201,163
(104,353) ( ) (225,449) (115,681)
3 Tumores malignos Diabetes mellitus Diabetes mellitus Tumores malignos
(88,680) (151,214) (140,729) (90,018)
4 Del higado Tumores malignos Tumores malignos Del higado
(40,578) (90,645) (90,124) (41,420)
5 Agresiones (homicidios) Neumonia e In uenza Neumonia e In uenza Accidentes
36,661 (56,830) (54,601) (37,438)

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2019, 2021b; 2022; 2023).

El problema es que, junto con la considerable cantidad de defunciones registradas, México se
ha ubicado también como uno de los peores paises en lo tocante al exceso de mortalidad. Este
indicador, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), permite cuanti car
los efectos directos e indirectos producidos por la pandemia de COVID-19. El indicador se
de ne por la propia OMS como:

“La diferencia entre el nimero total de muertes estimado para un lugar especi coy
un periodo de tiempo determinado y el nimero que habria cabido esperar en ausen-
cia de una crisis” (OMS, 2022).

En el caso de la COVID-19, tendria que ver con la cantidad de defunciones asociadas con la
enfermedad, o bien con los problemas derivados por la carencia de servicios de salud esencia-
les para la poblacion, problema éste que se acentud en el caso de nuestro pais, tal y como se
evidencia lineas mas adelante.

Con base en dicho indicador, en México el INEGI (INEGI, 2023), con datos del periodo
2015-2019 y con informacion actualizada para el de enero de 2020 a diciembre de 2022,
estimo que se esperaban 2.2 millones de defunciones por el modelo de los canales endémicos
y 2.3 por el modelo cuasi-Poisson, registrandose poco més de 3 millones, por lo que se obtuvo
un exceso de mortalidad de 801,000 defunciones (35.9% mas) con el primer modelo y de
666,000 defunciones (28.1% mas) con el segundo modelo.

Por su parte, el GIEEM (Grupo Interinstitucional para la Estimacion del Exceso de Mortali-
dad, 2022), en el que participan entre otras instancias el mismo INEGI, el Registro Nacional
de Poblacién e Identidad (RENAPO), el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) y la
Organizacion Panamericana de la Salud (PAHO, 2020a), incluyendo el periodo de analisis del
29 de diciembre de 2019 al 31 de diciembre de 2022, report6 entre 770,000 (via los canales
endémicos) y 650,000 (a través de un modelo lineal generalizado estimado con el método de
ecuaciones de estimacion generalizadas) defunciones ocurridas en exceso, cuyos porcentajes
fueron del 34.5y 27.7%, respectivamente.

Ahora bien, con independencia del tipo de método o técnica utilizado, es decir, tratese de los
canales endémicos, del modelo cuasi-Poisson o del modelo lineal generalizado (véanse Acosta,
2023; Beaney et al., 2020), considerando el periodo de analisis antes mencionado en el caso
de México, existe al menos un reporte de investigacion con una importante coincidencia en los
resultados descritos. En efecto, por ejemplo, Karlinsky y Kobak (2021) con datos de marzo y
abril de 2021 encontraron que en numeros absolutos los paises con los peores excesos de mor-
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talidad fueron los Estados Unidos (620,000), Federacién Rusa (480,000), México (450,000)
y Brasil (440,000), en tanto que, expresado como porcentajes de defunciones anuales, los
primeros cuatro paises fueron el Per(i (con el 146%), Ecuador (con el 77%), Bolivia (con el
61%) y México (con el 58%).

Por otro lado, en un estudio internacional publicado en la prestigiosa revista e Lancet (Wang
et al., 2022) y que incluy6 datos de enero de 2020 a diciembre de 2021, se revel6 que de un
total de 191 paises analizados los peores en exceso de mortalidad fueron la India (4.7 millo-
nes), los Estados Unidos (1.1 millones), la Federacion Rusa (1.0 millones), México (798 mil)
y Brasil (792 mil). Notese que este segundo estudio, a pesar de la diferencia de seis meses
respecto del analisis que realizaron el INEGI (hasta el mes de junio de 2022) y de 12 meses
por el GIEEM (hasta el mes de diciembre de 2022), coincide en términos generales con que
el exceso de mortalidad para México superaba las 700,000 defunciones, muy distante de las
450,000 reportadas en el primer estudio (Karlinsky y Kobak, 2021).

Sin duda se trata de un problema que nos muestra con su crudeza la narrativa que impuso
primero en la agenda publica el presidente Lopez Obrador, a la que se sumo el subsecretario
de Prevencion y Promocion de la Salud, el Dr. Hugo Lopez-Gatell, cuando el 4 de junio de
2020, en el marco de las Conferencias Vespertinas donde se informaba sobre la situacion de la
COVID-19 en nuestro pais, menciond en un video los escenarios posibles sobre la cantidad de
defunciones que se esperaban en México (resaltados con negritas nuestros):

“El minimo era 6,000; otro escenario era 8,000; otro era 12,500 [...] y teniamos
asi hasta 28,000, que se redondea hasta los 30,000. E incluso un escenario muy
catastrd co es que podia llegar a 60,000. ;Cuél de ellos es real? La respuesta, todos
pueden ser reales en distintas condiciones” (Lopez-Gatell, 2020).

Este escenario catastrd co se super6, por cierto, tan s6lo dos meses y medio después de esa
declaracion, pues el 22 de agosto del mismo afio se registraron o cialmente en México mas de
60,000 defunciones, las cuales se habian multiplicado por cinco hacia nales de septiembre de
2023, de acuerdo con datos o ciales publicados por el propio gobierno federal.

Un panorama que, hasta este punto, no podemos cali car sino como desolador, considerando
que hasta el 27 de septiembre de 2023 en México se tenian 334,000 defunciones o ciales
registradas, entre 606 y 801,000 defunciones ocurridas en exceso (segun el INEGI) y un es-
cenario catastrd co que se habia superado con creces. Panorama que, por cierto, pone en tela
de duda lo expresado por el presidente Lépez Obrador cuando, como se apuntd lineas atras, el
28 de febrero de 2020 aseverd que:

“Estamos preparados para enfrentar al Coronavirus. Tenemos los doctores, los espe-
cialistas, los hospitales [...]” (L6pez Obrador, 2020a).

Si seguin él, en los inicios de la pandemia en México se contaba con los médicos, especialistas
y hospitales, como se explica, de acuerdo con datos del INEGI (INEGI, s/f), que tan s6lo en
2021, afio en el que se registraron 1.1 millones de defunciones por todas las causas (de las que
238,000 fueron atribuidas a la COVID-19), el 47% del total se presenté en el hogar, en tanto
que el 38% en hospitales o clinicas del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), de la
Secretaria de Salud (SSA), del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) y en otras Unidades Publicas.

Resulta obvio que el 47% de las defunciones acaecidas en el hogar, sumado al 3% de quienes
fallecieron en la via pablica, el 2% en “un lugar no especi cado” y el 5% “en otros lugares”,
arroja un elevado 57% de personas que fallecieron fuera de un hospital o clinica de salud
del sector publico (e inclusive del privado), lo que se traduce en que en México, a partir del
gobierno del presidente Lopez Obrador, no s6lo hemos atestiguado un pésimo manejo de la
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pandemia de COVID-19, sino también un alarmante deterioro de las instituciones de salud
publica, con todo lo que ello presupone e implica, asunto éste que se revisa mas adelante.

Por lo demaés, este hecho fue denunciado oportunamente en la prensa nacional e internacional,
tanto por analistas politicos como por periodistas. Cuando el Dr. Hugo Lopez-Gatell*en su
condicién de responsable del manejo de la pandemia debié haber asumido una posicién de
mesura, manteniendo un tono conciliador frente a los sefilalamientos que se hacian en la pren-
sa, adopto al igual que el presidente Lopez Obrador un discurso de confrontacion, en especial
cuando esos sefialamientos se hacian sobre el manejo de la pandemia o la presentacion de datos
o ciales en lo tocante a la cantidad de casos y de defunciones reportadas, asi como sobre la
cantidad de pruebas de deteccion que se estaban realizando, principalmente.

Por ejemplo, ante notas periodisticas, una de ellas publicada por Azam Ahmed (Ahmed, 2020)
en el New York Times sobre las cifras ocultas en las defunciones por COVID-19 en la Ciudad
de México, o bien otra publicada en el mismo diario por Natalie Kitroe (Kitroe , 2020)
sobre la opacidad en el manejo real del porcentaje de camas disponibles con ventiladores y la
cantidad también real de pruebas de deteccion realizadas, las respuestas del responsable del
manejo de la pandemia siempre se orientaron a descali car esas y otras notas. Acuso, en el
primer caso (Expansion Politica, 2020), “falta de rigor periodistico”, que habia “huecos” en
la informacién, un “marcado desconocimiento” de la situacién real y hasta llamando al pres-
tigiado diario como “calumniadores”, tal y como fue consignado en medios de comunicacion
en nuestro pais, casos de Infobae (Infobae, 2020) y SPD Noticias (Diaz, 2020). Lo mismo
ocurri6 con articulos publicados en e Washington Post, e Wall Street Journal o El Pais, uti-
lizando el argumento pueril de que los autores de esos articulos estaban “mal informados” y
gue eventualmente hasta tenian “vinculos” con actores politicos de oposicion (Hidalgo, 2020).

Es justo en este contexto en el que se entiende por qué el 8 de septiembre de 2020, en la sec-
cion “El Pulso de la Salud”, dentro de “Las Mafianeras”, en alusion a la estrategia del gobierno
para el manejo de la pandemia de COVID-19, menciond que:

“Es motivo de tranquilidad gue en ningln momento de la pandemia se superé la
capacidad del sistema de atencion y esto se demostré en que hubo camas, no solo la
cama fisica, sino el ventilador, las bombas de infusién, el equipo médico, las enfer-
meras, los enfermeros, los médicos, los inhalo terapeutas, el personal de laboratorio.
Siempre estuvieron disponibles para atender a todas las personas que siempre lo han
necesitado” (Caso, 2020).

No obstante que el 19 de noviembre de 2020, al responder a una pregunta de un reportero en
las Conferencias Vespertinas que él mismo conducia, sefialé que:

“Hay ciertos medios que persistentemente, desde el inicio de la epidemia, se han
enfocado en una perspectiva alarmista, posteriormente y en ningn momento el
responsable del manejo de la pandemia en México se dio a la tarea de desmentir
el informe presentado por el INEGI (referido antes) sobre el elevado porcentaje
de mexicanos que fallecieron fuera de un hospital o clinica del sector pablico en el
transcurso de 2021”.

Tampoco, en ningln momento, el Dr. Lépez-Gatell discutid sobre la abierta contradiccién en
la que incurrid el presidente Lopez Obrador cuando, primero, el 28 de febrero de 2020 asegu-
ro: “Estamos preparados para enfrentar al Coronavirus. Tenemos los doctores, los especialistas,
los hospitales [...]”, para luego asegurar, concretamente el 21 de enero de 2021:

“Aquellos que trabajaron en el periodo neoliberal y los intelectuales organicos que
protegieron las politicas neoliberales, los periodistas, los medios que protegieron
ese modelo, son todos responsables de que en México no tengamos los doctores y
especialistas que necesitamos ahora en la pandemia”.
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Veamos en los siguientes apartados como ésta y otras agrantes contradicciones de las que fue
su propia victima el presidente Lépez Obrador, evidenciaran que los cuestionamientos que se
hicieron en distintos medios periodisticos tenian mucho de razén.

La muerte del Seguro Popular: El nacimiento y la muerte del llamado Insti-
tuto Nacional para la Salud y el Bienestar (INSABI)

Cuando el presidente Lopez Obrador recurri6 en su condicion de lider populista al discurso
del combate a la corrupcion y al de procurar la justicia social (poniendo siempre el énfasis en
el apoyo a los més pobres), invariablemente ese discurso lo justi ¢ sefialando a quienes, en su
I6gica personal, propiciaron y/o avalaron la supuesta corrupcion y la injusticia social en Méxi-
co. Han destacado en esa narrativa los gobiernos anteriores (cali cados por él como “neolibera-
les™), las cupulas empresariales (vinculadas segun él abiertamente con la “derecha”), organiza-
ciones diversas de la sociedad civil —OSC (i.e., “Mexicanos Contra la Corrupcion”, “México
Social” o “México Evalta”), gremios de profesionales (médicos y abogados, principalmente),
investigadores y académicos (vinculados con el sector salud o con instituciones publicas y
privadas), asi como reconocidos analistas politicos y periodistas. Todos ellos, insistimos, en
su légica personal, han formado parte de una suerte de “complot” en contra de sus esfuerzos
transformadores, que en nuestro pais se conocen como la 42 Transformacion (o 4T).

Empero, unas simples preguntas que se tendrian que hacer incluyen las siguientes: Si el presi-
dente Lépez Obrador tomd posesion del gobierno de la Republica el 1 de diciembre de 2018
y la pandemia de COVID-19 inici6 o cialmente en México en febrero de 2020,

- (Qué tienen que ver todos los anteriormente mencionados con la gestion de la pandemia
en nuestro pais?

Es decir,

- ¢Fueron acaso ellos quienes de nieron las politicas en materia de salud publica para su
abordaje y eventual control?

- ¢Fueron ellos quienes aseguraron que la pandemia seria transitoria?

- ¢Fueron ellos quienes declararon el 26 de marzo que, de acuerdo con los técnicos y espe-
cialistas, para el 19 de abril de 2020 saldriamos en México de la gravedad de la pandemia?

- ¢Fueron ellos quienes aseguraron que a la pandemia se le habia “domado” desde el 26 de
abril de 2020?

- ;O fueron ellos quienes, durante la primera ola de contagios masivos, concretamente el 14
de junio de 2020, alentaron a los ciudadanos a “actuar juiciosamente” y que no fueran las
autoridades de salud las que dieran las recomendaciones?

Por supuesto que cada pregunta tiene un no como respuesta. En todos los casos se trato justa-
mente de posicionamientos publicos expresados por el presidente Lopez Obrador.

Ahora bien, respecto de lo anterior, es necesario sefialar que fue el propio presidente de México
quien utiliz6 (y de hecho lo siguié haciendo hasta nales de junio de 2023) cuatro “argumen-
tos” para acusar en concreto, y publicamente, a los gobiernos “neoliberales”, sefialandolos
como los que:

1) Dejaron un Sistema de Salud fragil;

2) Plagado de actos de corrupcion;

3) Con pocos recursos aplicables al rubro, y

4) Con millones de mexicanos sin posibilidad de recibir atencidn en las instituciones pablicas
de salud.
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Empero, al arribar a poco mas de cinco afios de su gobierno, esos “argumentos” no se habian
traducido en pruebas tangibles que demostraran lo que él mismo ha a rmado reiteradamente
en las “Mafaneras”.

¢Por qué es importante lo antes dicho? Porque fueron precisamente esos cuatro “argumentos”
con los que el presidente Lépez Obrador justi c6 la necesidad de lanzar el 1 de diciembre
de 2018 su propuesta del supuesto nuevo Sistema Nacional de Salud, que a rmé en un acto
masivo (con motivo de su toma de protesta como presidente) permitiria garantizar a todos
los mexicanos la atencion médica y los medicamentos de manera gratuita. ;Coémo lograria el
presidente cumplir con ambos cometidos? Mediante la creacion, el 29 de noviembre de 2019,
del INSABI (Gonzalez y Pérez, 2023). En esa propuesta del supuesto nuevo Sistema de Salud,
que puso énfasis en brindar atencién a mas de la mitad de la poblacién, los mas pobres, asegu-
ro el presidente, ;qué fue lo que plante6 en su cuenta publica de Twitter sobre dicho supuesto
nuevo Sistema de Salud?:

“El primero de diciembre de este afio va a estar funcionando el sistema de salud
publica con normalidad, con servicio de calidad, atencion médica y medicamentos
gratuitos. Va a estar funcionando, ese es el proposito, como los servicios de salud
que hay en otras partes del mundo, como en Dinamarca, asi aspiramos, como en
Canada, como en el Reino Unido”.

Una vez creado el INSABI por decreto presidencial, una de las primeras medidas que se toma-
ron desde el gobierno federal fue la eliminacidn del conocido como “Seguro Popular”, creado
en 2013 (Frenk et al., 2018) y que para nales de 2018 brindaba atencion a 53 millones de
mexicanos, esto es, a poco menos del 45% de la poblacion total (Gobierno de México, 2020).
Esos 53 millones de personas, es importante decirlo, tenian acceso a 290 servicios de salud
gratuitos y a 65 intervenciones de muy alto costo —consecuentemente, dificiles de cubrir
por ellos o sus familiares—, donde destacaban los cuidados neonatales, los distintos tipos de
cancer, la infeccion por el VIH y el infarto agudo de miocardio (Frenk, 2021). Un dato adi-
cional de enorme relevancia, aportado por el propio Dr. Julio Frenk, exsecretario de Salud en
el gobierno federal, es que gracias al Seguro Popular el porcentaje de hogares con gastos catas-
tré cos o de alto impacto en la economia familiar pasé de 5.5% a 2.4%; por tanto, se redujo
en afios a poco menos de la mitad.

A pesar de los recurrentes dichos del presidente Lopez Obrador, la realidad es que pasados
cinco afios de gobierno el supuesto nuevo Sistema Nacional de Salud en México esta muy
lejos de funcionar como el de Dinamarca, el de Canada o el del Reino Unido; antes bien, en
sentido estricto ha empeorado; permitasenos exponer algunos datos duros. Hoy dia el INSABI
(que dicho sea de paso fue dirigido primero por un licenciado y maestro en Administracion
de Empresas, sin ninguna experiencia en el &mbito de la salud) incumplié con la meta que
se plante6 de brindar atencién a 69 millones de mexicanos. En efecto, hasta nales de 2020,
de acuerdo con datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI, 2021b), de los mas de 92 millones de mexicanos a liados a un servicio
de salud (70.9% de la poblacion total), su distribucion porcentual era la siguiente: 51% al Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), 35.5% al INSABI, 8.8% al Instituto de Seguridad
y Servicios de Salud para los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y 2.8% a alguna institucion
privada; por tanto, el restante 29.1% (poco mas de 33.4 millones) no contaba con a liacién a
alguna institucion de salud publica.

Llama la atencion, sin embargo, que para el mismo afio 2020 la Secretaria de Salud, con mo-
tivo del Tercer Informe de Gobierno del presidente Lopez Obrador (Lopez Obrador, 2021),
estimo que en realidad no eran 33.4 millones de personas sin a liacion, sino 46.3 millones,
esto es, 13.3 millones mas que las reportadas por el INEGI. Si se considera Unicamente la
primera cifra, mientras que el eliminado Seguro Popular atendia hasta 2018 al 45% de la
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poblacion, con la creacion del INSABI ese porcentaje se redujo en 10 puntos porcentuales
(INEGI, 2021b); naturalmente, si se tiene en cuenta la cifra aportada por la Secretaria de
Salud, la brecha porcentual se acentia mas.

Ademas, de manera incomprensible e injusti cada, el gobierno federal que encabeza el pre-
sidente Lopez Obrador desaparecio el Fondo Nacional para las Enfermedades Catastro cas
(66 en total), que incluian a los distintos tumores malignos, al VIH/sida, al infarto agudo de
miocardio en personas menores de 65 afios y a los trasplantes de distintos tipos, entre otras
(Gobierno de México, 2019). Al eliminarse dicho fondo se dejé a la deriva a millones de perso-
nas con esas enfermedades, sin posibilidad real de recibir una atencion oportunay de calidad,
a la vez que las condend al desabasto y al creciente gasto de bolsillo, debido a la carestia de los
medicamentos.

Por ejemplo, Badillo (2021) reveld que el presidente Lopez Obrador, al vetar (por supuestos
actos de corrupcion, hasta hoy no comprobados) a tres de las principales empresas distribui-
doras de medicamentos, propicié que el 62% de las claves de medicamentos no pudieran
comprarse en 2020, en su mayoria los que se utilizan para el tratamiento del cancer, el VIH/
sida, la diabetes y la hipertension. Suarez (2021) revel6 que hasta el 16 de junio de ese afio
habian transcurrido 955 dias sin que el gobierno federal se hiciera responsable de la compra
de medicamentos para el cancer en nifios, estimando que mas de mil 600 habian fallecido por
su desabasto y 19 mil enfrentaban serios problemas para su atencion en los hospitales en todo
el pais. Asimismo, Martinez-Moreno (2021) sefiala que hasta el 1 de julio de 2023 se tenia un
retraso de mas de cinco meses en la provision de medicamentos en todo el pais, con la mayoria
de las claves de medicamentos quedando desiertas, a pesar de que el INSABI habia rmado
un acuerdo para las compras consolidadas de medicamentos con la O cina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS).

Con todo y que para nales de 2022 el presidente anuncid que ya se habian adquirido los me-
dicamentos para los proximos dos afios (2023 y 2024), de acuerdo con una nota periodistica
de Olivares y Sanchez (2022), la organizacion de la sociedad civil Cero Desabasto (que incluye
a pacientes, familiares, personal que labora en el sector publico de salud, otras organizaciones
y hasta académicos) aporté un conjunto de datos, que como otros ya descritos lineas atras,
generan una justi cada incertidumbre sobre lo que aseguro el presidente Lépez Obrador:
que en 2018 los principales subsistemas de salud (IMSS, ISSSTE e IMSS-Bienestar) dejaron
de surtir 3.2 millones de recetas, mientras que para 2022 la cifra habia aumentado hasta los
15 millones; otro dato alarmante es que, mientras que en 2018 los ciudadanos a liados a los
diferentes subsistemas habian promovido 220 juicios de amparo por la falta de medicamen-
tos e insumos, para 2022 la cantidad se desbord6 hasta alcanzar més de 1,600 (Lino, 2023).
Conocidos algunos efectos psicoldgicos asociados, 0 a consecuencia de la COVID-19, a prin-
cipios de 2023 se report6 que la produccién de medicamentos para atender problemas como
la depresion, la ansiedad, el estrés, dé cit de atencion, epilepsia, esquizofrenia, etcétera, habia
tenido una caida importante, del 17% que, de acuerdo con Rodriguez (2023), equivalen a
32.3 millones de piezas.

A lo antes expuesto habria que afiadir que el presupuesto real para todo el Sistema de Salud en
Meéxico, medido con el Producto Interno Bruto (PIB), ha sido el més bajo entre 2010 y 2020
con el presidente Lopez Obrador, alcanzando en los cuatro y medio afios de su gobierno entre
el 2.5y el 2.8 anual en promedio (por debajo del 3.0% recomendado por la Organizacion
Mundial de la Salud), a la vez que la inversion en salud para cada mexicano se contrajo en un
36% respecto de lo que se habia invertido 10 afios atras (Hernandez, 2023; Sanchez, 2021).
Un dato adicional, reportado en un interesante analisis realizado por Méndez-Méndez y Lla-
nos-Guerrero (2021), es que no obstante el incremento de 1.8% en el presupuesto asignado
el afio pasado al sector salud en su conjunto (12 mil millones de pesos mas respecto de 2020),
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todavia se mantiene la brecha de 3.2 puntos del PIB, lo que de acuerdo con los autores repre-
senta la inequidad en los servicios de salud y en su acceso.

Asi, con la desaparicion del Seguro Popular, con un INSABI del que se desconocieron desde
su nacimiento las reglas basicas de operacion y con tan pobre inversién en salud, es poco fac-
tible que México tenga a la brevedad un nuevo Sistema de Salud como el de Dinamarca, el de
Canada o el del Reino Unido... Después de cinco afios de gobierno y del lanzamiento de su
“nuevo” Sistema Nacional de Salud a través del INSABI, ;qué ha pasado con éste en septiem-
bre de 2023, cuando se reviso el presente trabajo?

Pas6 que, a nales del mes de abril de este afio, en la H. Cdmara de Diputados, con la mayoria
del Partido MORENA (formado por el presidente Lopez Obrador), se tomo la decision de
simple y llanamente desaparecer el INSABI; asi nacio y asi murio el INSABI. En un articulo
publicado en el peridédico Milenio, el prestigiado historiador y analista politico, Héctor Agui-
lar Camin, resefiando la participacién del hoy diputado federal y antes secretario de Salud, Sa-
lomén Chertorivski, aportd unos datos sobre el pernicioso y grave legado que dej6 el INSABI
en México (Aguilar Camin, 2023):

1) La desaparicion del Seguro Popular, afectando a méas de 15 millones de mexicanos;

2) Maés de 750 mil mexicanos que fallecieron, en exceso, durante la pandemia de COVID-19;

3) Se dejaron de realizar méas de 40 millones de consultas externas y 7.5 millones de consultas
con especialistas;

4) En los ultimos cuatro afios habian fallecido debido al cdncer més de 3 mil nifios, precisa-
mente por la falta de medicamentos.

¢Y en qué quedd el INSABI, después de decretada su muerte o cial? Que se propuso que sus
funciones se trasladarian al conocido como IMSS-Bienestar, programa del Instituto Mexicano
del Seguro Social que se cre6 en 1973 con el objetivo de atender a grupos de la poblacion sin
capacidad contributiva (es decir, personas que no tenfan trabajo y, por tanto, los patrones no
aportaban cuotas para su a liacion), que ademas se encontraban en condiciones de pobreza
extrema y de marcada marginacion (Instituto Mexicano del Seguro Social, s/f). Se trata de un
programa sustentado en el modelo de Atencion Primaria a la Salud, centrado en la atencion
médica y la accién comunitaria en el primer y segundo niveles de atencién. El problema es que
dicho programa, en junio de 2023, s6lo atendia a aquellos grupos en 19 de las 32 entidades
federativas del pais y a poco mas de 11 millones de personas. Si como vimos lineas atras el
Seguro Popular atendia antes de su acta de defuncion o cial al 45% de la poblacion de escasos
recursos y el INSABI a tres afios de su nacimiento atendia al 35% (10 o més puntos porcen-
tuales menos respecto del Seguro Popular), ;qué hace suponer que el IMSS-Bienestar estara
en condiciones de solventar en el futuro inmediato dicha atencion a 15 o 20 millones mas de
mexicanos?

Permitasenos sefialar que, por supuesto, no se trata de una apreciacion ni a la ligera ni mu-
cho menos sin fundamentos. En un analisis conducido por Campos y Cano (2022) se reveld
que el IMSS-Bienestar habia sufrido en los afios mas recientes una caida considerable en sus
indicadores operativos, consultas, equipamiento e infraestructura. Por ejemplo, en materia
de consultas totales, mientras que en 2017 la institucion otorg6 25.5 millones, para 2020 se
otorgaron 11.1 millones y para 2021 un total de 15.9 millones; es decir, entre 2017 y 2021
la caida en el numero de consultas fue de 9.6 millones, un primer dato sin duda alarmante,
considerando que el IMSS-Bienestar se cred para atender a la poblacion mas desprotegida en
Meéxico.

Asimismo, las consultas con médicos familiares cayeron de 24 millones en 2017 a 10 millones
en 2020; las consultas en el area de urgencias cayeron de poco mas de un millén en 2017 a
poco més de 660,000 en 2020; nalmente, las consultas con especialistas cayeron de 478,000
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en 2017 a 342,000 en 2020. Por otro lado, afiaden los autores que, en el rubro de personal mé-
dico, si bien es cierto que entre 2016 y 2018 habia alrededor de 7,000 médicos laborando en
los distintos hospitales, clinicas o centros de salud adscritos al programa, en 2019 se recortaron
las plazas en poco méas de mil 200 (17%), para alcanzar 6.3 mil médicos contratados hacia
2021, todavia una cantidad menor a la reportada hasta 2018. En sentido opuesto, la contrata-
cion de personal administrativo aument6 de manera desproporcionada, pasando de mil plazas
en 2017 a mil 700 en 2020. ;Podria negar el presidente Lopez Obrador que un programa, el
del IMSS-Bienestar, que ahora sumara a millones mas de mexicanos, no cuenta con el personal
médico debido a decisiones de su propio gobierno y no de los gobiernos neoliberales?

Concluiremos este apartado con algunos datos, de suyo reveladores, que recientemente se
publicaron a propdsito de la Gltima Encuesta Nacional de Salud y Nutricion Continua 2022
(Bautista-Arredondo et al., 2023) sobre la utilizacion de los servicios de salud en México en el
afo 2022, en personas que tuvieron alguna necesidad de salud. Destacan por su importancia
los siguientes resultados:

- Del 100% de la poblacion encuestada (N = 7,261 personas), 51.2% se atendi6 en alguna
institucion publica (25.2% en el Instituto Mexicano del Seguro Social, 20.5% en la Secre-
taria de Salud, 4.5% en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado y 1.0% en otros servicios publicos). Por su parte, el restante 48.8% se atendio
en servicios privados (22.4% en Consultorios dentro de un domicilio, 17.7% en Con-
sultorios adyacentes a farmacias, 3.3% en Consultorios dentro de un Hospital, 1.6% en
Consultorios dentro de una Torre Médica, 1.1% en un Hospital Privado y 2.7% en otros
servicios privados).

- Por otro lado, se encontré que el 59.6% de quienes estaban a liadas al Instituto Mexicano
del Seguro Social se atendid en una de sus unidades, el 23.2% en alguna Unidad Privada y
el 11.3% en un Consultorio adyacente a farmacia; de los a liados al Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado, poco mas del 50% se atendié en una
de sus unidades, el 31.9% en Unidades Privadas y el 8.9% en Consultorios Adyacentes a
Farmacias; nalmente el 37.5% de las personas que no se encontraban a liadas a una ins-
titucion puablica se atendio en Unidades de Salud pertenecientes a la Secretaria de Salud,
el 24.9% en Consultorios Adyacentes a Farmacias y el 35.6% en Unidades Privadas.

- Finalmente, cuando se les preguntd a los usuarios que podian haber acudido a una institu-
cion publica en la que contaban con su correspondiente a liacion (IMSS, ISSSTE o SSA),
pero que no lo hicieron, el 71% reporté como principal motivo el acceso a la institucion,
el 21% a la calidad de la atencion y el 8% por otros motivos.

En sintesis, son resultados que evidencian un elevado porcentaje de personas optd por aten-
derse en una Unidad Privada, equivalente al 48.8%. Considerando a quienes estaban a liados
al Instituto Mexicano del Seguro Social y al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para
los Trabajadores del Estado, el 34.5 y el 40.8%, respectivamente, no obstante contar con el
servicio en ambas instituciones, opté por atenderse en alguna Unidad Privada o en algiin Con-
sultorio Adyacente a Farmacias. Como escribio recientemente el analista politico y periodista
Ricardo Raphael, a propdsito del INSABI y su anunciada defuncién:

“Otro desastre de enormes proporciones fue la creacion y luego enterramiento del
Instituto de Salud para el Bienestar (Insabi) que debid haber sustituido al Seguro
Popular. Cuatro afios se perdieron tratando de inventar un aparato que nunca fun-
ciond y cuya desaparicion gener6 un grave descalabro que el IMSS tardara varios
afos en resolver [...] Zoom: ‘Al nal del mandato, el sistema publico de salud serd
uno de los mejores del mundo’: hay temas donde mofarse es menos inmoral” (Ra-
phael, 2023).
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;Primero los pobres?

De acuerdo con el CONEVAL (CONEVAL, 2020a), entre 2008 y 2018 la pobreza en México
pasé del 44.4 al 41.9%, esto es, mostré una mejoria de 2.5 puntos porcentuales. ;Y qué ocu-
rrié en nuestro pais a partir de 2018, y en particular durante el curso de la pandemia de CO-
VID-19? Una primera aproximacion la da la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT
(2021), la cual llevé al cabo un estudio en el que, desde el diagndstico mismo, se encontro
que para el segundo trimestre del mismo afio la caida del PIB en México habia sido del 17%,
estimandose que para nales del afio oscilaria entre -7 y -10% (Morales-Jurado, 2020).

A ello habria que sumar otros estudios en los que los resultados no han sido para nada ha-
lagUiefios; por ejemplo, y no obstante la reiterada narrativa del presidente de México de que
“Primero los pobres”, de acuerdo con datos de la Comisién Econémica para América Latina y
El Caribe (CEPAL), entre 2019 y 2020 a causa de la pandemia la pobreza extrema en México
paso de 10.6% a 18.3%, siendo junto con Honduras y Ecuador los tres paises de la region mas
afectados en el rubro (Félix, 2020). Por Gltimo, Fuentes (2021), de la organizacion de la socie-
dad civil “México Saocial”, revel6 que de acuerdo con el CONEVAL en México se estimaban
67 millones de personas en condicion de pobreza, de las cuales 18.3 millones se encontraban
en pobreza extrema; nalmente, el autor sefiala que durante la pandemia el incremento de
personas pobres fue de 14.6 millones y de 9 millones en los cali cados dentro de la categoria
de pobreza extrema.

Estos datos son coincidentes con los analisis y proyecciones que realizo en 2020 en México el
CONEVAL, el cual estimo6 una pérdida de empleos formales de entre 700,000 a un millén,
con la subsecuente implicacion de que todas las personas dejaron de tener acceso a la seguridad
social y a los servicios de salud, basicamente provistos por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (BBC Mundo, 2021). ;Y qué explica tan alarmante pérdida de empleos formales en Mé-
xico? Que contrario a la l6gica racional que se impuso en muchos paises alrededor del mundo,
en México, de acuerdo con el INEGI, en 2020 més de un millén de medianas y pequefias em-
presas (MIPYMES, por sus siglas en espafiol) cerraron de nitivamente sus puertas por la falta
de apoyos por parte del gobierno federal, tal y como se reportd en la Encuesta sobre el Impacto
Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) y el estudio sobre la Demografia de
los Negocios el mismo afio (CONEVAL, 2021). Se cumpli6 asi con la sentencia del presidente
Lopez Obrador: iSi va a ver una quiebra de una empresa, que sea el empresario el que asuma
la responsabilidad o los socios o accionistas! (Morales-Jurado, 2020). Al igual que se ech6 por
la borda otra sentencia, la de jPrimero los pobres!

¢Como han impactado las politicas publicas impulsadas por el presidente Lépez Obrador a los
sectores mas vulnerables y desprotegidos en México? En materia de atencion a la salud, ha sido
justamente el sector de la poblacion clasi cada en pobreza y pobreza extrema el mas afectado,
partiendo del entendido de que por su propia condicion no tiene acceso a servicios de salud
publica que brindan la SSA, el IMSS o el ISSSTE (las tres principales instituciones de salud
en nuestro pais) y que por lo regular era atendida a través del Seguro Popular y recientemente
por el INSABI, el cual resultd un abierto fracaso al carecer de reglas claras de organizacion y
de operacion (Bautista-Reyes et al., 2023).

Empero, si como vimos, de acuerdo con el CONEVAL (CONEVAL, 2020b), a la par que
habian aumentado de 2016 a 2020 los millones de pobres (52.2 millones en 2016 vs. 55.7 en
2020), también es cierto que para 2022 se registrd una importante reduccion en los niveles
de pobreza general, pasando de 52.2 a 46.8 millones (CONEVAL, 2023). S6lo que cuando
se analiza este problema a la luz de un par de indicadores, la realidad nos muestra un rostro
distinto. En efecto, no obstante que se redujeron los niveles de pobreza general, a la par se
observa un incremento de 8.7 a 9.1 millones de personas en pobreza extrema; es decir, si bien

COVID-19: ;La pandemis nos vino como anillo al dedo? | Julio Alfonso Pifia Lopez; Fernando Tapia Grijalva; Luis Humberto Ruiz Garcia

Revista Panamericana de Comunicacion ¢ Vol. 6, n. 1, ene.-jun. 2024



se redujo la pobreza general, aumento en casi medio millon la cantidad de personas en pobreza
extrema, los mas vulnerables en términos sociales y econdémicos.

En sintesis, no sélo el gobierno del presidente Lépez Obrador ha sumado millones de personas
al rubro tanto de la pobreza como de la pobreza extrema, sino también a millones de pobres
por carencia de acceso a servicios de salud. Si es este extenso grupo de mexicanos el que, en
teoria, se veria méas bene ciado por las politicas sociales y por el lema de “Primero los po-
bres”, la cruda realidad de los datos choca frontalmente con la narrativa del presidente Lopez
Obrador. Y tampoco podemos pasar por alto la caida alarmante en los indicadores bésicos del
IMSS-Bienestar en los cuatro afios recientes, incluyendo menos consultas generales, menos
consultas con médicos familiares, menos consultas con médicos especialistas y menos cantidad
de médicos contratados para atender la demanda de atencion.

Por tanto, y de manera razonada, se impone una pregunta obligada: ;Estara el IMSS-Bienestar
en condiciones presupuestales para sumar y atender a mas millones mas de mexicanos de los
que hoy en dia carecen de acceso a servicios de salud oportunos y de calidad?

Conclusiones: Y entonces... ¢La pandemia “nos vino como anillo al
dedo”?

Un total de 7.6 millones de casos con rmados de COVID-19, poco mas de 334,000 personas
que habian fallecido hasta el 27 de septiembre de 2023, sumados a las entre 606 y 801,000
personas que fallecieron en exceso entre enero de 2020 y diciembre de 2022 segun el INEGI
en México, no son datos que permitan siquiera suponer que la pandemia le “vino como anillo
al dedo” al presidente L6pez Obrador.

Los lideres populistas, no importa sin son de izquierda o derecha, se han caracterizado por una
gestion de la pandemia fuertemente cuestionada, no sélo por contravenir los principios mas
elementales de la salud pablica y de lo que la experiencia de otras pandemias recientes habia
dejado (i.e., MERS e In uenza AH1N1, principalmente). Sino también, en algunos casos,
por socavar abierta y deliberadamente a la ciencia y la técnica en sus respectivos paises (McKee
et al., 2021; Ringe y Renno, 2023). Sobre el respecto, son de todos conocidas las profundas
diferencias que mantuvieron el expresidente Donald Trump y el Dr. Anthony Fauci, un distin-
guido y reconocido investigador en el area de las enfermedades infecciosas.

En México, el presidente Lépez Obrador, a diferencia de Donald Trump, por ejemplo, ha
mantenido una clara sintonia con el responsable del manejo de la pandemia, el Dr. Hugo
Lopez-Gatell, como lo testimonia el hecho de que éste, el 11 de febrero de 2020 declaré que:

“No, el nuevo Coronavirus 2019, como lo hemos dicho desde el principio y esta
realidad se mantiene, se comporta como una enfermedad respiratoria de severidad
baja a moderada”.

A la que siguid, el 16 de marzo del mismo afio, su ya tradicional frase: “La fuerza del presiden-
te es moral; el presidente no es una fuerza de contagio”. O bien cuando el presidente Lopez
Obrador, el 26 de abril y a dias de iniciada la Fase 2 de Transmision Comunitaria, declar6 que:
“Lo estamos haciendo bien, porque se ha podido domar la pandemia”, a la que siguio la del
responsable del combate de la pandemia el 19 de mayo, en plena Fase 3 de Contagios Masivos:
“Se logro la estrategia de domar la pandemia, de alargarla, de volverla plana para que no nos
rebasara”’. ;Se puede a rmar, como lo hicieron el presidente Lopez Obrador y el Dr. Hugo
Lopez-Gatell, que en México la gestion de la pandemia se llevé a cabo con los auspicios de la
“verdad”, la “ciencia” y la “técnica™? ;Se puede a rmar, asimismo, que al primero la pandemia
le “vino como anillo al dedo™
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Como bien apuntaron Cohen y Corey (2020; p. 484):

“Cuando la incertidumbre y la duda se convierten en verdad, s6lo se requiere repetir
la misma conducta verbal cuantas veces sea necesario”.

Los efectos de practicar esas conductas verbales, sin medir las consecuencias, son siempre
negativos y no sélo contribuyen a minar la con anzay la credibilidad de la poblacion, sino
también propician que se minimicen los riesgos potenciales a propésito de como comportarse
en materia de prevencion frente a un serio problema de salud publica (Baum et al., 2021;
Renteria y Arellano-Gault, 2021; Shao y Hao, 2020; Van Bavel et al., 2020).

Tiene la razén Toscano (2020), cuando en la cita textual al inicio de este trabajo sefialé que
una de las tareas que han impulsado los lideres populistas en torno de la pandemia de CO-
VID-19, ha sido la de elaborar discursos emocionales, accesibles y entendibles para un sector
de la poblacion. Son, por supuesto, discursos que no tienen otro objetivo que el de contribuir
a contrarrestar esa realidad que se va imponiendo a fuerza de hechos y datos duros.

Cuando el presidente Lopez Obrador declar6 el 28 de agosto de 2020, durante la tercera ola de
contagios, que: “La pandemia pasara y vendra el tiempo para las evaluciones [...] Yo espero que
el caso de México sea nalmente un ejemplo [...]”, naturalmente como parte de su narrativa
emocional y rayando en un optimismo injusti cado, como aqui se ha demostrado con hechos
y datos duros, dificilmente podria obtener el minimo de aprobacién en la gestion de la pande-
mia. Dificilmente, tampoco, podrian haber estado equivocados los ex secretarios de Salud en
nuestro pais y grupos de especialistas en salud publica, epidemiologia, matematicas y analisis
de la conducta tanto en México como alrededor del mundo (i.e., Chertorivski-Woldenberg
et al., 2020; Lancet Commission Statement, 2020; Lowy Institute, 2021). El presidente de
México, lamentablemente, desoyd a este grupo de especialistas, al igual que al Dr. Tedros Ad-
hanom, director general de la Organizacion Mundial de la Salud, cuando el 30 de noviembre
de 2020 advirtié: “Meéxico esta en una mala situacion frente a la pandemia; le pedimos que sea
muy serio” (Sotomayor, 2020).

Notas

1. Con motivo de la revisién del articulo y, a modo de comparacién con datos actualizados al
6 de febrero de 2024, en el portal web de Information is beautiful, de los 20 primeros lugares
en casos con rmados de la enfermedad, guraban los Estados Unidos de Norteamérica (103.8
millones), la India (44.6 millones), Alemania (38.2 millones), Brasil (37 millones), Japén
(33.3 millones), el Reino Unido (24.6 millones), Rusia (22 millones), Argentina (10 millones)
y México (7.8 millones); de los nueve lideres, siete han sido cali cados como populistas.

Empero, en el rubro de mortalidad, de los 10 primeros lugares los seis primeros los ocuparon
los Estados Unidos de Norteamérica (1.1 millones), Brasil (699,000), la India (530,000), Rusia
(388,000), México (333,000) y el Reino Unido (220,000), todos con lideres cali cados como
populistas. https://www.informationisbeautiful.net/visualizations/covid-19-coronavirus-
infographic-datapack/

2. Cuando el presidente Lopez Obrador se ha referido a la “Cuarta Transformacion”, lo ha
hecho justi cando que las tres previas transformaciones (La Independencia, La Reforma y
La Revolucidn), si bien sentaron las bases para el gradual desarrollo de México, fueron in-
su cientes por el que considera ha sido la perniciosa in uencia de los gobiernos neoliberales
recientes; su esfuerzo “transformador” es considerado como una propuesta orientada no sélo
a reformar el &mbito de lo politico, sino a la depuracién de las instituciones de gobierno con
base en el principio rector de la honestidad, siempre considerando como eje de sus politicas
publicas a los mas pobres. En ese esfuerzo “transformador” se ha incluido también al papel
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rector del Estado sobre las instituciones de salud, cuyo primer paso se dio a nales de 2019
con la propuesta del conocido como Instituto Nacional para la Salud y el Bienestar (INSABI),
cuya defuncién o cial, a tan s6lo cuatro afios de su creacidn, tuvo lugar en abril de 2023 por
parte de los diputados de la H. Camara de Diputados, cuya mayoria estd a liada al partido en
el poder, es decir, al partido formado por el presidente Lopez Obrador.

3. El Dr. Hugo Lépez-Gatell, es doctor en Epidemiologia por la Johns Hopkins University. Du-
rante la pandemia de la gripe A (H1N1) en 2009-2010 fungi6 como director adjunto de Epi-
demiologia en la Secretaria de Salud federal, siendo marginado por el entonces presidente de
México, Felipe Calderén Hinojosa, por el manejo de la pandemiay por no aceptar la realizacion
en su momento de pruebas masivas para la deteccion del virus (Loret de Mola, 2020; 2021).
Aun cuando el propio Dr. Lopez-Gatell considerd que entonces hubo confusion sobre la pan-
demia y que, ademas, el expresidente Calderdn habia “censurado” informacion relevante sobre
su manejo institucional, llama la atencion que form¢é parte de un grupo de investigadores que
publicé un articulo sobre la experiencia de México y las lecciones aprendidas durante la pande-
mia de H1NZ1, lo que contradice abiertamente sus dichos recientes (véase Cordova-Villalobos
etal., 2019). Envuelto en incontables polémicas por el cuestionable manejo de la pandemia de
COVID-19, especialistas en salud publica, epidemiologia, analisis de datos y ciencias sociopoli-
ticas de México se han posicionado publicamente en los tres afios recientes, destacando no sélo
las decisiones que se tomaron —inoportunas, las mas de las veces—, sino también el manejo sui
generis de los datos o ciales (i.e., Flores, 2020; Mariscal, 2020; Mora-Velazquez, 2023; Ponce
de Leodn, 2020; Romero-Zavala y Despeghel, 2021). Hasta mediados del mes de junio de 2023
el Dr. Lopez-Gatell enfrentaba mas de una decena de denuncias legales por la gestion de la pan-
demia de COVID-19 en México, por las defunciones de nifios con cancer que se quedaron sin
medicamentos, incluyendo otras por violencia politica (Expansion Politica, 2023).
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Pandemia: Para la Real Academia Espafiola (RAE, 2023a), es un término que proviene del
francés pandémie, éste del latin pandemia, y éste del griego zévénuoc pdndémos, ‘que afecta a
todo el pueblo. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2013), la de ne como: La pro-
pagacion mundial de una enfermedad generada por un microorganismo que se transmite de
formae cazy es capaz de producir casos por transmision comunitaria en maltiples lugares.

Infodemia: El término hace referencia a un gran aumento del volumen de informacion rela-
cionada con un tema particular, que puede volverse exponencial en un periodo corto debido
a un incidente concreto como la pandemia actual. En esta situacion aparecen en escena la
desinformacion y los rumores, junto con la manipulacion de la informacion con intenciones
dudosas. La desinformacion es la informacion falsa o incorrecta con el propoésito deliberado
de engafiar (PAHO, 2020b; p. 2).

Pobreza: En el lenguaje ordinario, para la Real Academia Espafiola (RAE, 2023b) correspon-
de a un sustantivo que signi ca falta, escasez. Seguin el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2024), a la pobreza se le de ne como: Una persona
se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis in-
dicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y
espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso
es insu ciente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades
alimentarias y no alimentarias.

Exceso de mortalidad: De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022),
se le concibe como: La diferencia entre el nimero total de defunciones estimado en un lugar y
un periodo y el nimero que habria cabido esperar sin una crisis (Pandemia, por ejemplo). En
el caso de la pandemia de COVID-19, la diferencia en la cantidad de defunciones considera
las atribuibles directamente a la enfermedad y a las relacionadas indirectamente, medidas por
el impacto en los sistemas de salud y la sociedad. Para su medicion en México el Instituto Na-
cional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2023), siguiendo las recomendaciones
de la Organizacion Panamericana de la Salud (PAHO, 2020a), se apoya en dos métodos: Una
se basa en canales endémicos y semanas epidemioldgicas, en tanto que la otra, en un modelo
de regresion lineal cuasi-Poisson. EI modelo de canales endémicos y semanas epidemiolégicas
consiste en la representacion gra ca sobre cuél es la frecuencia de determinada enfermedad,
representado el eje horizontal por el tiempo y el vertical por la frecuencia. Interesa interpretar
los datos ya sea por medio de los promedios mdviles o de manera exponencial, siempre con-
siderando determinados periodos, como, por ejemplo, 2020 y 2021, segln los registros por
semanas epidemioldgicas (véase Bortman, 1999). El modelo de regresion lineal cuasi-Poisson
se basa en el supuesto de que existe cierta probabilidad de que ocurra un cierto nimero de
eventos en cierto periodo o espacio, si dichos eventos ocurren con una tasa promedio debi-
damente probada, esto es, como variables que se presentan en la forma de tasas de eventos de
interés (Diaz-Quijano, 2016).
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Resumen

El ascenso de Javier Milei en Argentina se produce en una sociedad politicamente polarizada
y afectada por emociones negativas. Este trabajo propone explorar el modo en que los afectos
se movilizan y se ponen en escena en las redes sociales de Milei. A partir de un trabajo de
campo que recogié mas de mil publicaciones en las cuentas o ciales de X, Instagram y TikTok
durante la campafia presidencial (entre agosto y noviembre de 2023), se intenta caracterizar el
dispositivo emocional desplegado por las cuentas de Milei en sus redes. Se examina la movi-
lizacion de dos emociones: por un lado, el resentimiento (asociado al asco y a la humillacién)
desplegado en las interpelaciones, menciones y citas en X (exTwitter); por otro, una serie de
emociones positivas que contribuyen a la identi cacion y a la construccion de un “nosotros”,
movilizadas por la iconografia audiovisual en Instagram.

Keywords: discurso politico, redes sociales, afectos, emociones.

Abstract

e rise of Javier Milei in Argentina occurs in a politically polarized society a ected by nega-
tive emotions. s paper aims to explore how a ect is mobilized and staged on Milei’s social
media platforms. Based on eldwork that collected over a thousand posts from X’s o cial
accounts, Instagram, and TikTok during the presidential campaign (between August and No-
vember 2023), an attempt is made to characterize the emotional apparatus deployed by Milei’s
accounts on his networks. e mobilization of two emotions is examined: on one hand, re-
sentment (associated with disgust and humiliation) deployed in the interpellations, mentions,
and citations on X (formerly Twitter); on the other hand, a series of positive emotions that
contribute to identi cation and the construction of a “we,” mobilized by audiovisual iconog-
raphy on Instagram.

Palabras clave: political discourse, social media, a ects, emotions.
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1. Introduccion

El triunfo inesperado del economista libertario Javier Milei en Argentina (del partido La Li-
bertad Avanza, en adelante LLA) se inscribe en la nueva ola global de derechas radicales o
populismos de derecha. El ascenso de Milei a la presidencia —que se impuso en ballotage por
54% de votos sobre el candidato peronista 'y o cialista Sergio Massa— puso todas las miradas
en los rasgos novedosos de este candidato pintoresco, extravagante, rebelde y desa ante que
logré construir una fuerte identi cacion con una gran masa de votantes jévenes (mayormente
varones), su principal base de sustentacion. De la campafia de Milei se ha dicho que fue la
primera campafia “algoritmica” (Vilker, 2023; Waisbord, 2024), dado que exploté y capitalizé
con acierto las herramientas de las redes sociales en detrimento del anclaje territorial de la po-
litica tradicional. Candidato mediatico, in uencer, panelista de tevé y polemista publico, Milei
es un producto de los medios, y encontro en la l6gica reticular de las redes su lugar natural.

Como sefiala Illouz (2023), las nuevas derechas se nutren de afectos y de emociones mas que
de ideologias o de programas partidarios. Los sentimientos dominan la escena politica, sobre
todo en las redes, y las derechas son quienes mejor saben interpretar o leer esas corrientes
afectivas —predominantemente negativas— convirtiéndolas en una potencia tan creativa como
destructiva. Las emociones son sumamente productivas ya que el miedo, el resentimiento o la
angustia desencadenan toda una imagineria: deseo de muerte y de vida, fantasias de bienestar
y de destruccion.

Este trabajo se propone explorar la dimension afectiva del discurso politico libertario de Javier
Milei en Argentinay, en particular, la forma en que esos afectos se movilizan en las redes socia-
les. El objetivo es pensar la productividad politica de las emociones en espacio publico virtual
y su impacto sobre la imaginacién democratica. Para ello, se analiza un conjunto de publica-
ciones del candidato presidencial Javier Milei en tres plataformas: X (exTwitter), Instagram y
TikTok®. El corpus esta constituido por 640 tweets, 320 posteos de Instagram y 8 TikToks?
que analizamos de forma cualitativa, atendiendo a diversas variables como: el tema o topico;
su caracter hiper o intertextual; insercion de hipervinculos o piezas multimedidticas (videos,
fotos, memes); presencia de palabras clave.

El texto se organiza en tres apartados: en primer lugar, abordamos el concepto de polarizacion
afectiva en las redes sociales. En segundo lugar, examinamos la dimension afectiva y emocional
de la polarizacién politica. Por ultimo, analizamos el dispositivo emocional desplegado por
Javier Milei en en sus tres redes sociales.

2. Polarizacion afectiva y redes sociales

Es comuna rmar que vivimos en sociedades “polarizadas”, 1o que explicaria fendmenos como
la emergencia de las derechas radicales o los populismos (de derecha o izquierda) que tienden
a trazar divisiones antagonicas siempre binarias, polares y con ictivas (nosotros/ellos). En este
contexto, en el que la polarizacion ya no es solo ideoldgica o partidaria, sino que involucra a
los afectos y las emociones, la nocién de “polarizacién afectiva” viene a agregar un nuevo capi-
tulo a la pregunta por el con icto politico.

El concepto de polarizacion afectiva apunta a sefialar ese aspecto de las subjetividades politicas
contemporaneas: los sujetos se asocian y se distancian por razones que la razén no entiende.
Fendémeno de “animosidad” o “discordia”, “un nuevo tipo de division” entre los ciudadanos
comunes que se organiza en funcion del “desagrado y la descon anza hacia los de otro partido”
(lyengar et al, 2019, p. 130), la polarizacion afectiva supone un alto grado de disenso entre
“gente comuan” (es decir, no exclusivamente entre las élites) que se deriva de las identidades
grupales partidarias. Para Ramirez y Falak (2023), la polarizacion afectiva no es un derivado
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0 una sub-clase de la polarizacién ideoldgico-partidaria, sino que es su forma emblematica y
distintiva:

“La polarizacién politica es, en esencia, una polarizacion afectiva. (...) En contextos
de polarizacion, la diferencia ideoldgica entrafia una intensa implicacién emotiva
por la cual las adhesiones o rechazos politicos comienzan a impregnar la interaccion
interpersonal de los ciudadanos” (2023, p. 370).

Maés aun en las sociedades latinoamericanas, donde los partidos presentan fronteras ideoldgicas
y programaticas porosas y las identidades se organizan eminentemente alrededor de los afectos.

El avance del activismo digital y de las comunidades politicas forjadas al calor de Internet
contribuyen al desplazamiento de las viejas identidades partidarias en favor de nuevas subjeti-
vidades colectivas: comunidades virtuales, barrios o clusters en los que los clivajes ideoldgicos
coexisten y compiten con otros ejes identitarios (feminismo, fandoms, preferencias deportivas,
videojuegos, entre otros), otras temporalidades y espacialidades. Aungque no hay consenso
acerca de la incidencia causal de las nuevas plataformas mediaticas —con la conformacion de
burbujas de Itro y de cAmara de eco que refuerzan las propias creencias y crean profundas
divisiones identitarias— en la exacerbacion de la polarizacion (Waisbord, 2020), lo cierto es que
las redes son espacios muy activos de socializacion politica y es alli donde vemos emerger deba-
tes de gran intensidad (Calvo & Aruguete, 2020). Quienes ven una amenaza a la democracia
en la polarizacion afectiva en las redes a rman que, al trascender las ideologias y los programas
politicos, esta

“afecta el modo en que se desarrolla el debate publico y contribuye a producir ima-
genes sesgadas, estereotipadas y hasta falsas de la realidad” (Schuliaquer & Vom-
maro, 2020, p. 237).

En Argentina los afectos politicos juegan un rol fundamental en los “procesos contemporaneos
de dicotomizacion beligerante del campo sociopolitico a los que llamamos polarizacion” (Ra-
mirez y Falak, 2023, p. 362). Se trata, ademas, de una polarizacion asimétrica, es decir que no
hay equivalencia en cuanto a los sentimientos negativos que profesan quienes se encuentran
de un lado y del otro del binomio. En efecto, segun los autores, en el campo antipopulista “las
emociones negativas desempefian, comparativamente, un peso de mayor relevancia explicati-

va.

Kessler & Vommaro (2021) no dudan en a rmar que en Argentina la polarizacion afectiva ha
ido en aumento y se ha volcado hacia la derecha. (Es posible inscribir a Milei en esta corriente
de afectos negativos? Es innegable que, pesar de estar impregnado de un lenguaje técnico, pro-
gramético e ideoldgico, el discurso de Milei moviliza todo un dispositivo emocional. Se trata
de un discurso emocionalmente productivo que sintoniza con una sociedad en un doble estado
de desafeccion y de afectacion politica, un estado de rechazo a la politica y resentimiento que
el candidato libertario supo leer y al mismo tiempo alimentar. Ese estado de negatividad no
ancla en opciones racionales o ideoldgicas sino en emociones que atraviesan los cuerpos: hoy la
politica pasa, mas que nunca, por los cuerpos. En tiempos de profunda desa liacion politica y
social, Milei moviliza el rechazo y el descontento. Cabe preguntarse si esa intensa negatividad
responde a un fendmeno de polarizacion afectiva o si, como dice Vommaro (2023), el ascenso
de Milei expresa, por el contrario, el agotamiento de la economia politica de la polarizacion y
la consagracion del descontento y la desafeccion.

En la ultima campafa presidencial argentina se hizo visible la existencia de potentes comuni-
dades politicas forjadas en redes sociales. Es cierto que el fendmeno de Javier Milei y de LLA
trasciende ampliamente el uso de las plataformas digitales: en efecto, Milei es un politico
multimediatico, que circula por distintos soportes mediaticos —especialmente la television,
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pero también el teatro, los libros de texto o la radio (Saferstein, 2023)—, lo que nutre sus redes
sociales de contenidos producidos fuera de ellas: sus redes son mosaicos heterogéneos, polifo-
nicos, multimediaticos, hiper e intertextuales. Ademas, aunque tienen millones de seguidores,
las redes de Milei como usuario individual no alcanzan para explicar su potencia: existen
in nidad de redes adyacentes que le dan forma a la comunidad virtual de libertarios y que, en
distintas plataformas, soportes y géneros (YouTube, Spaces de X, vivos de Instagram, TikToks,
tweets, entre otros) han contribuido a alimentar el fendmeno de Milei. Sin embargo, aun con
esas precauciones, la campafia digital de Milei en redes implico un giro radical en los modos
de produccion y circulacién de intercambios discursivos en el espacio publico virtual.

3. Politica de las emociones

En las sociedades contemporaneas, las emociones permean la vida diaria, la politica y muy
especialmente la politica mediatizada (Arfuch, 2016). Sostener la hipotesis de la centralidad
de las emociones no implica, sin embargo, asimilar lo afectivo al terreno de lo prediscursivo
y, con ello, al dominio de lo impulsivo, lo instintivo y por lo tanto lo prepolitico, y mucho
menos escindir lo afectivo de lo ideoldgico (que corresponderia, a diferencia de las emociones,
a un corpus de ideas o programas racionales) en un pretendido retorno a los “crudos hechos”.
Por el contrario, las emociones en el discurso poseen una gran potencia politica. En términos
de Sarah Ahmed (2015), las emociones no son privadas sino publicas, y por eso son politicas,
de alli la importancia de estudiar “la naturaleza publica de las emociones” o “la naturaleza
emotiva de lo publico”.

Como se desprende del apartado anterior, el concepto de polarizacion afectiva permite poner
la lupa sobre la productividad de los afectos en la politica actual. Sin embargo, al establecer
una escision entre ideologias (asociadas a programas o a justi caciones racionales) y afectos
esos estudios tienden a adoptar una perspectiva normativa segdn la cual el predominio de lo
afectivo atentaria contra el consenso, el didlogo o la moderacion propiamente democraticas
(Franzé & Melo, 2022). Se vehiculiza, asi, una nocion de democracia en la que los afectos
quedan excluidos. Este supuesto de que existe una distincion conceptual entre afectos y razén
se mantiene incluso en las teorias que celebran el rol de los afectos en los procesos de consti-
tucion de identidades politicas: asi, por ejemplo, Mou e (2023) establece una division entre
los discursos institucionalistas, posdemocraticos y consensualistas y los discursos populares o
populistas que encontrarian su fundamento identitario en el lazo libidinal entre lideres y segui-
dores. Pero lo cierto es que no hay discursos politicos completamente asépticos y despojados
de emociones. Incluso un discurso pretendidamente técnico como lo es el de Milei, que se
muestra como un experto en teoria econdémica, esta absolutamente permeado por emociones.

Las emociones® son practicas sociales y culturales (no estados psicol6gicos) que proporcionan co-
hesion a las sociedades y a las comunidades politicas. Esenciales para el aparato psiquico y social,
ligadas a objetos no siempre conscientes, son inseparables de las sensaciones corporales. Ahmed
(2015) se pregunta por la dimension publica de las emociones: los afectos y sentimientos pueden
ser privados, pero al ponerse en discurso en el espacio publico generan efectos emocionales colec-
tivos, relaciones de apego y de rechazo que se imprimen en los “cuerpos colectivos”.

Ya desde la retérica aristotélica la dimension emocional ocupa un lugar central en el discurso
publico. En el arte de la retdrica, el pathos (esto es, los sentimientos suscitados al auditorio por
parte del orador) es una de las tres pruebas retdricas, al lado del ethos y del logos. El pathos
es una via de persuasion en el espacio publico, sea porque permite expresar las emociones del
orador (y generar asi identi cacion o contagio en su auditorio), sea porque suscita estas emo-
ciones en su auditorio (Gutiérrez & Plantin, 2010; Arnoux & Di Stefano, 2018). Como en la
Grecia clasica, pensar los fundamentos retéricos de las democracias contemporaneas implica
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adentrarse en la politica de las emociones: la politica actual, y en especial las nuevas derechas
radicalizadas, se nutren de todo un dispositivo emocional de palabras, imagenes, aconteci-
mientos, simbolos y rituales que, una vez movilizados en la esfera pablica, se impregnan de un
“excedente de afectos imaginarios” (lllouz, 2023, p. 23) que dividen a la sociedad, establecen
ediciones tajantes entre grupos, anulan la legitimidad del adversario, engendran violencia o
censura, se alimentan de narrativas eépicas y victimizantes y crean sentimientos de alienacion
del estado, las instituciones y la comunidad politica toda (2023, p. 52).

4. El dispositivo emocional del discurso libertario en las redes sociales

Durante la campahfa electoral argentina dos datos llamaron la atencion de encuestadores y
consultores: en primer lugar, que la adhesion de una porcion de los votantes de Javier Milei
no se vinculaba con su programa de gobierno, ni siquiera con sus ideas econdmicas. En efec-
to, estudios de opinion publica (Zuban-Cordoba, 2023; Vanoli, 2023) mostraron que gran
parte de sus votantes en verdad no adherian al programa politico del libertario, y que incluso
se oponian a muchas de sus premisas fundamentales (sobre todo las vinculadas con el rol del
Estado). En segundo lugar, que muchos votantes de Milei se reconocian atraidos o atemori-
zados por sus ideas libertarias radicales, pero estaban seguros de que, una vez llegado al poder,
no las implementaria, y eso funcionaba como una garantia y por ende como un refuerzo en
su decision electoral.

Como se sefiald6 mas arriba, Milei y el movimiento libertario son un fenémeno de las redes.
Alli se despliega el particular estilo discursivo de este candidato —ahora presidente— en toda
su expresion, con sus particularidades retéricas, enunciativas y argumentativas. En todos esos
terrenos, el discurso tecnocratico del campo de la economia se intersecta con la apelacion a
emociones negativas como el resentimiento y la ira. A partir de esas emociones negativas se
con gura un “nosotros” cohesionado por una narrativa épica y victimizante que genera senti-
mientos de exaltacién e identi cacién. La hiper e intertextualidad, por su capacidad de citar
discursos ajenos y de reenviar a otros textos, redes, géneros o medios, constituyen mecanismos
de primer orden para la movilizacion de esas emociones.

Las cuentas de Milei son proli cas en hiper e intertextualidad. Dada la naturaleza reticular
y relacional de las redes sociales, su principal caracteristica es la hipertextualidad, es decir, su
capacidad de establecer vinculos son otros textos, ubicados dentro de la misma red social 0 en
el exterior, mediante hipervinculos. Pero eso no es todo: dado su caracter eminentemente con-
versacional, las redes sociales son también intertextuales (es decir: citativas y polifénicas) en
la medida en que retoman permanentemente palabras o discursos ajenos (producidos antes, 0
en otro lado). Por Ultimo, las plataformas forman parte de un sistema hipermedigtico en tanto
forman parte de e interactlan con una red de medios, lenguajes y plataformas, sean digitales
o tradicionales*.

Twitter es sin duda la mas hiper e intertextual de las redes porque habilita formas especi cas
de polémica y polifonia: el intercambio cara a cara, uno-a-uno, directo y sin mediaciones entre
usuarios, asi como la posibilidad de reapropiacion, retorsion, resigni cacion o confrontacion
con la palabra del adversario mediante la mencion con @ o el retweet con cita. Por ejemplo:
en su discurso de campafia, especialmente en el tramo previo al ballotage, Milei ataco siste-
maticamente a su rival, Sergio Massa, frente a frente, mencionandolo con su @ y llamandolo
“mentiroso”, “embustero”, “empobrecedor”, “chorro”, entre otros epitetos, mediante el meca-
nismo de la contra destinacion directa (Montero, 2009)°. El ataque personal fue insistente y
recurrente ( gura 1).

El resentimiento es una emocion que no se nombra, sino que se muestra y se activa a partir del
sefialamiento del blanco que se identi ca como causa y origen del dafio. Por ejemplo, entre el
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8y el 9 de noviembre, la cuenta de X @JMilei dedicd cuatro tweets a desmentir unos dichos
de su rival referentes a la supuesta cantidad de asistentes a un acto de Milei (la gura 1 es solo
un ejemplo).

Javier Milei &
@JMilei

.@SergioMassa HOLA MENTIROSO

Mira que rapido se te cayd la mentira. Ahi tenés el video de uno de
nuestros actos en Cérdoba, el cual tiene como musica de fondo un
cuarteto del gran Rodrigo...

Figura 1
Ejemplo de tweet publicado en la cuenta de @JMilei

La interpelacion directa mediante la mencion o la cita, sumada a la acusacion de mentiroso o
de empobrecedor ( gura 2), construyen una escena de ataque que incentiva el clima de des-
contento y resentimiento contra la clase politica. Aungue, como se sabe, todo discurso politico
supone la construccion de un adversario —y mas aln en camparfia—, vale la pena observar de
gué modo este mecanismo especi co, el de la mencidn e interpelacion con @, suscitae in ama
emociones que circulan en las redes.

9 Javier Milei &

@)JMilei

MASSA EMPOBRECEDOR

.@SergioMassa estas destruyendo las jubilaciones futuras por tu
aventura electoral. Al prestar a una tasa de interés que ni cubre la
inflacién estés licuando la deuda al deudor al tiempo que arruinas al
acreedor (los jubilados futuros). Al mismo tiempo, el ahorro lo dirigis al
consumo por lo que estas destruyendo capital. En el fondo nos estés
haciendo mas pobres no sélo hoy sino también mafana.

CASTA O LIBERTAD

@ Sergio Massa & @SergioMassa - 1 nov.

Hoy, con @FerRaverta anunciamos una medida muy importante para todos los
jubilados, pensionados y trabajadores en relacién de dependencia que tiene
que ver con la posibilidad de acceder a los Créditos ANSES y que pondremos
en marcha a partir del 6 de noviembre.

Mostrar mas
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Mas alla de su adversario electoral, Milei y LLA construyeron un adversario mas amplio, del
gue Massa era solo un exponente, que denominaron, con gran éxito, la “casta”. No es este el
lugar para analizar las implicancias de ese (y no otro) sintagma denominativo, que tiene una
larga historia, implicancias y signi caciones (Errejon 2023). Pero si es necesario decir que
la apelacion a la casta estd profundamente atravesada por la emocion del resentimiento. Por
de nicion, el resentimiento reaviva y pretende restituir una herida, un dafio o una pérdida.
Esa herida, dice Illouz (2023, 128), es temporalmente ambivalente, ya que puede ubicarse en
el pasado 0 gurarsela como potencialmente realizable en un futuro temido. El resentimiento
actualiza ese sentimiento de injusticia, reedita las heridas del pasado y proyecta hacia el futuro.
De ese modo, el resentimiento habilita un discurso victimista, discurso que, con la patina de
“brillo moral”, habilita la reivindicacion politica en torno a una condicién de debilidad (2023,
115). La paradoja del resentimiento es que esa debilidad puede convertirse en fuerza politica,
legitimidad y carisma.

Aunque el resentimiento puede ser potencialmente creativo y constructivo, en tanto contri-
buye a identi car un dafio y a buscar su reparacion, también tiene un aspecto profundamente
destructor y disruptivo, que muchas veces se convierte en amenaza y en deseo de venganza:
asi, al lado de “jViva la libertad, carajo!” (VLL) y “CASTA O LIBERTAD”, uno de los esl6-
ganes mas empleados en las redes de Milei durante la campafia fue “jLa casta tiene miedo!” o
“iLa casta roja tiene miedo!” (en referencia al comunismo internacional), que transforma el
resentimiento en amenaza.

Ese sujeto que funge de adversario politico, la casta, esta cargado de atributos morales que
contribuyen a la expansion del odio y del resentimiento. Milei hace un gran esfuerzo argumen-
tativo para de nir a ese colectivo:

LA CASTA es: 1. Politicos ladrones; 2. Empresarios prebendarios; 3. Sindicatos
entregadores; 4. Microfonos ensobrados; 5. Profesionales funcionales. En el capitulo
de hoy los econochantas (5) se asocian a los amantes de los sobres (4) para salvar a
los politicos ladrones (1) (@JMilei, 15/10/023)

Aqui una muestra de lo caro que nos cuesta la casta politica chorra, parasitaria e in-
util. Y eso vale tanto para los K como para JxK. Kicillof es un bruto y los kirchneris-
tas de paladar negro aun mas pero nunca te olvides que en esto fueron acompafiados
por la UCR (hoy JxK). VLLC (X, @JMilei, 9/9/2023)

Ladrones, prebendarios, entregadores, ensobrados®, funcionales, econochantas, amantes de los so-
bres, chorra’, parasitaria e inGtil: tales son los blancos adversariales de Milei, que aparecen
representados como un sector privilegiado y abusivo que dafia a la sociedad con sus practicas
moralmente corruptas.

El rechazo “visceral” a la casta encubre un tipo particular de afecto, un afecto “inconfesable”
(Sibilia 2020): la humillacion. Se trata de una emocion vergonzante, que se tiende a ocultar.
En los altimos afios, hubo una emergencia de esa emocion en una porcion importante de la
sociedad, especialmente entre los jovenes castigados por la crisis econdmica, la pandemia, los
trabajos precarizados y la falta de oportunidades.

El resentimiento se alimenta de otra emocion negativa: el asco o la repugnancia. El asco movi-
liza los sentidos (olfato, tacto, gusto), propicia el alejamiento del objeto o la persona sefialados
y supone una division moral entre lo sucio y lo limpio, lo puro y lo impuro (lllouz 2023).
El asco es contagioso y se supone transferible de un objeto a otro, lo que lo convierte en una
amenaza de la que es necesario mantenerse alejado, y con la cual no hay ningun puente posible
de reparacion o acercamiento. Por esa misma razon, asco y repulsion son emociones que tienen
la cualidad de la ambivalencia: aquello que designamos como asqueroso es también algo que
genera interés, deseo o atraccion (Ahmed 2015, 136).
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El asco no fue una emocion movilizada durante la campafia de Milei: ninguna publicacién
menciona esa emocion y la iconografia no construye a la casta como un sujeto repulsivo. El
“asca” que provocan los politicos (y por extensién los zurdos, los progres y la casta, como puede
verse en el corpus), cali cados como basuras, conjunto de delincuentes portadores de porosas
manos y a cargo de los curros de la politica, fue, en cambio, un motivo recurrente antes de la
campafia, como puede verse en las capturas que se adjuntan, correspondientes al afio 2019
(guras 3y 4).

Javier Milei &

@JMilei
Pocas cosas me genera més asco que las basuras de los politicos
hablando de solidaridad. La caridad no es a punta de pistola ni con los
recursos ajenos, agravado ademds por sus porosas manos.

Si les gusta tanto la caridad pueden hacerlo bajando todos los curros de
la politica.

8:15a. m.- 16 dic. 2019

Figura 3
Ejemplo de tweet publicado en la cuenta de @JMilei

Javier Milei &

@JMilei
Si hay algo que me produce mucho asco es cuando los politicos salen de
votar y dicen: "hoy es la fiesta de la democracia”.
Es la fiesta de ellos, un conjunto de delincuentes que viven del fruto del

trabajo ajeno.
Bajo esta mentira los Ginicos que progresaron fueron los politicos.

8:53 a. m. - 11 ago. 2019

Figura 4
Ejemplo de tweet publicado en la cuenta de @JMilei

Las redes sociales con predominio audiovisual activaron mas emociones positivas que negati-
vas. En el caso de TikTok, lejos de lo que circulaba en el sentido comdn, durante la campafia
la cuenta @javiermileii solo public6 ocho posteos. En realidad, la viralizacion de Milei en esa
red social se produjo a partir de toda una red de cuentas anexas 0 adyacentes que propagaron
y multiplicaron iméagenes, recortes y reels del candidato, incentivados por la légica algoritmica,
viral y circular de TikTok. En sus propias producciones, la cuenta de Milei publicé movili-
zaciones, actos masivos, escenas del candidato acompafiado por sus seguidores y festejos. Se
trata de escenas triunfalistas, optimistas y alegres, aunque cargadas de intensidad e incluso de
signos de violencia: por ejemplo, en la publicacion del 15 de septiembre, Milei aparece con
una motosierra en la mano, en una caravana que transitaba entre una gran cantidad de publi-
co. En la publicacion del 16 de octubre se muestra en una multitud con la leyenda “Cémo no
adorar a mis seguidores”. En dos de los reels publicados en TikTok Milei habla a una camara
que lo toma en plano picado, y responde una pregunta no espontanea realizada por uno de sus
asesores, buscando explicar alguna de sus ideas o desmentir ideas falsas sobre su gura.

Instagram es sin duda la red social menos virulenta: en el feed de la cuenta @javiermilei prac-
ticamente no hay apelaciones a la violencia ni a emociones negativas, y en cambio se observa
un mosaico hiper e intertextual de memes, vifietas, yers, fotos y videos ( guras 5y 6). Entre
el 6 de septiembre y el 19 de noviembre Milei poste6 aproximadamente 320 publicaciones en
su muro, sin contar las storys.
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CON ESTEBAN TREBUCA

JUEVES 14
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QUILLOTANAS etc. |
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JAVIER MILE] EN
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MIERCOLES 13
22:00HS
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2

Figura 5. Vista de la cuenta de Instagram de @javiermilei

javiermilei & Seguir

“Por decirlo claramente,
"dejar las cosas en
manos del mercado”
significa ne interferir en
lo que la gente hace con
sus propios recursos.”

Figura 6. Vista de la cuenta de Instagram de @javiermilei

Estilisticamente, el muro de Instagram de Milei carece de formalidad o institucionalidad: por
el contrario, se asemeja al muro de un usuario comdn que funciona como bitacora de viaje,
diario de campafia, coleccion de memes ( gura 7), historietas ( gura 8), placas con frases
célebres, encuestas importadas de otra red social o de otros medios, fotos personales y grupales,
entre otros subgéneros. De por si, esta disposicion ecléctica instaura un pacto de lectura con
sus seguidores: en Instagram se ve al Milei méas humano y menos politico.

JAVIERMILEI| 3
< Publicaciones Seguir

O javiermilei @

M1 AWR

Piropos del conurbano

Coherencia por favor

Figura 7
Ejemplo de la cuenta de Instagram de @javiermileiy

JAVIERMILEI «
< Publicaciones Seguir

. javiermilei &

YA ESTA CAsi TODO LisTO
PARA EL TRASPASO DE MANDO...

(<D FERNANDEZ
AUSTED?

Figura 8
Ejemplo de la cuenta de Instagram de @javiermilei
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Avanzada la campafia, dos posteos llaman particularmente la atencion: se trata de dos image-
nes (un retoque fotogra co y una ilustracion) en las que los protagonistas son animales. En el
primer posteo ( gura 9), del 12 de octubre (previo al cierre de camparfia de la primera vuelta)
y rmado por Saxan32 (una ilustradora seguidora de Milei), se aprecia un ledn rugiendo y
ahuyentando a un conjunto de ratas. La estética de las guras es realista, mas alla del tamafio
desproporcionado de las ratas, y la escena se sitUa en un paisaje arido y apocaliptico. El epi-
grafe “Politica argentina 2023 establece una analogia entre las ratas y los politicos a los que
el propio Milei (llamado “el Ledn”) les estaria dando batalla. Las ratas, repugnantes, y el ledn,
atemorizante, despiertan asco, y la escena toda da cuenta de una batalla épica contra esos seres
desagradables.

JAVIERMILEI "
Publicaciones Seguir

‘ javiermilei @

Les gusta a luly_justiniano y otros
javiermilei POLITICA ARGENTINA 2023

Figura 9
Ejemplo de la cuenta de Instagram de @Javiermilei

Pasada la primera vuelta electoral, y para sellar la alianza entre el partido politico de Milei
y el partido de derecha que habia quedado fuera del ballotage, Juntos por el Cambio (JxC),
en sus redes Milei publicoé una ilustracién ( gura 10) presuntamente realizada mediante un
programa de 1A, en la que se ilustra a un leén abrazando a un pato, envueltos en una bandera
argentina, en un paisaje urbano (con dos columnas/ obeliscos de fondo) plagado de gente que
porta banderas y camisetas argentinas. EIl uso de la inteligencia arti cial en la produccién de
piezas visuales durante la campafia de Milei merece una re exion: por un lado, expresa un
desdén por el trabajo artesanal o artistico, por la tradicion gra ca argentina e incluso por la
nocién misma de autoria. Se trata de piezas sin  rma, sin autor, sin huella humana, sin invo-
lucramiento subjetivo, sin historia. Por otro lado, las ilustraciones realizadas con IA son piezas
on demand, hechas a medida y de forma automética e inmediata, lo cual revela también un
modo de concebir la construccion politica.

La imagen ( gura 10) es, a diferencia de la anterior, naif, infantil y no pretende ser realista:
un ledn carifioso y antropomor zado abraza con una sonrisa tierna a un pato desproporcio-
nadamente grande, también antropomor co. Para comprender esta ilustracion, que se posted
absolutamente sin ningln epigrafe ni texto de soporte, es preciso comprender el intertexto:
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la candidata de JxC que habia perdido las elecciones y quedado fuera del ballotage se llama
Patricia, y la apodan Pato. El pato y el ledn representan entonces la alianza entre LLA y JXC,
otrora rivales acérrimos, con el n de uni car los votos de la derecha y ganar la eleccion. Aqui
las emociones evocadas son de otra indole: union, alianza, carifio, ternura y orgullo naciona-
lista son los imaginarios movilizados.

JAVIERMILEI ]
< Publicaciones Seguir

o javiermilei @

Qv A

Q Les gusta a lula4593 y otros
Ver los 83.971 comentarios

jacquelinegolbert no tenés verguenza chaboén.
sos un papelén

@ Q ® @

Figura 10
Ejemplo de la cuenta de Instagram de @Javiermilei

En de nitiva, en términos de movilizacion emocional el feed de Instagram de Javier Milei es
ameno, colorido, plagado de ilustraciones, caricaturasy yers de autopromocion con un dise-
fio que no pretende mostrarse profesional ni estandarizado sino amateur y espontaneo, como
el propio personaje.

Conclusiones

El ascenso de Javier Milei a la presidencia argentina se produjo en una sociedad politicamente
polarizada y afectada por emociones negativas. Este trabajo explora el modo en que los afectos
se movilizaron en escena en el discurso mileista en las redes sociales durante la campafia elec-
toral de 2023, con el objetivo de describir y caracterizar el dispositivo emocional desplegado
en las cuentas de Milei. Para ello, el trabajo propone un recorrido conceptual por la categoria
de polarizacion afectiva y, en particular, examina el rol de los afectos y las emociones en el
discurso politico. Mediante el andlisis discursivo de un corpus de mas de 800 posteos en X,
Instagram y TikTok, de naturaleza eminentemente hiper e intertextuales, se aborda, en primer
lugar, la movilizacion del resentimiento (asociado al asco y a la humillacion) expresado en las
interpelaciones, las menciones y las citas en X. En segundo lugar, se identi can las emociones
positivas movilizadas por la iconografia audiovisual en Instagram y TikTok, que buscan la
identi cacion por parte de los destinatarios y a la construccion de una identidad colectiva. En
suma, el trabajo contribuye al estudio de las emociones movilizadas por el discurso politico
en las redes sociales, bajo la hipotesis de que estas participan en la con guracion de escenas
polarizadas y de alta afectacion politica.
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Financiacion

La recoleccion del corpus se realizé en el marco de un proyecto de investigacion del Area de
Medios, Discursos y Politica de la Escuela de Politica y Gobierno de la Universidad de San
Martin (EPyG-UNSAM), Argentina.

Notas

1. Con 1.400.000 seguidores y mas de 1 millon de likes, en agosto de 2023, cuando comenz6
la primera etapa de la campafia, en TikTok Milei tenia cien veces més de seguidores que el
que result6 su rival en el balotaje Sergio Massa (14.000). En Instagram, Milei contaba con
2.600.000 seguidores, contra 178.000 de su rival. Es necesario tener en cuenta que la e cacia
del movimiento libertario en redes excede ampliamente las cuentas del propio candidato, y
que es la enorme comunidad que rodea al propio Milei la que alimenta y enriquece la voz de
los libertarios en Internet.

2. La recoleccion del corpus se realizé en el marco de un proyecto de investigacion del Area
de Medios, Discursos y Politica de la Escuela de Politica y Gobierno de la Universidad de San
Martin (EPyG-UNSAM), Argentina. Agradezco a mis colegas Lucia Vincent e lvan Schulia-
quer y al equipo de estudiantes adscriptos, Valentina Rosselli, Carmen Garcia Belachur, Stefania
Passalacqua y Eric Puiia, por el trabajo realizado. Recolectamos manualmente casi mil publicacio-
nes de las cuentas o ciales de los candidatos, desde las Primarias Abiertas, Simultaneas y Obligato-
rias (13 de agosto de 2023) hasta el balotaje (19 de noviembre de 2023) pasando por la primera
vuelta electoral (22 de octubre de 2023).

3. La literatura establece una distincion conceptual entre afectos, sentimientos y emociones,
gue aqui no abordamos en detalle. Al respecto ver Ahmed (2015).

4. Al observar, por ejemplo, las publicaciones de @JMilei en X (Twitter) salta a la vista su ca-
racter intensamente hiper e intertextual: entre 641 tweets, 510 (79%) o bien citan otro tweet
0 bien repostean una publicacion producida en otro medio o red social. Dentro de los tweets
inter e hipertextuales se incluyen los que son directamente “importados” y no producidos para
X (posteos de Instagram, notas periodisticas, etc.) y los que, aun siendo “nativos” (producidos
por y para X) son citativos, porque citan o retoman dichos ajenos. En de nitiva, de los 641
tweets recogidos a lo largo de la campania, solo 131 (21%) son nativos y originales —es decit,
tweets producidos en y para X—y no tienen ninguna marca de cita.

5. La contradestinacion directa (Montero, 2009), no muy habitual en el discurso politico,
consiste un modo de interpelacion del adversario en segunda persona, a veces mediante el vo-
seo/tuteo, lo que no solo invade el espacio discursivo del otro y rompe la jerarquia social sino
gue ademas instala una escena de amenaza y desafio.

6. Ensobrados / Amantes de los sobres: eufemismo que alude a la practica del soborno median-
te la entrega de dinero en sobres.

7. En el lenguaje popular de Argentina “chorro” signi ca ladrén.
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