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Resumen

Esta investigacién analizé el contagio emocional de las publicaciones de la influencer mexicana Mariana Rodriguez
en Instagram durante la campana electoral de 2021 para la gubernatura de Nuevo Leén, en la que su esposo, Samuel
Garcia, resultd electo. A través de un enfoque que combiné el andlisis cuantitativo y cualitativo, se examinaron las
emociones expresadas tanto en las publicaciones de Rodriguez como en los comentarios de los usuarios. Los resultados
muestran que la emocién predominante fue la felicidad, una emocién positiva de alto grado de excitacién, que impulsé
a los seguidores a interactuar activamente mediante “me gusta’, comentarios y compartidos. Este contagio emocional
no solo favorecié la imagen del candidato Samuel Garcia, sino que también posiciond a la pareja como figuras relevantes
en la narrativa politica de la campafia. Ademds, se observé cémo emojis y expresiones particulares como “fosfo fosfo”
se consolidaron como simbolos de apoyo al partido, lo que destaca la importancia de los recursos lingiiisticos y visuales
en la construccién de identidad politica en las redes sociodigitales. Este estudio resalta el rol de los influencers en la
comunicacién politica digital y plantea la necesidad de actualizar los instrumentos de andlisis emocional para reflejar la
evolucién del lenguaje digital en las plataformas sociodigitales.

Keywords: Campana electoral; Emociones; Redes sociodigitales; Influencers; Comunicacién politica; Contagio emocional.

Abstract

This research analyzed the emotional contagion of posts by the Mexican influencer Mariana Rodriguez on Instagram du-
ring the 2021 electoral campaign for the governorship of Nuevo Ledn, in which her husband, Samuel Garcia, was elected.
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Using a mixed-methods approach that combined quantitative and qualitative analysis, the emo-
tions expressed in both Rodriguez’s posts and user comments were examined. The findings show
that the predominant emotion was happiness, a high-arousal positive emotion, which prompted
followers to actively engage through “likes,” comments, and shares. This emotional contagion
not only enhanced the candidate Samuel Garcia’s image but also positioned the couple as signi-
ficant figures in the campaign’s political narrative. Additionally, emojis and specific expressions
like “fosfo fosfo” emerged as symbols of party support, highlighting the importance of linguistic
and visual resources in building political identity on social media. This study underscores the role
of influencers in digital political communication and calls for updating emotional analysis tools
to reflect the evolution of digital language on social platforms.

Keywords: Elections; Emotions; Social media; Influencers; Political communication; Emotio-
nal contagion.

Introduccién

Las elecciones estatales de 2021 en México representaron un fenémeno singular en la historia
politica del pais, no solo por realizarse en medio de la contingencia sanitaria de Covid-19,
sino también por el rol innovador de las redes sociodigitales en la comunicacién politica. En
estados como Nuevo Leén, Quintana Roo y Campeche, la cobertura medidtica tradicional se
vio limitada, pero el uso intensivo de plataformas digitales como Instagram gener6 un espacio
alternativo y poderoso para la interaccién y el debate electoral.

En este contexto, dos figuras emergieron con especial relevancia: Samuel Garcia, candidato a
la gubernatura de Nuevo Ledn por el partido Movimiento Ciudadano, y Mariana Rodriguez,
su esposa y reconocida influencer. La estrategia comunicativa de Rodriguez, particularmente
en Instagram, atrajo la atencién de jévenes dentro y fuera del estado y evidencié el potencial
de las redes sociodigitales para influir en el comportamiento electoral.

Esta eleccién estatal resulta de interés para la investigacién sociopolitica porque, a diferencia
de otras campanas, la figura principal en redes no fue el candidato, sino su esposa, quien
empled una narrativa personal y cercana para promover la campana. Este fenémeno plantea
preguntas sobre el papel de los influencers y las parejas de candidatos en la politica, asi como
sobre el impacto de sus publicaciones en la percepcién publica y el proceso electoral.

En consecuencia, se formularon las siguientes preguntas de investigacién: ;Cudl fue la inci-
dencia, positiva o negativa, de las publicaciones de Instagram de Mariana Rodriguez en la
campafia electoral de Samuel Garcia en Nuevo Leén? ;Qué tipo de emociones y nivel de exci-
tacién provocaron las interacciones en las publicaciones de Rodriguez durante la campana?’,
y scudles fueron los temas de conversacién mds destacados en las publicaciones y comentarios
en Instagram?

Este estudio, cuyo objetivo principal es analizar el contagio emocional de las publicaciones de
Mariana Rodriguez en Instagram, aborda un tema de relevancia en el 4mbito de las ciencias
de la comunicacién y la politica digital. Mediante una metodologia cuanti-cualitativa, se ana-
lizaron las publicaciones de Rodriguez y los comentarios de los usuarios a partir de categorias
como las emociones expresadas y los grados de interaccién y excitacién generados.

La originalidad de este trabajo radica en su enfoque en Instagram como escenario sociodigital
para estudiar la campana electoral impulsada por una figura ajena al rol tradicional del can-
didato, lo cual aporta una perspectiva innovadora a la literatura sobre comunicacién politica
y marketing digital en México. Ademds, este trabajo expone brevemente las controversias que
rodearon a Samuel Garcia antes y durante su campana electoral.
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Controvertida campaiia electoral

Samuel Garcia, originario del estado de Monterrey, posee una sélida formacién en dreas como
politica publica y derecho, con titulos de doctorado en diferentes especialidades. Inicié su
carrera politica como Diputado local por el distrito de San Pedro en Nuevo Ledn, de 2015 a
2018. Durante ese tiempo, se consolidé como representante de Movimiento Ciudadano ante
el Instituto Nacional Electoral y, posteriormente, ocupé un escafio en el Senado. En noviem-
bre de 2020, Garcia solicitd licencia a su cargo en el Senado para postularse a la gubernatura de

Nuevo Ledn, lo que marcaria el inicio de una de las campafias mds polémicas de las elecciones
estatales de 2021.

La figura de Garcia ha sido controvertida debido a diversos incidentes y acusaciones que han
surgido en su contra. Entre los sefialamientos mds destacados se encuentran un presunto pa-
rentesco con el narcotraficante Gilberto Garcfa Medina, conocido como “El June”, ademds de
denuncias de plagio en su titulo de doctorado y comentarios clasistas y machistas que genera-
ron reacciones a favor y en contra en la opinién publica. Esta combinacién de elementos ha
moldeado una imagen publica polarizada, caracterizada por sus seguidores como un politico
joven y directo, pero criticada por otros como una figura polémica.

En marzo de 2020, Garcia contrajo matrimonio con Mariana Rodriguez Cantd, una influen-
cer de belleza y estilo de vida. Rodriguez gané popularidad en redes sociodigitales y se con-
virtié en un elemento clave de la campafa de Garcia. Su frase “Fosfo fosfo”, derivada de un
video viral, y su “fosfomévil” naranja —simbolo de Movimiento Ciudadano’— fortalecieron
la visibilidad de la campafia en redes. Este fenémeno de identidad visual y narrativa generé
gran aceptacion entre ciertos sectores jévenes, que conectaron con el enfoque fresco y nove-
doso de la pareja.

A lo largo de la campana (marzo-junio de 2021), Garcia y Rodriguez enfrentaron diversas in-
vestigaciones y acusaciones por presuntas violaciones a las normas de fiscalizacién electoral. En
julio de 2021, el Instituto Nacional Electoral (INE) concluyé que Rodriguez, como influen-
cer, habia proporcionado apoyo econémico no reportado a la campafia. Aunque se impusieron
sanciones, el INE revisé y determiné que las publicaciones de Rodriguez representaban su

vida personal y no constitufan gasto de campana. Al final, Garcia fue electo gobernador con
el 36,88% de los votos.

Emociones innatas, grado de excitacién y contagio emocional

La Real Academia Espanola define una emocién como una “alteracién del 4nimo intensa y
pasajera’ que implica reacciones fisicas (RAE, s/f). Las emociones son respuestas neuropsico-
l6gicas que motivan comportamientos especificos y cumplen un rol adaptativo. Segtin Reeve
(2009), las emociones son fenémenos de corta duracién que ayudan a los individuos a adap-
tarse a eventos significativos. Este concepto sugiere que las emociones pueden desencadenarse
por diversos estimulos y jugar un papel clave en la interaccién social y la toma de decisiones.

Desde una perspectiva evolucionista, existen emociones bdsicas o innatas que son esenciales
para la supervivencia, tales como la felicidad, tristeza, miedo y enojo. Paul Ekman (citado en
Reeve, 2009), en sus investigaciones interculturales, identificé seis emociones universales (feli-
cidad, tristeza, miedo, enojo, sorpresa y asco) que se expresan de manera similar en diferentes
culturas. Estas emociones son reconocibles en individuos de cualquier edad y se caracterizan
por respuestas predecibles, lo que evidencia su papel en la adaptacién y la cohesién social.

Las emociones influyen directamente en la interpretacion de mensajes y en las interacciones
sociales. Segtin Chdliz (2005), las emociones actGan como motores de conductas orientadas
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hacia metas especificas, facilitando la creacién de vinculos. Jonah Berger (2013) clasifica las
emociones en positivas (felicidad y sorpresa) y negativas (tristeza, miedo, enojo y asco), depen-
diendo de si generan bienestar o no. Pero, sobre todo, Berger introduce el concepto de grado
de excitacién emocional, que se refiere a la intensidad con la que una emocién genera energfa
para actuar; es decir, la capacidad de una emocién para promover o inhibir la accién.

Las emociones de alto grado de excitacién, como el asombro, el entusiasmo y el enojo, tienden
a impulsar comportamientos inmediatos y enérgicos. Por el contrario, las emociones de bajo
grado de excitacién, como la satisfaccién o la tristeza, promueven estados mds reflexivos o
pasivos.

Tabla 1

Relacién entre emociones negativas y positivas y su grado de excitacién.

Alto grado de excitacién Bajo grado de excitacién

Asombro
Positiva Entusiasmo Satisfaccién
Diversién (Humor)
Enojo

Tristeza
Ansiedad

Negativa

Fuente: Berger (2013)

En este contexto, el grado de excitacién emocional no solo influye en la fuerza de la respuesta
conductual, sino también en la propagacién del mensaje. Por ejemplo, emociones de alto
grado de excitacién pueden fomentar interacciones digitales como compartir publicaciones o
comentar, mientras que emociones de bajo grado de excitacidn tienden a limitarse a respuestas
mids contenidas, como un “me gusta”.

Por su parte, el contagio emocional es un proceso distinto que implica la transmisién de emo-
ciones entre individuos, usualmente a través de expresiones faciales, gestos o comportamien-
tos. Hatfield, Cacioppo y Rapson (citado en Reeve, 2009) describen este fenémeno como la
tendencia a sincronizar automdticamente las emociones con otras personas. En entornos digi-
tales, esta tendencia se amplifica debido a la facilidad con la que los usuarios pueden replicar
y responder a mensajes cargados de contenido emocional.

Castells (2009) argumenta que, en el contexto politico, el contagio emocional se convierte en
un recurso valioso para influir y persuadir a los votantes. La capacidad de replicar y amplificar
emociones en plataformas digitales fomenta una sincronizacién colectiva que puede movilizar
a las audiencias hacia acciones concretas, como apoyar una campafa o generar debates. A
diferencia del grado de excitacién emocional, que se centra en la intensidad individual de la
respuesta, el contagio emocional se enfoca en la dindmica social de propagacién y resonancia
de las emociones.

Instagram, influencers y conexion con audiencias

La transformacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) ha revolucio-
nado la comunicacién de masas, que pasé de un modelo unidireccional y centralizado a uno
interactivo y multidireccional. Las redes sociodigitales permiten a los usuarios convertirse en
prosumidores de informacién, fomentando una cultura de participacién y empoderamiento
ciudadano. Este cambio ha sido descrito por Castells (2009) como autocomunicacién de ma-
sas, en la cual el mensaje, el receptor y el medio de difusidén son generados por el usuario, con
la capacidad de alcanzar una audiencia global.
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Instagram, lanzada en 2010 y adquirida por Meta en 2012, es el escenario de andlisis en esta
investigacién. La plataforma permite a los usuarios compartir contenido multimedia acompa-
fiado de texto, emojis y hashtags, y se destaca por su interfaz intuitiva y sus diversas opciones
de interaccién. En México, Instagram es una de las redes sociodigitales mds utilizadas por
jovenes de 18 a 34 afios. Segun Statista (2022), el 79.1% de los jévenes mexicanos usa Insta-
gram, lo que la convierte en un espacio clave para el estudio de dindmicas de comunicacién y
conexién con audiencias.

Meéxico también lidera en América Latina en la cantidad de influencers en Instagram, con miés
de 103,000 (Social Publi, citado en Reyes, 2022). Estos influencers se han convertido en lide-
res de opinidn digitales que logran generar vinculos de confianza con sus seguidores, quienes
consideran sus opiniones para tomar decisiones. Segtin un reporte publicado por el diario El
Economista (2022), la mayoria de los jévenes entre 12 y 29 afios en México sigue a influencers
y toma en cuenta sus recomendaciones. Esto ilustra el potencial de influencia que tienen estas
figuras en la toma de decisiones de sus seguidores.

En el contexto electoral, los influencers han adquirido un papel cada vez més relevante. Du-
rante las elecciones de 2021 en México, las redes sociodigitales se consolidaron como el espacio
principal para la difusién de ideas y el debate politico. Mauricio Huesca, consejero del Institu-
to Electoral de la CDMX, destac6 en la ponencia “Fiscalizacién en tiempos de redes sociales:
influencers en campanas politicas” cémo el perfil de los nuevos votantes y las campanas se
desarrollaron principalmente en redes sociales, con influencers como Mariana Rodriguez ejer-
ciendo una influencia notable en el dmbito electoral (Instituto Electoral de la CDMX, 2021).

Metodologia de investigacion

Esta investigacién analiza las emociones expresadas en las publicaciones de Mariana Rodriguez
en Instagram, asi como el nivel de excitacién emocional y los temas de conversacién generados
durante la campana electoral de 2021 en Nuevo Ledn. Para cumplir estos objetivos, se utili-
z6 un enfoque mixto que combina andlisis cuantitativo y cualitativo, permitiendo examinar
tanto las interacciones en la cuenta de Instagram de Rodriguez (@marianardzcantu) como el
impacto emocional en los usuarios. Esta combinacién es clave para lograr una comprensién
profunda del fenémeno estudiado, dada la complejidad del entorno digital y el cardcter sub-
jetivo de las emociones.

La estrategia metodoldgica siguid tres fases principales: recoleccién y depuracién de datos,
seleccion del corpus y andlisis del contenido textual, apoyado en un diccionario de emociones.
Esta secuencia asegura que cada fase contribuya de forma coherente a los objetivos del estudio,
facilitando la construccién de un andlisis integral y sistemdtico.

La primera fase consistié en la creacién de dos bases de datos en las que se registré la actividad
de la cuenta de Rodriguez entre el 5 de marzo y el 2 de junio de 2021. La primera base con-
tiene informacion sobre las publicaciones, incluyendo fecha, tipo de contenido, total de inte-
racciones, “likes” y comentarios, mientras que en la segunda base de datos se registraron los
comentarios de los usuarios, incluyendo el uso de emojis, hashtags y menciones. Estos datos
fueron obtenidos a través de CrowdTangle’, herramienta validada de Meta para el monitoreo
de contenido en redes sociodigitales. La eleccién de esta herramienta garantiza la validez de
los datos recolectados, al estar disenada especificamente para el andlisis de interacciones en
plataformas digitales.
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Imagen 1
Fragmento de una base de datos descargada de CrowdTangle, antes del proceso de limpieza. Fecha de descarga: 20

de mayo de 2023.
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1 Account ,User Nan Followers eated Dat e,Post Created Time,Type,Total Interactions,Likes,Comments,Views, Like and View Counts Disabled,URL,Link,Photo,Title, Description,Image Text,Sponsor Id,Sponsor Name,Overperform
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5 Mariana Rodriguez Canti,ma 9:11:58 CST,2021-03-08,09:11:58,Photo,"38,781",38561,220,0,false, i m/p/Cl jEHU/, https:) i com/p/CMKY4AFE! 1-1.cd
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8 Mariana Rodriguez Canti,ma 10:23:48 CST,2021-03-10,10:23:48,Photo,"38,616",38432,184,0,false, om/p/CMPq instagram.com/p/CMPqraYjjjs/, https://scontent-seal-1.cdninst
9 | Mariana Rodrigue: Cantd,ma 13:03:37 CST,2021- | agu bernaturz po rel p artido Morena. No se estd diciendo més que la verdad. Le duela a quién le duela. Mejor cuiden sus acciones y
10 Mariana Rodriguez Cantd,ma 20:12:29 CST,2021- da dia més @sar uel garc ia $,,-2.91
11 |Mariana Rodriguez Cantd,ma 15:07:02 CST,2021-03-11,15:07:02,Photo,"26,908",26853,55,0,false, https://www.instagram.com/p/CMSv5QtDh6V/, i m/p/CMSv5QtDh6V/, 1-1.cdr
12 | Mariana Rodrigue: Cant,ma 10:38:28 CST,2021- en voz VOV egu irem os trabajando para darles vida digna a todos los perritos 43 ,,,,1.27
13 |Mariana Rodrigue: Cant,ma 23:11:52 CST,2021- a Itas ybajas. Un afio e n el que todos nuestros planes cambiaron pero Dios los hizo perfectos. No pude haber pedido un afio mas per
14 Mariana Rodriguez Cantii,ma 19:40:59 CST,2021-03-14,19:40:59,Album,"166,212",64308,101904,0,false, https://www.instagram.com/p/CMa90oSubVCx/,| : i com/p/C]
15 Mariana Rodriguez Canti,ma 9:13:29 CST,2021-03-15,09:13:29,Photo," 53437,67,0,false, https://www.instagram.com/p/CMcanQxhSHI/, https://www.instagram.com/p/CMcanQxh5HI/, https://scontent-seal-1.cdn
16 | Mariana Rodrigue: Cantd,ma 22:32:47 CST,2021-03-15,22:32:47,Photo, 21678,43,0,fal: ) instagram.com/p/CMd2FfyjC8T/ ://www.instagram.com/p/CMd2FfyjC8T/,https://scontent-seal-1.cdning
17 Mariana Rodriguez Cantd,ma 16:49:04 CST,2021-03-16,16:49:04,Video,"12,795",12725,70,192018, false, https://www.instagram.com/p/CMfzhWpDa1T/, 3y instagram.com/p/Cl 17/ 1
18 | Mariana Rodriguez Cant,ma 13:40:22 CST,2021-03-17,13:40:22 Video,"6,908",6856,52,175630,false, https://www.instagram.com/tv/CMiCUORjubK/, https://www.instagram.com/tv/CMiCuORjubK/, https://scontent-seal-1.
19 | Mariana Rodrigue: Cantd,ma 13:50:39 CST,2021-03-17,13:50:39,Video,"6,356",6308,48,159664,false, https://www.instagram.com/tv/CMiD6JdDZI8/,| y instagram.com/tv/CMID6JdDZI8, 1-1.c
20 Mariana Rodriguez Cantd,ma 20:37:37 CST,2021-03-18,20:37:37,Photo,"61,597",61403,194,0,false, m/p/CMIXSmCjvQo, com/p/CMIXSmCjvQx /1 1-1.cd
21 Mariana Rodrigue: Cantd,ma 13:42:31 CST,2021-03-19,13:42:31,Video,"3,590",3572,18,139944, fal: i m/tv/Cl instagram.com/tv/ClI 1-
22 Mariana Rodriguez Cantd,ma 16:50:16 CST,2021-03-19,16:50:16,Photo,"31,585",31508,77,0,fall +//www.instagram.com/p/CMniETS]iXF/,ht i com/p/CMNIETSji 1-1.cdninst:

Posteriormente se realizé una limpieza de las bases de datos, buscando conservar solamente los
datos mds relevantes para el andlisis: fecha y tipo de publicacién, interacciones totales, likes,
comentarios, link y el contenido textual de la publicacién. Esta limpieza preparé los datos
para ser organizados, analizados y visualizados de la manera mds correcta posible, a través de
férmulas y comandos disponibles en las aplicaciones Excel y Google Sheets.

Imagen 2
Fragmento de la base de datos después de la labor de limpieza. Fecha de realizacién: 30 de mayo de 2023.
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2 Rodriguez marianardzcantu N
Canti 1363198 2021-03-05 Photo 31447 31276 171 3247,3 https://w NUEVO LEON SE PINTA DE NARANJA & vamos con todo @samuelgarcia .
3 1363198 2021-03-05 Photo 37165 37021 144 3802,9 https://w "El mejor equipo tuyyo & ¥ @samuelgarcias” =]
4 1363045 2021-03-06 Video 8047 7937 110 870,7 https: instagram.com/tv/CME7QPS|GJ B=)
5 1365225 2021-03-08 Photo 38781 38561 220 4010,1 https://w Préximamente.... @samuelgarcias N
s 1365980 2021-03-09 Photo 76010 75772 238 7743,8 https://w Muy prontoooooo GOBERNATORE @samuelgarcias qé
7 1365980 2021-03-09 Photo 50313 50185 128 5108,1 https://w Vida nunca pares )
8 1366379 2021-03-10 Photo 38616 38432 184 3972 https://w Recién hechas & & J @ -
Nadie nos va a callar @samuelgarcias. Este spot lo tratd de bajar la candidata a la —
9 No se esté diciendo més que la verdad. Le duela a quién le duela. Mejor cuiden st .
1366379 2021-03-10 Video 12575 12388 187 1369,7 https://w nada debe, nada teme. CON TODO SAMUEL! A desenmascarar a la politica vieja, r =}
o &~
1367521 2021-03-10 Photo 36927 36841 86 3744,3 https://w A unos dias de cumplir 1 afio de casados & @ @ qué rapido se pasa el tiempo. 1 —_
" 1367521 2021-03-11 Photo 26908 26853 55 2723,8 https://w Increible nat g
- Vean el élbum para que vean la carita de a chiquita & todo por aquellos que no
1368155 2021-03-12  Album 96965 95652 1313 10484,3 https://w trabajando para darles vida digna a todos los perritos 6
y més sélidos que nuncal Quién diria que nos tocaria un afio tan loco, lleno de alt o
13 nuestros planes cambiaron pero Dios los hizo perfectos. No pude haber pedido ur
1371119 2021-03-13 Video 24875 24613 262 2644,7 https://w Vamos por todo JUNTOS @ TU Y YO.

icacién

Para seleccionar el corpus para el andlisis cualitativo se utilizé la Férmula del grado de interac-
cién desarrollada por el Dr. José Luis Lépez y aplicada en recientes estudios sobre campanas
electorales en Twitter (ahora X) y Facebook (Lépez et al., 2021). Esta férmula pondera el
grado de interaccién en relacién con el contenido publicado, asignando diferentes pesos a
“likes”, comentarios y compartidos. El objetivo es cuantificar el grado de interaccién del usua-
rio respecto de los contenidos de las redes sociodigitales. Para este estudio se seleccionaron
18 publicaciones de la influencer Rodriguez en Instagram que superaron los 10,000 grados
de interaccién, lo cual asegura que el corpus sea representativo del impacto y relevancia de
la campana. Este criterio minimiza el sesgo de seleccién al basarse en un umbral objetivo de
interaccién.
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Posteriormente, se procedi6 a crear otra base de datos para registrar los comentarios de los
usuarios relacionados con las publicaciones que conformaron el corpus selectivo de las publi-
caciones de Rodriguez en Instagram. Este registro fue realizado de manera manual, anotando




la cuenta del usuario que comentd, el contenido del comentario y el link a la publicacién. En
total, se registraron 7,428 comentarios.

Imagen 3
Fragmento de la base de datos de comentarios de los usuarios respecto a las publicaciones mds relevantes de Mariana

Rodriguez.

P24 - | A
A 8 c D 3 F G H | J

1 Publicacién Cuenta Comentario Emocién Hashtag Link Emocién
R https://www.instagram.co

mineliaureli - m/p/CNglYx-MVmK/ Felicidad 199

Y que por que te sigo??? Por que aparte de ser un Ser bonito...
3 Tienes cueritos en las ufias y hacede ti una mujer de amor y ante
todo real... - y super la donacién de

pamelardila pelo!! & % Felicidad Tristeza 1
4 adrianlim10 vow Felicidad Miedo 0
s cerratofranco Bella @ Felicidad Sorpresa 1
3 gloria_elizabeth_porras_llanes  Lindo sombrero - Ira 0
, me gusta pa primera dama de la Repiblica Independiente del Nuevo

xuan_villa Reino de Ledn - Asco 1
8 natalia_tsukino @sarahmoralesgt t pareces a &1 - Sin emocién 97
9 chirisl17 (] Felicidad
10 adanico Mi ruca -
n nostregssj ve Felicidad
2 haydeehighlights vw Felicidad
3 tania_10mtz ve Felicidad

en la playa las mujeres usan bikini porque hace mucho calor y el
cuerpo humano necesita ventilarse con aire fresco para que no
suden ,se debe respetar la forma de vestir de cada persona, porque
el habito no hace al monje, la ropa no hace a la persona, si una
chica va a la playa con un bikini diminuto Nadie tiene porque

14 mirarte, ni molestarte, ni piropearte ni mucho menos tocarte, tu eres
una dama y mereces ser respetada, Nada justifica la violencia
contra la mujer, las mujeres NO son las que provocan sino somos
nosotros los hombres los que debemos de aprender a respetar a
todas las mujeres, los hombres aprenderan a respetar a todas las

leticio56p mujeres cuando entregen sus vidas a jesucristo, lee la biblia.

En la dltima fase se aplicé primero un andlisis cuantitativo para identificar patrones en las in-
teracciones y los tipos de contenido que generaron mayor respuesta. Posteriormente, se realizd
un andlisis de contenido del texto lingiiistico expresado tanto en las publicaciones de Mariana
como en los comentarios de los usuarios. Este andlisis cualitativo se apoyé particularmente
en un diccionario de emociones elaborado por un equipo de expertos en psicologia y comu-
nicacién de la Universidad Auténoma de Baja California, la Universidad Panamericana y la
Universidad Intercontinental (Gémez y Lopez, 2018).

Este diccionario contiene palabras clave y emojis asociados con emociones primarias (felicidad,
tristeza, miedo, sorpresa, enojo y asco) y estd alineado con el modelo de excitacién emocional
de Jonah Berger, permitiendo analizar cémo las emociones de alto y bajo nivel de excitacién
influyen en la respuesta y disposicién de los usuarios para interactuar. El uso del diccionario
permite reducir el sesgo de interpretacién, mejorando la validez del andlisis cualitativo.

Imagen 4

Fragmento del Diccionario de emociones. Fuente: Observatorio de Medios Digitales de la Universidad Panamericana.

Emocion positiva | Palabras clave E
Felicidad Feliz, estoy feliz, me siento feliz.

Dicha, dichoso, siento dicha, me siento De acuerdo

o estoy dichoso. o
Alegria, alegre, me alegra, me siento o e
estoy alegre o contento.
entusiasmado o Me encanta
Satisfaccidn, satisfecho, me satisface, 4
me siento o estoy satisfecho. Vs (Corazén) -
siento bienestar, me halaga
Tr_iunfo, triunfar, vencer, me siento ;.-; o e
triunfador.
Ganar, victoria
’ an G
Agradecimiento, agradecer, agradecido, 2@ 3)
me siento o estoy agradecido. Alegria,
me es grato, gracias
Apoyo, apoyar, de acuerdo, me siento o - %, \g
estoy de acuerdo o a favor. e divierts
Gusto, gustoso, me gusta, encanta,
agrada, me siento o estoy gustoso.
Celebro
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Resultados de la investigacion

Durante el periodo de la campana electoral realizada en el estado de Nuevo Ledn, México, Ma-
riana Rodriguez realizé un total de 126 publicaciones, de las cuales 18 superaron los 10.000
grados de interaccidn, que conformaron las publicaciones mds relevantes. Sin embargo, tras
realizar el andlisis cualitativo, s6lo se seleccionaron 10 publicaciones con mayor grado de inte-
raccién, ya que solo el contenido de estas publicaciones se relacionaba, como se mostrard més
adelante, con la campana electoral de Samuel Garcia.

Grifico 1
Grado de interaccién de las 10 publicaciones més relevantes de Mariana Rodriguez en Instagram relacionadas con
la campana electoral.

80,000 &
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Fuente: Elaboracién propia.

Imdgenes 5y 6
Screenshot de las 10 publicaciones mds relevantes de Mariana Rodriguez relacionadas con la campafia electoral. Se
encuentran enumeradas de la parte superior izquierda a la parte inferior derecha.
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A continuacién, se presenta informacién detallada sobre las 10 publicaciones mds relevantes
para el andlisis cualitativo, junto con el niimero de interacciones obtenidas en cada caso:

Foto de giveaway” (24 de marzo): 79,209.6 interacciones.

Foto de giveaway (19 de abril): 61,037.9 interacciones.

Video en respuesta a la segunda denuncia de Morena (14 de mayo): 17,714 interacciones.
Foto del primer debate de campafia (2 de mayo): 14,874.4 interacciones.

Foto del dltimo debate de campana (18 de mayo): 14,531.2 interacciones.

Foto de adopcién de perritos (24 de mayo): 13,339.3 interacciones.

Selfie (14 de mayo): 13,124.3 interacciones.

Selfie (10 de abril): 12,408.6 interacciones.

Video en respuesta a la primera denuncia de Morena (29 de abril): 11,405.6 interacciones.
10. Foto de la revelacién del “fosfomévil” (23 de marzo): 11,004.3 interacciones.

W ON A ED N

Es importante advertir que Rodriguez mantuvo un equilibrio entre publicaciones sobre la
campana y actividades diarias como influencer. En cuanto a la expresién emocional, el 70%
de las publicaciones no se identificaron emociones expresadas de forma explicita, mientras que
en el 30% restante se identificaron diferentes emociones, principalmente felicidad (presente
en todas las publicaciones con emociones), tristeza (20%), miedo e ira (10% cada una). La
felicidad estuvo ligada a la participacién en la campana, mientras que tristeza, miedo e ira se
relacionaron con suspensiones de actividades y denuncias en su contra.

Grifico 2

Emociones expresadas en forma directa en las publicaciones analizadas de Mariana Rodriguez Cantd.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Para el andlisis de los comentarios de los usuarios, se examinaron 7,438 comentarios en ocho
de las diez publicaciones mds relevantes (las dos publicaciones de giveaways fueron excluidas,
ya que Mariana Rodriguez desactivé los comentarios). La distribucién de emociones se mues-
tra en el gréfico 3°.

Grifico 3
Emociones identificadas en los comentarios de los usuarios respecto de las publicaciones més relevantes de Mariana
Rodriguez. Fuente: Elaboracién propia.

Emociones (%)

Fuente: Elaboracién propia.

En el 33% de los comentarios de los usuarios no se identificaron emociones expresadas de for-
ma explicita. La felicidad (61%), comun en los comentarios hacia Rodriguez, se expresé con
emojis de aplausos, corazones y mensajes de apoyo hacia ella y su esposo. La tristeza (3.6%)
se observé en reacciones ante cambios en el contenido de las publicaciones y restricciones en
sus actividades de influencer. Las emociones de ira (0.86%) y asco (1.7%) se encontraron en
comentarios sobre la competencia politica y criticas a otros candidatos.

Relacion entre emociones y grado de excitacion

Como se muestra en el grafico 4, las emociones expresadas explicitamente por la influencer
Rodriguez se distribuyeron en distintos cuadrantes de grado de excitacién y tipo de emocién.
Destacan las emociones de alta excitacién, tanto positivas (felicidad) como negativas (ira).
También se observa la presencia de emociones de baja excitacién negativas, como tristeza y
miedo. Este patrén sugiere que sus publicaciones generaron reacciones que incitaron a la ac-
cién y al intercambio de ideas, lo cual se evidencia en los mds de 7,000 comentarios analizados.
Grifico 4

Relacién entre las emociones negativas y positivas expresadas por Mariana Rodriguez y su grado de excitacion.

Alto

29 de abril 14 de mayo 1
14 de mayo 2
29 de abril

Grado de
excitacién

14 de mayo 2 29 de abril
29 de abril

Tipode

Bajo ‘emocién

Fuente: Elaboracién propia con base en Berger (2013).
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De acuerdo con la clasificacién de Berger (2013), el cuadrante de alto grado de excitacién
positiva (felicidad) predominé en los comentarios de los usuarios, representando el 60% de las
interacciones, con un total de 4,634 comentarios. Las emociones de bajo grado de excitacién,
principalmente tristeza y miedo, sumaron 351 comentarios, lo que corresponde al 7% de las
emociones identificadas. En general, los comentarios de alto grado de excitacién fueron los
mds numerosos, con 4,755 interacciones en comparacion con los de bajo grado de excitacién.

Grifico 5

Relacién entre las emociones negativas y positivas expresadas por los usuarios en los comentarios y su grado de
excitacion.

Alto

Total - 191 Total - 4,634

Grado de
excitacion

275 76

Total - 351

Tipo de

Bajo

Fuente: Elaboracién propia con base en Berger (2013).

Estos resultados reflejan la respuesta emocional provocada por las publicaciones de Rodriguez,
destacando c6mo las emociones de alta excitacién fomentaron una participacién activa y so-
lidaria entre los usuarios. En emociones como felicidad, tristeza e ira, se observa un contagio
emocional de Mariana Rodriguez a sus seguidores, ya que ambos expresaron las mismas emo-
ciones, particularmente en las publicaciones 3 y 9. En estas publicaciones, incluso se identifi-
caron palabras idénticas utilizadas tanto por la influencer como por sus seguidores. Ejemplos
de ello incluyen expresiones de “coraje” ante las denuncias de Morena, “tristeza” por las conse-
cuencias de estas denuncias en el contenido de Rodriguez, y el uso de emojis de corazén rojo
y naranja, este iltimo simbolizando apoyo al partido Movimiento Ciudadano.

Discusion

Contagio emocional como estrategia de la influencer Mariana Rodriguez

Los resultados de esta investigacién destacan cémo las publicaciones de Mariana Rodriguez
en Instagram, durante la campana electoral de Samuel Garcia, lograron generar una fuerte
reaccién emocional de felicidad entre sus seguidores, lo cual se refleja en el alto grado de
interaccion y el contagio de emociones positivas. Este fendmeno coincide con el modelo de
excitacién emocional de Berger (2013), que identifica que emociones de alto grado de excita-
cién, como la felicidad, motivan la interaccién y el apoyo activo de la audiencia. En este caso,
los seguidores de Rodriguez no solo reaccionaron con “me gusta’ y comentarios, sino que
también compartieron sus publicaciones, amplificando el impacto de la campana y expresando
su afinidad con el entonces candidato Samuel Garcia, en ocasiones incluso manifestando su
intencién de voto.
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La felicidad y sorpresa, las emociones predominantes en los comentarios, fueron claves para
crear un ambiente positivo alrededor de la campana, enmarcando la figura de Garcia con una
percepcidn favorable. Esto no solo fortalecia su imagen en las redes sociodigitales, sino que
también contribuyé a su ascenso en las encuestas, como se observé a partir de mediados de
abril de 2021, cuando Garcia pasé del cuarto al primer lugar en popularidad (Becerra, 2021).

Para reforzar esta relacion causal, los datos muestran que las publicaciones de Rodriguez re-
lacionadas con momentos clave de la campafa, como el debate electoral y eventos de apoyo,
precedieron temporalmente el incremento de interacciones en Instagram y el ascenso en las
encuestas. Ademds, el andlisis de comentarios indicé que expresiones de felicidad y sorpresa,
junto con menciones al candidato, aumentaron significativamente tras publicaciones especi-
ficas de Rodriguez.

Es posible que el ascenso de Garcia en las encuestas también haya influido en el tono positivo
de las interacciones de los usuarios de Instagram, pero las publicaciones previas de Rodriguez
muestran que los picos de felicidad y sorpresa en los comentarios aparecieron antes de los cam-
bios en las tendencias electorales. Por ejemplo, las publicaciones del 14 y 23 de abril generaron
un notable aumento en interacciones positivas, y estos picos coincidieron con los primeros
indicios de crecimiento en las encuestas del candidato. Este orden cronolégico sugiere que
las emociones inducidas por las publicaciones de Rodriguez jugaron un rol catalizador en la
percepcién publica de la campana de Garcia.

Una cuestién que merece reflexion es el peso relativo de ser influencer frente a ser la esposa del
candidato. Aunque su condicién de influencer le permiti6 aprovechar su alcance y su relacién
cercana con sus seguidores, su rol como esposa del candidato también le otorgé credibilidad y
un lugar central en la narrativa de la campana.

Como influencer, Rodriguez destacé por su habilidad para conectar con audiencias jévenes y
establecer un tono emocional positivo a través de su contenido. Por otro lado, su condicién
de esposa del candidato refuerza su legitimidad y fortalece su mensaje al alinearse directamen-
te con los intereses de la campana. Es probable que ambos factores se complementen, pero
determinar su peso relativo exacto requeriria un andlisis especifico sobre cémo los seguidores
perciben cada uno de estos roles y cudl es su impacto directo en la campana.

Otro aspecto relevante es el uso especifico de emojis y términos como “fosfo fosfo” en el con-
texto de la campana. Este lenguaje visual y verbal se convirtié en un simbolo de identificacién
con Movimiento Ciudadano, representando apoyo y afinidad politica. Los emojis, especial-
mente aquellos de color naranja, y términos distintivos sirvieron para reforzar la identidad de
la campana en redes, lo cual sugiere la necesidad de estudiar cémo los elementos lingtiisticos y
gréficos pueden influir en la percepcién publica de un mensaje politico.

Esta investigacion abre la posibilidad de explorar cémo las emociones en redes sociodigitales
pueden influir en la comunicacién publica y en la gestién gubernamental de candidatos que
resultan ganadores en elecciones. A medida que las redes se convierten en espacios clave para
el didlogo ciudadano, entender las emociones que motivan la interaccién en estos contextos
puede aportar perspectivas valiosas sobre la comunicacién politica digital.

Aunque la metodologia aplicada en este estudio puede considerarse sélida y bien fundamen-
tada, presenta ciertas limitaciones inherentes. En primer lugar, el andlisis cualitativo de las
emociones estd sujeto a interpretaciones personales, dado que las emociones son fenémenos
subjetivos y complejos. Si bien el uso del diccionario de emociones ayudé a estandarizar los
términos y reducir el sesgo interpretativo, esta herramienta no elimina por completo la posi-
bilidad de variaciones en la interpretacién, especialmente en matices emocionales que podrian
no estar plenamente capturados en categorias predefinidas.
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Asimismo, las interacciones en redes sociodigitales pueden no reflejar de manera completa y
fiel las emociones y actitudes reales de los usuarios. En contextos digitales, los usuarios tienden
a seleccionar, moderar o exagerar las expresiones que comparten, influidos por factores como
la audiencia potencial, el contexto de la plataforma y las normas sociales en linea. Esto signifi-
ca que los datos obtenidos reflejan solo las emociones visibles y expresadas publicamente, sin
necesariamente capturar la complejidad de las emociones internas o de las motivaciones que
pueden subyacer a cada interaccién.

Por dltimo, el estudio se basa en las interacciones registradas en una sola plataforma, lo que
limita la posibilidad de generalizar los hallazgos a otros entornos digitales o contextos de inte-
raccién. Las emociones y respuestas en Instagram pueden diferir de las que se manifiestan en
otras redes sociodigitales, donde la dindmica de comunicacién y el tipo de audiencia pueden
variar significativamente. Consideraciones como estas abren la puerta para futuras investiga-
ciones que puedan profundizar en el andlisis de emociones en multiples plataformas y explorar
métodos adicionales para captar las dimensiones menos visibles de la interaccién emocional
en entornos digitales.

Conclusiones

La investigacién concluye que las publicaciones de Mariana Rodriguez en Instagram duran-
te la campafa de 2021 para la gubernatura de Nuevo Leén jugaron un papel central en la
construccién de una imagen positiva y en la movilizacién emocional de sus seguidores. Las
emociones de alto grado de excitacién, especialmente la felicidad, fueron predominantes y
generaron un contagio emocional que favorecié la interaccién y el apoyo hacia su esposo, el
candidato Samuel Garcia. Este efecto no solo incrementé el compromiso de los seguidores
con la campafa, sino que también amplificé el mensaje politico y contribuyé a posicionar al
candidato en el primer lugar de las encuestas.

Los resultados también subrayan el papel de los emojis y expresiones tinicas como “fosfo fosfo”
en la creacién de una identidad de campana en redes sociodigitales. Estos elementos lingiiis-
ticos y visuales actuaron como simbolos de identificacién con el partido y consolidaron una
narrativa de apoyo en torno a la figura de Rodriguez y Movimiento Ciudadano. La investiga-
cién sugiere que el andlisis de estos recursos puede aportar una comprensién mds profunda de
cémo se construyen y refuerzan las identidades politicas en el entorno digital.

Asimismo, esta investigacién plantea la necesidad de actualizar los instrumentos de anilisis
emocional, como el diccionario de emociones, para incluir nuevos emojis y términos contex-
tuales que reflejen la evolucién del lenguaje digital. La constante transformacién de las expre-
siones emocionales en redes demanda herramientas que capten estos cambios, especialmente
en un contexto como el mexicano, donde el doble sentido y expresiones coloquiales pueden
jugar un rol importante en la comunicacién emocional.

Finalmente, la relevancia de las emociones y el papel de los influencers en campanas politicas
digitales se confirma como un factor determinante en la movilizacién y percepcién de los
electores. En futuras elecciones y contextos sociales, los estudios sobre la gestién de emociones
y el impacto de los influencers en redes podran seguir profundizando en el poder de la comu-
nicacién digital para influir en la opinién publica y en la participacién ciudadana.

Notas

1. Este articulo de investigacién se deriva de la tesis “Las emociones que excitaron la interac-
cién en Instagram promovidas por la influencer Mariana Rodriguez durante la campana de
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Samuel Garcia para gobernador de Nuevo Ledn”, cuya defensa fue aprobada a finales de agosto
del 2024 en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM vy con la cual la coautora
Selena Lépez Arce obtuvo su titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién. El director
de la tesis es el coautor Dr. José Luis Lépez Aguirre.

2. El candidato a la presidencia en 2024 por Movimiento Ciudadano, Jorge Alvarez Mdynez,
utilizé los tenis durante su campana; mientras que el presidente del partido, Dante Delgado,
los utiliza comdnmente en eventos.

3. Meta cerrd el acceso a la plataforma el 17 de agosto de 2024.

4. Estrategia donde se organizan sorteos o concursos a través de redes sociodigitales (Clip, 21

de julio de 2022).

5. Es probable que el niimero de comentarios analizados no coincida con el niimero de co-
mentarios generados en las publicaciones mds relevantes, debido a que no se analizaron las
respuestas de otros usuarios a los mismos comentarios.
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José-Luis Lépez-Aguirre: Administracién del proyecto; Andlisis formal; Conceptualizacion;
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