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Resumen

Este articulo presenta el concepto de retérica digital como un término novedoso y esencial
para el estudio teérico y metodolégico de los usos y aplicaciones actuales del discurso que
discurre en la era digital y que es expresado en entornos populares como las redes sociodigita-
les. Asimismo, se explica al lector la concepcidn de este constructo interdisciplinar y su con-
tribucién al campo de estudio, se ofrece una reflexién critica sobre los estudios de la retérica
en distintas capas que comprenden desde su trascendencia histérica, conceptual, técnica y
muldidisciplinar en el andlisis de los discursos y précticas humanas y sociales mediadas por los
distintos lenguajes, hasta su posibilidad de reinvencién para motivar otras interrogantes sobre
las nuevas funciones retéricas en la actualidad, que son aplicadas a los distintos mensajes y
niveles de la comunicacién digital.

Palabras clave: Retérica, retérica digital, comunicacién digital, discurso, redes sociodigitales.

Abstract

This article introduces the concept of digital rhetoric as a novel and essential term for the the-
oretical and methodological study of current discourse in the digital era, expressed in popular
environments such as social digital networks. It also elucidates the reader on the conception
of this interdisciplinary construct and its contribution to the field of study. Furthermore, it
offers a critical reflection on rhetoric studies across various layers, encompassing its historical,
conceptual, technical, and multidisciplinary significance in the analysis of human and social
discourses and practices mediated by different languages. It explores the potential for rein-
vention to stimulate further inquiries into the contemporary functions of rhetoric, which are
applied to various messages and digital communication levels.

Keywords: Rhetoric, digital rhetoric, digital communication, discourse, social media.
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En memoria de nuestro colega y amigo Manuel Ortiz

Introduccién

Hace un decenio emprendimos con un entusiasta grupo de profesores investigadores y estu-
diantes de grado y posgrado de universidades publicas y privadas mexicanas, al que ademds
se sumaron especialistas del campo profesional, un pionero y ambicioso proyecto de investi-
gacién para analizar las implicaciones, cada vez mds relevantes, del uso de las populares redes
sociodigitales en las campanas electorales.

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacién de largo aliento, que no detuvo la pan-
demia, enfrentamos diversos desafios y generamos fructiferas experiencias de aprendizaje,
asi como nuevos conocimientos que se evidencian en tres libros colectivos (Gémez y Lépez,
2019; Lépez, Estrada et al, 2021, y Lopez, Gémez et al., 2021), diversos capitulos, articulos y
ponencias, ademds de tres tesis de licenciatura y una de doctorado (en curso en este momento).

Uno de los principales retos del equipo consistié en la concepcién de nuestra propuesta tedri-
co-metodoldgica, que hemos bautizado con el término de retérica digital. Este dindmico concep-
to, que ha sido objeto de estudio en tres coloquios internacionales, se ha convertido en nuestra
contribucién mds trascendente al campo de estudio de la Comunicacién digital interactiva. Y
ahora enmarca el presente niimero de la Revista Panamericana de Comunicacién. Por ello, deci-
dimos en este articulo responder desde dénde y por qué concebimos la retérica digital.

Cabe senalar que con base en este constructo interdisciplinar, que abreva los saberes de las
Ciencias sociales, Humanas y las Ciencias de redes y datos, se deriva una estrategia metodolé-
gica que busca la integracién de métodos cuantitativos y cualitativos para estudiar las nuevas
formas discursivas que discurren y se remodelan en la Red. El propdésito: ofrecer, como los
pintores flamencos de los siglos XV y XVI, una perspectiva macro y micro de los mensajes,
no sélo politicos, que configuran el exuberante paisaje de los entornos virtuales de interaccién
sociodigital.

Como ejemplo de nuestra aportacién al terreno metodolégico debemos mencionar que en
algunos de los trabajos publicados en el presente monografico se han aplicado modelos de
andlisis que se adaptan a la naturaleza y caracteristicas de cada red o plataforma sociodigital sin
perder el propdsito esencial: estudiar el poder persuasivo de la palabra, que ha cobrado nuevas
posibilidades comunicativas en la era digital.

Otra mirada al complejo escenario de estudio

Dentro del campo de trabajo de la Comunicacién digital interactiva, las redes y platafor-
mas sociodigitales representan llamativos escenarios de exploracién y andlisis por su creciente
influencia sociopolitica (Castells, 1999; Christakis y Fowler, 2010; Cansino, 2016), nuevas
posibilidades de tecnologizar la palabra (Gémez, 2016) y especialmente por la alternativa que
brindan para indagar cémo y para qué los politicos las utilizan en sus estrategias comunicativas
para persuadir a sus audiencias e influir en la deliberacién digital (Lépez y Betancourt, 2017).

Ademds, los ciudadanos han descubierto el potencial de las redes sociodigitales como nuevos
y complementarios canales para aprender a ejercer sus derechos y responsabilidades civiles, asi
como para influir en la esfera publica. Como apunta Scolari (2008), en la era digital el activis-
mo ciudadano estd fomentando una “cibercultura critica” que busca contagiar a los usuarios
de la red para que no sélo expresen y compartan ideas, emociones, intereses y afinidades, sino
que también de manera colectiva propongan soluciones para el bien comun.
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Sin embargo, el estudio de las redes y plataformas sociodigitales plantea desafios tanto tedri-
cos como metodoldgicos que no sélo interpelan a una disciplina. Como apunta Gémez Cruz
(2017), las Ciencias sociales parecen haber entrado en una fase de reconstitucién metodolégi-
ca para poder dar cuenta de fenémenos emergentes, complejos y resbaladizos.

Por un lado, teorfas como la Agenda Setting, la Espiral del Silencio y el Framing, por citar
algunas, y métodos y técnicas como la etnografia y el andlisis de contenido, por mencionar
otras, enfrentan nuevos objetos de estudio, como indicara el maestro Martin Barbero: trans-
formaciones de la comunicacién (2001), para los que originalmente no fueron concebidos;
en consecuencia, se les ha obligado, en la medida de sus atributos, a adecuarse al cambiante
ecosistema medidtico.

Por otra parte, atestiguamos el surgimiento de novedosos postulados tedricos, como la media-
morfosis, el conectivismo, las polarizaciones, las cimaras de eco y el filtro burbuja, y nuevas
propuestas y recursos metodoldgicos, como la etnografia digital, la analitica de datos y el
Procesamiento del Lenguaje Natural, para abordar fenémenos tan preocupantes como la des-
informacidn, la polarizacién, el colonialismo de datos y la dictadura del algoritmo.

Por ello, ante la necesidad de renovar teorias, métodos y técnicas, las redes sociodigitales se
han constituido en un amplio laboratorio de experimentacién con resultados inmediatos; sin
olvidar, por supuesto, los dilemas éticos que conlleva el andlisis de las interacciones personales.
Este estimulante entorno anima a la reformulacién de planteamientos conceptuales, aviva el
interés por la innovacién de modelos y herramientas de andlisis (Lépez y Avila, 2015) y mo-
tiva la incorporacién de métodos mds creativos, contextuales, artisticos e incluso “artesanales”
(Gémez Cruz, 2017).

Ante este tentador pero complejo escenario, dvido de nuevas miradas, surge nuestra propuesta
tedrico-metodoldgica para el estudio de la eficacia persuasiva de las nuevas formas discursivas
que habitan las redes y plataformas sociodigitales, la cual hemos denominado retérica digital.
Este constructo interdisciplinar, que abreva de los saberes de las Ciencias Sociales, Humanas
y las Ciencias de Redes y Datos, también se concibe como una estrategia metodolégica que
pretende la integracién de técnicas y recursos cuantitativos y cualitativos.

Para evaluar la eficacia de los discursos y microdiscursos (enriquecidos por los recursos mul-
timediales e hipertextuales) expresados en publicaciones de Facebook, Instagram, Reddit,
Twitter (ahora X), videos de TikTok y YouTube, podcasts, infografias e incluso en memes,
aprovechamos una de las caracteristicas distintivas y visibles de las redes sociodigitales: la in-
teractividad. Pues como sefiala Golbeck (2015), los actores de la comunicacién crean, inten-
cional y conscientemente, conexiones explicitas (interacciones) que quedan registradas y las
cuales dependen de las caracteristicas de cada red sociodigital.

La interactividad ha inaugurado nuevas formas de interrelacién entre emisores, receptores y
contenidos (Rost, 2006) y ha convertido a las redes sociodigitales en escenarios conversaciona-
les en los que se reconfiguran discursos y agendas (Ortiz y Lépez, 2017), termémetros sociales
en los que se pulsan el sentir y pensar ciudadanos, pero también en espacios de construccién
de imaginarios, ambientes y realidades sociopoliticas que pueden ser manipulables (Signa_Lab

ITESO, 2019).

Por tanto, independientemente de la red o plataforma sociodigital, el estudio de la retdrica digital
se enfoca en dos relevantes unidades de andlisis: a) los discursos contenidos en diversos formatos
y b) las interacciones de los usuarios que generan dichos discursos o microdiscursos; es decir, el
efecto que producen estas nuevas formas discursivas en las audiencias digitales. En ese sentido,
concordamos con Perelman (1989) cuando apunta que la teoria retdrica es una teoria del audito-
rio, que se relaciona con el “estudio de las técnicas discursivas que permiten provocar o acrecentar
la adhesion de los espiritus a las tesis que se presentan para su consentimiento” (p. 34).
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Por tanto, para examinar los discursos en un sentido amplio en los entornos virtuales de in-
teraccién social contamos con tres categorias que integran el denominado tridngulo retérico:
logos, pathosy ethos, que se abordan mds adelante. Mientras que para el andlisis de las interac-
ciones de las audiencias digitales diseflamos una estrategia metodoldgica que nos ha permitido
la obtencién de corpus selectivos del big data que satura a las redes. Para ello, creamos un valio-
so recurso metodoldgico: una férmula del grado o tasa de interaccién con la que seleccionamos
los contenidos que promueven mayor interaccién en los usuarios de las redes sociodigitales.

El objetivo de nuestra férmula es proveer informacién relevante para la investigacion en el
campo de la Comunicacién digital interactiva; es decir, extraer smart data del big data. Como
advierten Garcfa, Ramirez-Gallego, Luengo y Herrera (2016), “la calidad del conocimiento
extraido depende en gran medida de la calidad de los datos” (p. 17). Y en nuestro caso, el
proceso de obtencién de datos de calidad se complementa con una estricta gestion de bases de
datos (para el andlisis cuantitativo) y elaboracién de reportes de investigacién para el anilisis
cualitativo.

A diferencia de férmulas como las del engagement, el reach o el grado de influencia, nuestro
algoritmo otorga un peso especifico y diferenciado a las interacciones del usuario motivadas
por un contenido o mensaje particular. Porque no es lo mismo (hay diferente grado de impli-
cacién) dar me gusta, que compartir un mensaje o involucrarse en una conversacién. Por ejem-
plo, Elmer (2013) encontré que sélo el 6% de todos los tweets consiguen un retweet. Ademds,
este tipo de interacciones son mds significativas que el nimero de seguidores que puede tener
un usuario, dato que utilizan varias férmulas de medicién en las redes sociodigitales, como las
anteriormente sefialadas, el cual puede incrementarse artificialmente. Otro atributo de nuestra
férmula es que disminuye el impacto de las interacciones de las cuentas conocidas como bots,
debido al peso que otorga especialmente a las conversaciones.

Ahora, para fines de entendimiento, presentaremos un recorrido histérico conceptual sobre
la retérica, posteriormente ahondaremos en la importancia de su aplicacién y estudios desde
las distintas disciplinas, y finalmente, expondremos algunas reflexiones que surgen de nuestra
experiencia.

Concepto de retdrica y evolucion del término

La retérica es una ciencia antigua. Empédocles fue el primero en estudiar el poder persuasivo
de la palabra, lo que los antiguos denominaron retdrica psicagdgica o conductora de almas,
que tiene como principal objetivo la adhesién emotiva por medio de la antitesis y la politro-
pia —empleo de distintos modelos de discursos segtin el tipo de auditorio—, para adquirir lo
exacto y lo justo o adecuado en el sentido aritmético. Posteriormente Cérax y Tisias, discipulos
de Empédocles, fueron los primeros en recoger en un tratado los recursos mds apropiados para
lograr la persuasion, con tal éxito, que se dedicaron a la ensefianza de dichas reglas.

En seguida, la importancia de la palabra en la vida publica, especialmente en Atenas, con el
nacimiento de la filosofia, la ensenanza sofistica dedicada a las élites sociales y la democracia
como sistema politico, facilité el desarrollo de una preceptiva que sistematizaba las partes y
los distintos recursos expresivos del lenguaje. Gorgias y los principales sofistas supieron sacar
partido de estas circunstancias para ensefar a persuadir, es decir, en palabras de la propia
sofistica, “hacer fuerte el argumento débil”. El fundamento de su ensenanza se encuentra en
las denominadas figuras gorgianas que trataban de utilizar los recursos del lenguaje figurado o
literario en la prosa diaria, empleada para asuntos civiles y cotidianos. Arist6teles, mds intere-
sado en el conocimiento que en la consecucion del poder politico, determina en su obra todos
los argumentos persuasivos de la retérica en el ethos, o cardcter del orador, en el pathos, o la
forma de manejar las emociones, y en el logos, o la argumentacién racional.
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Lo interesante de esta retdrica es que no se quedaba en un saber tedrico, en manos de los filéso-
fos o los intelectuales, sino que se trataba de una disciplina practica, siempre en relacién con el
ejercicio del poder. Esa retérica es la que funcionaba en las asambleas politicas, y en los juicios
entre acusados, abogados y jueces, tanto en Grecia como en Roma, hasta la desaparicién de la
libertad politica con la caida de la Republica y la instauracién del principado. Entre los perso-
najes de la antigiiedad destaca la figura de Cicerén, abogado brillante, politico que ocupé los
mds altos cargos de la antigua reptblica y filésofo e intelectual autor de los tratados de retérica
que se emplearon hasta el fin de la Antigiiedad. El conjunto de normas que desde entonces rige
la composicién del discurso es lo que se ha denominado retérica clésica.

Las obras de referencia contindan siendo la Rezdrica de Aristételes, primer tratado sistemdtico
conservado sobre la composicién del discurso; las obras retéricas de Cicerdn, en primer lugar,
en el tratado juvenil De inventione, en el que encontramos un reflejo de los apuntes de retérica
que recibié en la escuela, segtin la tradicién griega y el inicio de la prictica oratoria en la Roma
republicana a comienzos del siglo I a.C. Este trabajo resulta contempordneo del mds experi-
mentado autor de la Retdrica a Herenio, con el que coincide en gran parte de la preceptiva y
la traduccién de los términos técnicos provenientes de la retérica griega. En el 55 a.C. escribe
su obra maestra sobre el contenido de la retdrica, De oratore, un compendio de los principios
retéricos que deben inspirar al orador en las distintas fases de inventio, dispositio y elocutio. Al
final de su vida, Cicerén dedica los afios de forzado abandono de la vida publica para dedicarse
a la filosofia y a la redaccién de otros tratados que complementan y aumentan esta doctrina:
el Brutus o la historia de la elocuencia romana, el Orator, en el que describe las caracteristicas
fundamentales del quien se quiera dedicar a la elocuencia; finalmente, aporta otros trabajos y
sintesis conservadas en De optimo genere oraturum; Topica; o Partitiones oratoriae. Por tltimo,
la antigiiedad nos ha conservado, casi de casualidad otro importante trabajo de finales del siglo
I d.C. que sirve de contrapunto a la obra de Cicerdn, se trata del manual de Quintiliano, /7s-
titutio oratoria, descubierto por Poggio Bracciolini en el siglo XV. Es una obra monumental en
la que desarrolla en 12 libros la educacién que recibia el adolescente en la escuela de retérica,
como parte de su formacién para hablar en publico.

Tras muchos siglos de evolucién y desarrollo, gracias a los sermones y epistolarios medievales,
al estudio de los modelos estilisticos de la antigiiedad, al acopio de recursos literarios y al naci-
miento de la Universidad y de las materias de retdrica y poética, se comienza a hablar de reté-
rica literaria como la receptora de gran parte de los recursos expresivos de esa retérica clésica.
Los estudios de retérica en la actualidad se han visto considerablemente incrementados desde
el nacimiento de la ciencia moderna, gracias a las aportaciones de la teoria de la literatura y del
lenguaje poético; la lingiiistica pragmdtica o el andlisis del discurso y finalmente, por parte de
la teorfa de la argumentacién. Es lo que se ha llamado neorretérica o nueva retérica.

La Retorica, entendida como ciencia del discurso, es la ciencia de la comunicacién, pero de
una comunicacién eficaz y publica. La retdrica es, por tanto, una disciplina compleja que pue-
de definirse de multiples formas. Desde la Antigiiedad se ha considerado como el arte de bien
decir, de dar al lenguaje escrito o hablado eficacia bastante para deleitar, persuadir o conmover.
Por eso, podemos decir que, en un sentido general, retérica es cualquier proceso comunicativo
ordenado que tenga como fin la persuasion.

Ademds, la retérica es una disciplina practica, es decir, resume y compendia todos los recur-
sos utiles, las normas de composicién del discurso oral o escrito, que han funcionado para
persuadir. De esta forma, la retérica no es algo negativo, una especie de engano manipulador,
sino mds bien un dominio de las técnicas expresivas de comunicacién para lograr reacciones
concretas y esperables en el auditorio. Por eso podemos hablar de una retérica digital, cuando
los discursos son digitales y cumplen con la finalidad persuasiva propia de la retérica.

Se entremezclan, por tanto, tres conceptos importantes y fundamentales en el marco tedrico
conceptual de nuestro trabajo que tienen que ver con la aplicacién de la retdrica:
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1) La retérica, entendida como ciencia de la comunicacién en la antigiiedad y renovada por
las nuevas disciplinas del discurso. Arist6teles la define como la antistrofa de la dialéctica, es
decir, la otra cara de la moneda de la argumentacién légica o filos6fica que se emplea para las
discusiones encaminadas al descubrimiento de la verdad. A la retdrica, en cambio, le interesa
lo verosimil. Es el termémetro de la eficacia comunicativa. Es un saber tedrico, pero indisolu-
blemente unido a la prictica oratoria, a la realidad politica y social a través de las expresiones
lingiiisticas. Es el uso prictico de la palabra para expresar el pensamiento y mover a la accién
ante determinados problemas concretos. La retérica sigue siendo el arte de la persuasion, pero
en un contexto comunicativo complejo.

2) La persuasidn, es el objetivo de la ensenanza de la retérica. Se sirve del ethos, pathos y logos
para mover el 4nimo de los oyentes. Es decir, busca convencer al putblico en temas contro-
vertidos y opinables para lograr que hagan algo concreto. Se ha desarrollado especialmente
en el dmbito politico en lo que se ha denominado propaganda, y en el dmbito comercial, en
la publicidad. También se emplea para la resolucién de conflictos, para proponer la solucién
mis razonable. Es la capacidad de emplear las emociones para acercar al oyente a una postura
determinada que se plantea como mds conveniente y adecuada. Sigue siendo, por tanto, de
méxima importancia para imponer de forma consensuada y democritica, opiniones politicas,
econdmicas o culturales vinculadas, al igual que en la Antigiiedad, con el poder.

3) Finalmente, la argumentacién tiene como objetivo apoyar nuestras ideas segtin las normas
de la l6gica. Sirve para confirmar nuestra opinién y refutar la contraria. Se desarrolla a partir
de la filosofia y la dialéctica y tiene especial importancia en la restauracién de la retérica mo-
derna a partir de la publicacién del Tratado de la argumentacion. La nueva retérica, en 1959 por
Chaim Perelman. A partir de este momento, se devuelve a la retérica su fundamento filoséfico
desgajado desde el siglo XVI por Petrus Ramus y con €l los demds humanistas e intelectua-
les que centran el interés de la retérica en la elocutio, es decir en la forma. La nueva retérica
restablece los fundamentos epistemoldgicos de la inventio y la dispositio para la consideracion
de lo verosimil como punto de apoyo para el conocimiento de la verdad, y por tanto como
argumento valido, frente al racionalismo de verdades cientificas insoslayables.

El resultado es una verdadera nueva retdrica, igual de funcional que la retérica cldsica acunada
por los antiguos; o que la retérica literaria, de los lingiiistas, teéricos de la literatura; o que la
neorretdrica o teorfa de la argumentacién. Es la retérica que en los afios 60 centré su investi-
gacién en la expresién a través de los medios de comunicacién de masas, en la eficacia de los
mensajes de la radio y la television, en la nueva experiencia de los discursos audiovisuales de la
publicidad; y la en las tltimas décadas ha despertado el interés de los estudiosos de la comuni-
cacién y se ha denominado la nueva retérica digital, la determinacion de los recursos persuasi-
vos que se emplean en los nuevos entornos de comunicacién digital y que hace referencia a la
eficacia persuasiva de los mensajes sociodigitales de las redes sociales, capaces de crear un rico
marco de interaccién entre emisores y multiples receptores.

Mas alla de la ideologia, la persuasion

Como se ha planteado en este texto, los estudios de la palabra aportan fascinantes datos sobre
quiénes somos y como construimos nuestra percepcion de la realidad, pero ;qué tiene de inte-
resante el lenguaje que ha sido estudiado por milenios? La respuesta es dificil de explicar, pues
conforme avanzan las investigaciones sobre el lenguaje, sus usos y efectos, descubrimos que
desconocemos el impacto que tiene en los seres humanos, asi como la complejidad intrinseca
del objeto de estudio y la sumatoria de expresiones humanas y sociales que incluyen otros
lenguajes que enriquecen y magnifican sus posibilidades interpretativas.
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Si bien hemos expuesto algunos ejemplos a lo largo de este escrito, ponemos por caso dos que
resultan significativos para este propésito. Uno de ellos es la célebre y polémica hipétesis Sa-
pir-Whorf, que nos muestra cémo el lenguaje modifica nuestra interpretacién del mundo en
tiempo, espacio y estética, aspectos que le dan sentido a la cultura y al constructo de nuestros
pensamientos sociales. Sefiala Lara que esta idea no es de todo original, pues Humboldt en
sus estudios sobre el lenguaje ya argumenta sobre esos aspectos en la lengua, solo que Sapir y
Whorf (1956) explicaron que: “No es que el ‘lenguaje determine el pensamiento’, sino que el
lenguaje construye y significa el pensamiento de los seres humanos de manera diferente, de
acuerdo con su experiencia histérica y su cultura” (p. 133). Y anade “El pensamiento se cons-
truye y se manifiesta con la lengua y toda lengua es cultura” (p.135).

El segundo caso es el de Voloshinov, quien encuentra que la palabra es el signo ideoldgico por
excelencia y que: “la enunciacién se apoya en su relacién real y material a un mismo fragmen-
to de la existencia, contribuyendo a esta comunidad material una expresion ideolégica y un
desarrollo ideoldgico posterior” (1973, p. 115). A saber, toda construccién ideoldgica tiende
a ser expresada mediante la lengua, pues es el lenguaje en comiin con la sociedad y representa
una forma ‘traducible’ a otros grupos humanos.

Ambos ejemplos, de los muchos que existen, intentan decirnos la fragilidad subjetiva en la
que nos encontramos como seres humanos frente a los lenguajes, aunque ninguno de los dos
expone qué sucede entre la palabra, es decir, el efecto que produce en un sentido social y cul-
tural, no como objeto transparente; sino mds bien opaco o semitransparente. Para entender
esto, pongamos por caso la metifora, que es utilizada desde los primeros balbuceos hasta en
la adultez de las personas, y sirve para construir significados a través de enunciados que son
semitransparentes y que evocan otras interpretaciones mds o menos deslucidas del significado
que ahi se plantea, una imagen difusa pero que se sostiene en la comunicacién del decir e
interpretar.

En este sentido, vemos que hay algo més alld de la ideologia, la persuasién, que combina inten-
ciones, subjetividad y bisqueda de respuesta. La persuasion es ese efecto discursivo que invita
a pensar a los interlocutores y a llevar a cabo acciones o a cultivar ideas sin ser explicitadas,
pero si construidas mediante lenguajes. Por lo tanto, la persuasién resulta un objetivo de la
comunicacion que tiene como fin la manipulacién o juego del lenguaje para transmitir una
intencién de la fuente, positiva o negativa. Este efecto es un velo o envoltura que cubre un
contenido mds potente que evoca las pasiones y las subjetividades que serdn reconocidas o no
entre los emisores y receptores.

Cabe mencionar que no existe en la actualidad otro modelo de andlisis que permita encontrar
y analizar la persuasién mds que la retdrica, el arte de lo dicho y de lo no dicho. Asi la retérica
se vuelve indispensable para entender efectos discursivos que yacen de intenciones, motivacio-
nes o intersubjetividades plasmadas en los discursos, que en mayor o menor medida, son en-
tendidos por los interlocutores. De modo que, la retérica resulta idénea para estudiar procesos
de comunicacién en distintos niveles, desde lo individual como el estilo propio, hasta lo social
y cultural como experiencia discursiva que discurre entre los participantes.

Este es otro punto de reflexion, pues la retérica nos motiva a pensar en que hay algo mds que
solo objetos, discursos, palabras; hay en el decir puestas en escena, emociones, afectos, subjeti-
vidades, formas de expresion mds efectivas que otras, por senalar algunas cuestiones.

Una mirada multidisciplinar desde la retérica

La incursién de la retérica a los estudios aplicados a la comunicacién se identifica con dos au-
tores clave en esta disciplina; el primero de ello es Roland Barthes, quien en 1986 en su famoso

28]
N
o
N
S
aS
\

=
el
N
=
13
o
>
L]

=]
el
- p—
3]
<
o
o=
=}
=]
S
Q
@)
[
g}
]
=]
<
Q
=
=
[3)
£
<
=}
[
A
<
R
i}
]
N
3
~

;Por qué estudiar la comunicacion actual desde la perspectiva de la retorica digital? | José Luis Lopez Aguirre, Eduardo José Fernandez Ferndndez; Blanca Nahayeli Gomez Aguilera




libro Lo obvio y lo 0btuso expone la clara necesidad de pensar la retérica para analizar también
lo visual y lo audiovisual. Este atrevimiento de Barthes ha hecho posible que su modelo de /2
retdrica de la imagen, asi como las funciones de anclaje y relevo en el mensaje lingiiistico, sea
una gran contribucién a los estudios de la comunicacién y la semidtica; posteriormente, en
segundo lugar podemos sefialar los trabajos de Umberto Eco (2007), entre los mds candnicos
estd La Estructura ausente libro en donde anade una propuesta relacionada al entendimiento de
los recursos retéricos y estilisticos de los discursos, asi como los cédigos culturales que estdn en
los mensajes de los medios masivos de la comunicacién. Estos ilustrativos aportes han tenido
trascendencia en disciplinas como la lingiiistica, las ciencias de la comunicacidn, la sociologfa,
la mercadotecnia, la filosofia, la antropologia, la filologfa, la educacién y las artes graficas, por
indicar algunas.

Estudios mds recientes como los andlisis criticos del discurso pensados desde la teoria de la
multimodalidad ponen el relieve la importancia de la retdrica para repensar las configuracio-
nes del lenguaje o como indica Gunther Kress “relexicalizar el lenguaje” (2005). Esta teoria
propicia la reflexién per se de la configuracién y entramado de las significaciones que se pro-
ducen y reproducen en un discurso, asi como las técnicas y cualidades retéricas del disefio del
contenido.

Por otro lado, los estudios sobre retérica se desplazan también a espacios insospechados como
la retérica numérica de los estudios de matemdticas aplicados al Big data de Cathy O’Neil
(2016), y recientemente a los estudios sobre ciencia politica, especificamente aquellos que
indagan sobre las campanas electorales y los memes.

En las investigaciones actuales sobre la comunicacién politica digital, por ejemplo, se han
encontrado datos empiricos que demuestran una tendencia en la conquista de afectos e ideo-
logias politicas, pues el fenémeno de la polarizacién presenta escenarios que visibilizan la
conversacion politica en dos polos cada vez mds reforzados. Lo interesante de estos escenarios
es que la “emocionalizacién” de occidente, como lo llaman algunos autores (Swan et al., 2016;
Gémez y Ceré6n, 2021), también va en linea de una polarizacién de las emociones, especial-
mente aquellas que van orientadas al enojo/ira y a la felicidad.

Abramowitz (2010) encuentra que este grado significativo de afectividad incrementa las tasas
de actividad politica que han escalado en formas de indignacién y enojo que fomenta la dis-
cusioén, la visibilidad del compromiso politico de la ciudadania con algin partido, candidato,
movimiento social, etc. Para pensar este fendmeno, Iyengar y Westwood (2015) proponen el
concepto polarizacion afectiva y lo explican como una tendencia de las personas para identifi-
carse con un partido politico y ver de manera negativa a su contrincante y de forma positiva al
candidato o partido de su eleccién.

Este fenémeno de polarizacién afectiva sugiere entonces el sesgo subjetivo con el que cada
ciudadano se adhiere o defiende una postura politica, especialmente orientada a un polo ne-
gativo o positivo (Mason, 2015). En este caso, conviene expresar que esta polarizacién es solo
un fenémeno dentro de otras polarizaciones como las ideoldgicas o temdticas, pero advierte la
autora que es una condicién influyente en la manifestacién de las expresiones publicas.

Pese a ello, autores como Crespo, Garrido, Carletta, y Riorda (2011) nos recuerdan que la
funcién mds importante de una campana electoral es: “formar parte del proceso de legitima-
cién del sistema politico a través de la realizacién del acto ritual legitimador por antonomasia
de la democracia” (p. 17), y determinan tres elementos centrales que comprenden la puesta
en marcha de las campanas: informar, movilizar y persuadir al electorado. Por lo tanto, los
estudios de retdrica se erigen como idéneos para entender como se desarrollan las campanas,
qué movilizan y cémo persuaden al electorado, pues es evidente que la funcién de las persona-
lidades que disputan un puesto en la politica es seducir a sus audiencias y construir desde su
imagen credibilidad para legitimar sus puestos, en muchos casos impuestos.
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No obstante, también hay esfuerzos que van sefialando la trascendencia de las redes sociodi-
gitales en la comunicacién politica, pues se convierten en nichos fructiferos de interaccién,
visibilizacién, reconocimiento de ideas y de la definida “autocomunicacién de masas™ que se
caracteriza por: “estar integrada por mensajes autoproducidos, cuya emisién es autodirigida, y
la recepcién es autoseleccionada entre los participantes en el proceso comunicativo, en donde
todos somos emisores y receptores a la vez” (Castells, 2009; citado en Chong, 2019, p. 6).
Por consiguiente, estudiar las redes hace posible que podamos re-conocer cémo se pone en
ejercicio la comunicacién politica y qué matices o indicadores son posibles de analizar en co-
yunturas democrdticas.

Retorica digital, nueva propuesta de analisis

La retérica digital emerge como un concepto y propuesta tedrica-metodolédgica necesaria para
entender el contexto actual, no desde una mirada numérica que va de lo macro a lo micro, sino
como un entendimiento micro que sugiere una influencia e interpretacién sobre lo macro, esto
es la comunicacién a grandes publicos. Sabemos que pese a la promesa de una comunicacién
bi o multidireccional en la web, las redes sociodigitales e internet contindan siendo, parti-
cularmente en la comunicacién politica, espacios verticales en muchos de nuestros procesos
bimodales (online y offline, como una eleccién gubernamental), esto es, en pocas ocasiones
los politicos conversan o interactiian con sus publicos, mds bien buscan imponer agenda y
construir contenidos convenientes a sus intenciones politicas.

De este modo, argumentamos que es necesaria una indagacién cualitativa sobre el cémo se
dice mds que sobre el qué se dice, pues en el coémo encontramos una pregunta mds compleja
que encubre posturas, ideas, nociones y afectos. Por lo tanto, los estudios de la Nueva retérica
y la multimodalidad son dos grandes puntas para preguntarnos si seguimos inscribiendo las
ideas de la misma forma y con la misma intencidn, o si creamos nuevas técnicas retdricas que
propician una sofisticacién de la implementacién de los lenguajes para comunicarnos en in-
ternet, mds alld de lo meramente politico.

Definimos retérica digital como la puesta en escena de un discurso disefiado para Internet que
tiene fines subjetivos y persuasivos mds que racionales, y que presenta significaciones cifradas
en elementos que connotan significados envueltos en distintos lenguajes y formas de comu-
nicacién para publicos diversos. Asimismo, la retérica digital es una técnica de andlisis y, en
algunos casos, de seleccién de corpus, que permite estudiar los niveles de persuasién a partir
de tres categorias o componentes bésicos de un modelo de comunicacién, que motiva el en-
tendimiento de las capas de persuasién vertidas ahi; estos son: 1) el ezhos (rasgos y construccién
de la imagen del emisor), 2) logos (la palabra expresada en distintos lenguajes, que en internet
integra rasgos de interactividad) y 3) pathos (los niveles de efectos persuasivos que se buscan
provocar en los puiblicos desde la emisién del discurso) (Lépez et al, 2021).

Reflexionamos en este niimero sobre la repercusiéon que tienen las redes sociales como un es-
pacio de interaccién y comunicacién entre las personas, y, ademds, nuestro lugar en el mundo
depende del lugar que ocupamos en una red. El uso de las redes y su conexién ya no es a través
de las computadoras de escritorio sino de plataformas méviles. Es decir, las redes sociales for-

man cada vez mds parte de la vida cotidiana, y no es una actividad exclusiva de un escritorio o
una oficina. (Hidalgo 2022)

Por otro lado, entendemos que la nueva retérica digital, al igual que las diferentes versiones
histéricas de la retérica, ha de ser capaz de catalogar y sefialar aquellos argumentos que mejor
han funcionado y de hecho funcionan en una comunicacién involucrada en la vida politica y
social, en la toma de decisiones, pero no como una retérica tedrica ttil para el andlisis (como
es el caso del andlisis del discurso, por ejemplo), sino como una retérica viva, tan viva como
la retérica cldsica; una retdrica capaz de analizar la eficacia persuasiva de un determinado ar-
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gumento en tiempo real durante un debate televisivo o una la campana electoral; una retérica
capaz de elaborar una estrategia comunicativa que responda a las necesidades del publico a la
que se dirige de forma inmediata y eficaz.

A lo largo de este nimero, tendremos la posibilidad de enriquecer la propuesta de la retérica
digital con estudios de caso que colegas de distintas instituciones pertenecientes a diferentes
latitudes en México y el mundo que nutren y enriquecen esta propuesta de investigacién con
interesantes abordajes sobre el andlisis de las distintas redes y entornos digitales. Agradecemos
a quienes conflaron su sapiencia y escritura en este nimero que tiene como bien preciable,
motivar el reconocimiento de la retdrica como estudio fundamental para entender la cultura
digital y las prdcticas discursivas y conversacionales que suceden en entornos mediados por el
Internet.
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