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Resumen

La eleccién en 2023 en el Estado de México conformé un escenario nunca antes presenciado,
ya que mediante coaliciones partidistas Alejandra del Moral y Delfina Gémez, contendieron
por la gubernatura; en este proceso electoral Gémez obtuvo la victoria. En la presente investi-
gacién estudiamos las publicaciones en Twitter (ahora X) de Delfina Gémez para determinar
el tratamiento en cuanto a perspectiva de género. Es relevante acotar que la candidata ocupa
un lenguaje incluyente y sin sexismo mediante el cual estructura sus publicaciones a partir de
dar visibilidad a las mujeres como parte fundamental de un proceso electoral. Sin embargo,
también utiliza el masculino genérico englobador en su discurso, lo cual marca raices he-
teropatriarcales arraigadas. Se aportan categorias elementales para analizar las publicaciones
utilizadas desde un enfoque cuanti-cualitativo a partir del andlisis de contenido mediante una
herramienta conceptual denominada perspectiva de género.

Palabras clave: Perspectiva de género, lenguaje incluyente y sin sexismo, género gramatical,
elecciones; campanas electorales, redes sociodigitales, Twitter.

Abstract

The 2023 election in the State of Mexico presented a scenario never before witnessed, as
through party coalitions, Alejandra del Moral and Delfina Gémez competed for the governor-
ship; in this electoral process, Gomez emerged victorious. In the current research, we examine
the Twitter (now X) posts of Delfina Gémez to determine the treatment regarding gender
perspective. It is relevant to note that the candidate uses inclusive language without sexism
through which she structures her publications by giving visibility to women as a fundamen-
tal part of an electoral process. However, she also uses the encompassing generic masculine
in her speech, which marks deep-rooted heteropatriarchal roots. Fundamental categories are
provided to analyze the posts from a quantitative and qualitative perspective through content
analysis, using a conceptual tool called gender perspective.

Keywords: Gender perspective, inclusive and non-sexist language, gramatical gender, elections,
electoral campaigns, social digital networks, Twitter.

Revista Panamericana de Comunicaciéon ¢ Vol. 5, n. 2, jul. - dic. 2023

¢Hacia un lenguaje incluyente y sin sexismo? Anélisis de la perspectiva de género en la campafia de la candidata Delfina Gomez en Twitter. | Maria Concepcién Estrada Garcia;

Melissa Saldafia José; Daniel Alejandro Pérez Jiménez; Karla Fernanda Ruiz Barrios; Oscar Rodriguez Sanchez

16



Introduccién

Las elecciones recientes para la gubernatura del Estado de México marcaron un cambio sig-
nificativo en la dindmica politica y arrojaron resultados diferentes, en un contexto donde el
partido dominante del pais es Morena, habia pocas dudas sobre la victoria de Delfina Gémez,
quien compiti6 contra Alejandra del Moral, candidata de la coalicién “Va Por México™.

Todo esto establecié el contexto principal de nuestra investigacién, centrada en el objetivo de
determinar el tratamiento en cuanto a perspectiva de género que la candidata Delfina Gémez
otorgd a sus publicaciones en Twitter. Antes de este proceso electoral podriamos inferir que
las cuestiones de género estarfan presentes, de manera implicita, dado que dos candidatas
estaban compitiendo por la gubernatura, una situacién sin precedentes. Se esperaba que los
resultados fueran menos diferenciados en comparacién con una competencia entre una mujer
y un hombre, lo que plantearia la posibilidad de que esta contienda politica se centrarfa mds
en cuestiones de género. Aunado a que una de las propuestas de campana de Gémez estuvo
destinada al tema de género.

También nos propusimos comprender las orientaciones que la candidata imprimié a sus men-
sajes en la red sociodigital, con el objetivo de identificar si incluyé algunos elementos que la
pudieran identificar como una promotora de un lenguaje incluyente y sin sexismo, asi como
determinar si podia desafiar estereotipos de género culturalmente arraigados. Esto fue crucial,
ya que, como personas estudiosas de los discursos politicos en época de campana, buscamos
que quienes estdn destinados o destinadas a ejercer un puesto publico tengan entre sus priori-
dades el tema de género; al contrario de continuar perpetuando posturas sexistas que arraiguen
mds una desigualdad basada en roles de género.

Encuadre teérico conceptual

Con respecto a la perspectiva de género, es bien sabido que vivimos en una sociedad andro-
centrista en donde el sector masculino se asume como el tnico referente en los quehaceres
humanos, es “(...) el dnico que merecia ser nombrado, prictica que atin se percibe como
"lo correcto o lo normal”” (Guichard, 2018, p. 58). Ante dicha postura, la voz femenina ha
quedado invisibilizada al ser incluida en la masculina. Entonces el androcentrismo permanece
como un ordenamiento en donde las mujeres quedan al margen de los beneficios y reconoci-
mientos que por derecho les pertenecen.

Con base en esta postura, encontramos estereotipos y roles que reflejan la superioridad de los
hombres por encima de las mujeres. Aunque esta brecha ha logrado también varios avances en
contra de la constante invisibilizacién y discriminacién, concebidas como parte de una cultura
hegemoénica; atn persisten inercias dificiles de salvar.

De ahi que estas circunstancias que han rodeado el desarrollo y crecimiento de las mujeres no
estdn “(...) en un plan de igualdad sino en un orden jerdrquico” (Conway y Bourque, 2013,
p- 32). Como exponen las mismas autoras, la palabra género adquiere su connotacién en el
estudio de la perspectiva de género gracias al Feminismo académico anglosajén en los afos se-
tenta. Su distincién respectiva al sexo (bioldgico), ha radicado en sus implicaciones culturales
y sociales (Lamas, 2013).

Para efectos del presente articulo, tomaremos los dos usos de este término que ha distingui-
do Lamas (2013) en torno de la categoria género: “el que habla de género refiriéndose a las
mujeres; y el que se refiere a la construccién cultural de la diferencia sexual, aludiendo a las
relaciones sociales de los sexos” (p. 332). Por tanto, también la categoria de heterosexualidad
constituye una forma dominante, que estd estrechamente vinculada con su regulacién social,
es decir, se encuentra condicionada por el género.
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Al hablar de perspectiva de género “(...) se hace alusién a una herramienta conceptual que
busca mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres se dan no sélo por su determinacién
bioldgica, sino también por las diferencias culturales asignadas a los seres humanos” (ONU,
s.f.-a, p. 38). Por tanto, dichas diferencias provienen de una cultura arraigada que impide que
las mujeres naveguen en igualdad de circunstancias con respecto a los hombres.

El lenguaje incluyente y sin sexismo es una accién afirmativa de cardcter correctivo, compen-
satorio y de promocién, encaminada a eliminar el sexismo y a corregir situaciones de discri-
minacién en el lenguaje oral, escrito o visual, asi como evitar la exclusién y discriminacién de
las mujeres, a partir de la prevalencia de estereotipos de género (Lépez, 2021; Bosque, 2012;
Inmujeres, 2007). En cuanto a la ONU (s.f-b) tenemos que: “(...) el lenguaje es uno de los
factores clave que determinan las actitudes culturales y sociales, emplear un lenguaje inclusivo
en cuanto al género es una forma sumamente importante de promover la igualdad de género
y combatir los prejuicios de género” (parr. 2).

El lenguaje no es sélo una forma de comunicacién, refleja fuertemente nuestra sociedad, valo-
res y perspectivas. A través de las palabras que elegimos y como las usamos, transmitimos no
s6lo informacién, sino también creencias, prejuicios y estereotipos y roles de género. En este
contexto surge la relevancia del lenguaje inclusivo de género, como una evolucién lingiiistica
que busca cambiar la forma en que nos expresamos. “Al ser un producto social, la lengua se
ve condicionada inevitablemente por factores extralingiiisticos, algunos de ellos de marcado
cardcter ideolégico” (Medina, 2016, p. 185). Las estructuras lingiiisticas tradicionales contie-
nen un sesgo a menudo, ademds de relegar a las mujeres a un segundo plano, ya que al utilizar
términos masculinos para representar a todos los géneros o invisibilizando su presencia.

La discriminacién de género no solo se manifiesta en la eleccién de palabras, sino también en
cémo se estructuran las oraciones y en la gramdtica que utilizamos. Y de acuerdo con Bolanos
(2013), el sexismo lingiiistico es un problema complejo de la lingiiistica contempordnea que
requiere una aproximacion critica y consciente para su superacion.

El lenguaje incluyente y sin sexismo no es solo un acto de adaptacién gramatical, sino un
compromiso con la igualdad, la dignidad y la valorizacién de cada individuo, sin importar su
género (Guichard, 2018). Al adoptar un lenguaje que evita los estereotipos de género y da voz
a todas las identidades, estamos creando un entorno lingiiistico que respeta la riqueza de la
diversidad humana. Este enfoque no sélo enriquece nuestra comunicacién, sino que también
contribuye a una sociedad mds justa y armoniosa, donde todas las personas se sienten recono-
cidas y respetadas en su identidad.

La utilizacién mds frecuente de un lenguaje no incluyente y sexista estd en su forma del mas-
culino genérico, como uno de los puntos centrales a través del cual se hacen patentes estas
discriminaciones y podemos no percatarnos de ello, y asumir que “naturalmente” asi ocurre
en todas partes del mundo.

Rodriguez (2020) expresa que, si bien la utilizacién de un lenguaje incluyente y sin sexismo
en las campanas electorales, puede ser uno de los mecanismos para visibilizar a las mujeres,
“(...) no significa solamente anteponer gramaticalmente articulos femeninos y masculinos a
los sustantivos para fingir inclusién, va mucho mds alld (...)” (p. 68), el verdadero reto serd
extender la perspectiva de género a todos los procesos relacionados que conllevan el ejercicio
de un gobierno, es decir, en una praxis equitativa, que permita embonar la organizacién de los
diferentes dmbitos que conciernen al mandato publico.

En el uso del masculino genérico englobador no se explicitan los grupos diferenciados: hom-
bres y mujeres, nifos y nifias, adolescentes, jovenes; se trata del empleo de un mensaje estruc-
turado a partir del masculino universal, de la primacia social del varén (Medina, 2016).
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Para Marquez (como es citado en Medina, 2016, p.189):

(-..) las expresiones los médicos, los cientificos, los periodistas nos evocan una imagen mental
de un grupo de hombres, porque en nuestra tradicion el supuesto uso “universal” ha escon-
dido en realidad una referencia especifica (Mdrquez, 2013: 95—146). Esta asociacién ha
hecho que, al menos en parte de la comunidad hablante, se sienta la necesidad de buscar
alternativas a estos usos del masculino genérico que resultan imprecisos para la correcta
interpretacion del discurso o que se revelan como sexistas.

El hecho de utilizar otras alternativas que visibilicen a grupos de personas especificamente
referenciados, como las mujeres, nifas, adolescentes, para emplear un lenguaje incluyente y
sin sexismo, favorece una comunicacién igualitaria y tampoco se incurrirfa en ninguna inco-
rreccién gramatical. Moreno (2012) menciona que la pertinencia de “(...) sustituir un término
con connotaciones masculinizantes por otro que no las tenga, siempre que esto sea posible (...)
la lengua espafiola es excepcionalmente rica en posibilidades expresivas” (p. 8).

El desdoblamiento o doble forma de sustantivos, adjetivos y pronombres en femenino y mas-
culino es una alternativa para utilizar un lenguaje incluyente y sin sexismo, el cual emplea un
lenguaje diferenciado por sexo. Algunos especialistas aluden que la economia en los mensajes
elaborados es imprescindible para una comprensién que no requiere la mencién especifica de
las personas y que su aplicacién representa una agramaticalidad, que en realidad no ocurre.

Guichard (2018) resalta que dicho término “Consiste en presentar pares de palabras que sélo
se diferencian por su género, con el propdsito de referir a hombres y mujeres, y con lo cual no
se duplica el lenguaje, (...)” (p.66). En coincidencia con Bengoechea, et. al (2009, p. 38) “(...)
cuanto mds se utilizan las dobles formas, mds ambigiiedad se produce en el masculino genéri-
co, lo que tiene como consecuencia una mayor utilizacién de dobles formas”.

Una alternativa mds a la que podemos recurrir para emplear un lenguaje incluyente y sin se-
xismo, que no esté basado en una comunicacién androcentrista, constituye la utilizacién de
sustantivos colectivos y epicenos.

Los sustantivos colectivos designan a un conjunto de personas, animales o cosas sin ser una pa-
labra plural: manada, coro, alameda, alumnado, profesorado. Los nombres colectivos pueden
ser determinados, como familia y orquesta, y entonces, concuerdan en singular, o indetermi-
nados, como grupo o docena, caso en el que es posible la concordancia tanto en singular como

en plural (Fundéu RAE, 2011a).

“Un sustantivo epiceno no distingue entre la forma femenina o masculina. Puede designar
tanto a hombres como a mujeres y difiere con el articulo, que puede ser tanto femenino como
masculino” (ONU, 2017, p. 2). En este sentido, tenemos los siguientes ejemplos: la/el activis-
ta; el/la portavoz; la/el titular.

Por su parte, Fundéu RAE (2011b) establece que “Son epicenos aquellos nombres que, tenien-
do como género gramatical el masculino o bien el femenino, pueden, sin embargo, designar
indistintamente a seres animados de uno y otro sexo” (parr.1), como la persona, la victima, el
vastago.

En ocasiones al tratar de ser personas inclusivas podemos incurrir en algtin tipo de incorreccién
o expresion agramatical, que la RAE (2023b) la define como una “Caracteristica de las secuen-
cias de palabras o morfemas que no se ajustan a las reglas de la gramdtica” (2023, pérr.1). En
algunas circunstancias esto puede ocurrir debido a la economia del lenguaje, principalmente,
o desconocimiento de que es indispensable para una buena comunicacién hacer coincidir las
ideas a partir de reglas gramaticales, que también, contribuyen a que nuestros mensajes verba-
les y/o escritos se conviertan en cadticos y no logremos una comunicacion correcta y efectiva.

Revista Panamericana de Comunicaciéon ¢ Vol. 5, n. 2, jul. - dic. 2023

Melissa Saldafia José; Daniel Alejandro Pérez Jiménez; Karla Fernanda Ruiz Barrios; Oscar Rodriguez Sanchez

5
]
)
=
o]
(&}
o]
o
[y
=
sl
7]
m
(=}
2
3]
jo¥
)
o
[}
@]
O
=
(=)
=
=
[3)
=
2
H
=}
)
N
[0}
£
el
&}
o]
=}
&
[5)
A
<
S
]
a=}
=
o
=}
o]
S
=
[5)
ae}
2]
i)
<
(oW
=
]
S
=
=}
)
o
=
)
=}
O
w0
)
jas}
[
>
i
3]
o
(oW
17
4]
)
[o¥
=
)
jae]
1)
]
%)
2
Ao
(=}
<q
o
o
=
R
b
)
17
g
%
>
3]
L
=}
)
>
=
=
)
(=}
=
)
‘=
=
oo
[=]
2
=}
=
o]
]
)
]
an)
BN




Con base en ello, las expresiones agramaticales que examinamos en la investigacién tienen que
ver con la falta de concordancia de género gramatical, nimero y persona entre articulos, sus-
tantivos, verbos y adjetivos. Para la RAE (2023a) la concordancia “Es la coincidencia obligada
de determinados accidentes gramaticales (género, nimero y persona) entre distintos elementos
variables de la oracién” (pérr. 1). Es ejemplo de una incorreccién de género la frase: Las y los
ciudadanos acudieron a votar desde temprano. Lo correcto seria: Las ciudadanas y los ciudada-
nos acudieron a votar desde temprano.

La integracién de las mujeres en puestos de eleccién publica ha sido un proceso gradual y
evolutivo, marcado por desafios y respaldado por luchas constantes e intensas. En México, su
integracién comenzé en 1953, cuando el presidente Adolfo Ruiz Cortines cumpli6 la promesa
que habia hecho como candidato y anuncié en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) la
promulgacién de reformas constitucionales que otorgaban a las mujeres el derecho a votar y ser
votadas, en respuesta a las demandas de muchas de ellas (CNDH, 2022). Si bien esta medida
elimind las barreras legales para su participacién politica, ain persistian obstdculos como las
condiciones politicas del pais y la discriminacién de género.

En 1970 surgieron los movimientos feministas en México los cuales defendian la igualdad de
género en todos los dmbitos de la sociedad incluyendo el politico, en el cual se criticé la cul-
tura patriarcal, que contribuy6 a que se generara una mayor conciencia sobre la importancia
de los derechos de las mujeres y su participacién en la politica, y como esto fomenta el buen
funcionamiento de la democracia y el bienestar general de la sociedad. Sin embargo, lograr la
eliminacién de la brecha de género dentro de la representacién politica no ha sido una tarea
fécil, por lo que se ha recurrido a la implementacién de diversas acciones entre las que destacan
tanto la adopcién de cuotas de género, como la de la paridad de género, las cuales emergieron
como una alternativa a los diversos contextos politicos y culturales en los cuales las mujeres
son discriminadas y limitadas a participar en el dmbito politico (Freidenberg y Alva, 2017).

A pesar de que la participacién politica de las mujeres en México ha progresado y varias de
éstas han asumido puestos de liderazgo dentro de la politica del mismo modo que los hombres,
la cultura, los estereotipos de género, la desigualdad y la violencia politica son aspectos que
siguen interponiéndose en la plena integracién de las mujeres al &mbito politico.

A lo largo de los afios, las mujeres han enfrentado diversos desafios para hacer valer su partici-
pacién politica, incluyendo la lucha contra la discriminacién y la desigualdad de oportunida-
des. Las mujeres han demostrado su capacidad y liderazgo en el dmbito politico, contribuyen-
do significativamente al desarrollo y progreso de la sociedad.

En lo referente a la eleccién para la gubernatura en el Estado de México, tenemos que la
campafia inicié el 3 de abril y concluyé el 31 de mayo de 2023 (INE, 2023a). Durante este
periodo, las candidatas Delfina Gémez Alvarez (coalicién Juntos hacemos historia en el Estado
de México con Morena, Partido del Trabajo y Partido Verde) y Alejandra Del Moral Vela (coa-
licién Va por el Estado de México con PAN, PRI, PRD y Nueva Alianza), presentaron sus pro-

puestas a través de spots y utilizaron las redes sociodigitales, para conectarse con la poblacién.

El INE (2023b) mostré en su pdgina de Internet las tres propuestas de campana de la candi-
data Gémez, una centrada en: Seguridad y erradicacién de la violencia; la otra, en Comercio,
industria, infraestructura, conectividad y logistica y, finalmente, En materia de género, o en
su caso, del grupo en situacién de discriminacion; esta dltima la retomamos para nuestra in-
vestigacién, en contraste con su mencién en las publicaciones que realizé durante la campana:
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Tabla 1

Propuesta en materia de género, o en su caso, del grupo en situacion de discriminacion. Guberna-

tura del Estado de México campana de Delfina Gomez

El Estado de México es el epicentro del feminicidio en el pais y, por si fuera poco, somos la entidad
con mayor violencia de género en el pais. Ademds de la violencia a la que las mujeres estamos inmer-
sas dfa a dia, el Gobierno actual cuenta con muy pocas mujeres en las tomas de decisiones: de 16
Secretarfas Ginicamente 5 son encabezadas por mujeres. El 33% de todas las Direcciones Generales

del Gobierno son encabezadas por mujeres.

1. Audiencias y reuniones con las familias victimas de feminicidio, asi como la revisién perma-
nente de las carpetas inconclusas de los delitos de feminicidios: me cueste lo que me cueste,

alcanzaremos la justicia.
2. La mitad de los cargos del gabinete, serdn para mujeres. Garantizar el principio de paridad.

3. Cambiar el actual programa de apoyo a las mujeres, amplidndolo y fortaleciéndolo mediante el
nuevo programa “Mujeres con Bienestar”: Mds apoyo, sin condicionamientos y con miultiples

apoyos.

4. Implementar mecanismos y recursos tecnolégicos para que las mujeres puedan solicitar seguri-
dad en zonas de riesgo. (Alarma de pdnico, APP en celulares, entre otros).

5. Reducir la brecha salarial entre géneros garantizando el acceso de las mujeres a medidas de igual-
dad laboral o medidas de nivelacién para ocupar cargos publicos con mayor remuneracién en

las instituciones publicas, asi como fomentar la igualdad salarial en la iniciativa privada.

6. Adoptar el presupuesto ptblico con perspectiva de género.

Actualmente, las personas candidatas apuestan mayormente a dar a conocer sus propuestas por
medio de las redes sociodigitales, en dicho sentido, Sudrez (2018) menciona que “(...) puede
verse que la lucha electoral en Internet tendrd que centrarse en las propuestas de campana y
en la basqueda de la mejor manera de comunicarlas via las redes sociales” (pdrr.17). Esta elec-
cién de formato en la comunicacién politica durante una campana es obligada para quienes,
précticamente, quieren asegurarse de que su mensaje llegue a una mayor cantidad de probables
votantes.

Para adentrarnos en la red sociodigital Twitter y su papel en las campanas electorales, primero
comentaremos algunos puntos importantes en torno a la importancia de destacar que las redes
sociodigitales han experimentado un notable crecimiento y evolucidn con el paso del tiempo.
Hoy en dia, estas plataformas son accesibles para casi todas las personas en el mundo que dis-
ponen de conexién a Internet y poseen un dispositivo mévil o computadora.

Desde hace mds de una década que las redes sociodigitales han avanzado constantemente y han
sido una alternativa para llegar a miles e inclusive millones de usuarios, sirviendo como una
herramienta de gran alcance.

Los politicos han utilizado las redes sociales como herramientas de marketing adicio-
nales especialmente durante las campanas politicas, (...) el éxito de dichas campanas
se ha debido al buen uso de las redes sociales y la captacion de los usuarios (...) (Her-
ndndez, 2018, p.52).

La Encuesta de Opinidn Piblica: Las redes sociales en las elecciones, realizada por la Cimara de
Diputados en coordinacién con el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica (Cdmara
de Diputados, 2015) sostiene que, a partir de los anteriores procesos electorales las redes so-
ciodigitales influyeron:
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(-..) positivamente en el 47% de la ciudadania y negativamente en el 27%. Sin embargo,
tres de cada cuatro ciudadanos considera que las redes sociales son una herramienta efecti-
va de publicidad, para posicionar a los candidatos. Ademds, la mitad (51%) afirma que
utilizé mucho o algo las redes sociales para enterarse de noticias electorales, pero sélo uno de
cada tres (30%) utilizd las redes para promover o expresarse en contra de algiin candidato

(Cdmara de Diputados, 2015, p.5).

Segtin datos de Data Reportal (2023) “En enero de 2023 habia 100.6 millones de usuarios de
Internet en México”, 94 millones de personas estdn concentradas en las redes sociodigitales.
Twitter contaba con 17.2 millones de usuarias y usuarios en México. Esta red permite la libre
expresion de las ideas a través de los mensajes y publicaciones, “La narracién del mensaje en
Twitter es una manera de presentarse ante el mundo, pero al mismo tiempo es una forma de
identidad desde la cual se proyecta el yo unitario” (Casas, 2013, p.22).

Delfina Gémez mediante su cuenta de Twitter realizaba publicaciones para hacer llegar sus
propuestas durante su campana, dirigidas a las personas con acceso a dicha plataforma, prin-
cipalmente aquellas que seguian su perfil. Como asevera Warkentin (2015, pdrr.3) “Las redes
sociales son importantes porque amplifican las conversaciones, visibilizan los temas, exhiben
defectos y virtudes, intensifican campos de batalla, pero son importantes, sobre todo, porque
son espacios de conversacion”.

Cuenta con tres redes sociodigitales activas: Twitter, Facebook e Instagram. En Twitter, tiene
perfil verificado, con el nombre @delfinagomeza, contabiliza un total de 193,8 mil seguido-
ras y seguidores, la cual creé en abril de 2015. En mayo de este afio habia acumulado 6,364
publicaciones.

Marco metodolégico

Llevamos a cabo la investigacién con un enfoque cuanti-cualitativo, a partir del andlisis de
contenido de Berelson (1952) y Krippendorff (1990); aunado a los lineamientos metodolégi-
cos en cuanto a perspectiva de género del WACC/Proyecto de Monitoreo Global de Medios
(2022) y del OMFA (2023). Examinamos 40 tweets con mayor grado de interaccién (Gémez
y Lépez, 2019) publicados.

Enmarcar la investigacion en un andlisis de contenido permitié describir objetiva, y sistemdti-
camente el contenido manifiesto del mensaje. La objetividad o la imparcialidad en el estudio
conlleva el empleo de procesos que permiten que los resultados sean sometidos a su verifica-
cién. De igual manera, en primera instancia, la cuantificacién se consiguié a partir de la codifi-
cacién numérica de las publicaciones en Twitter para determinar la frecuencia de las unidades,
a partir de las diferentes categorias expuestas. Mediante un contenido “expreso” aseguramos
que la codificacién de los datos sea verificable y, a su vez, fiable.

Las inferencias reproducibles y vélidas (Krippendorf, 1990) de los resultados obtenidos a par-
tir de su contexto, es decir, del marco referencial en el que se producen los mensajes y su sig-
nificado, permitieron llevar a cabo las interpretaciones.

La perspectiva de género como herramienta conceptual en voz de la ONU (s.f.-b) implica
mostrar las diferencias entre mujeres y hombres en cuanto a los cdnones culturales estable-
cidos. A partir de las ideas anteriores utilizamos la metodologia expuesta en el Proyecto de
Monitoreo Global de Medios (GMMP) (2020), el cual forma parte de la Asociacién Mundial
para la Comunicacién Cristiana, (WACC, por sus siglas en inglés) (2022), que integra la in-
vestigacién mds grande y de mayor duracién con una metodologia con perspectiva de género
en los medios de comunicacién del mundo.
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La investigacién promovida por el GMMP (2020) “(...) ha tomado el pulso a indicadores
seleccionados de género en los medios de comunicacién, incluida la presencia de las mujeres
en relacién con los hombres, los prejuicios y estereotipos de género en las noticias y otros
contenidos” (pdrr.2).

En este sentido, la Guia de monitoreo del Proyecto de Monitoreo Global de Medios, contribu-
y6 a fundamentar nuestra investigacion, a partir de la aplicacién de su sistema de monitoreo
y codificacién y el posterior andlisis mediante sus procedimientos estandarizados. Para nuestra
investigacién realizamos algunas adaptaciones de la Guia, ya que trabajamos con los mensajes
publicados por la candidata Delfina Gémez en Twitter, y de la seleccidn de las categorias que
abonaran aspectos que requerimos analizar a partir de nuestro objetivo de investigacion.

En concordancia con lo anterior, en el Observatorio de Medios de la FES Aragén (OMFA)
(2023), desde 2015, hemos utilizado con significativos resultados esta Guia de monitoreo y
codificacidn, la cual ha nutrido nuestra labor de investigacion y seguimiento de la informacién.
Las categorias utilizadas en este estudio se presentan a continuacién:

Figura 1

Categorias de andlisis

Solucién al

Datos del post Tema problema piblico
de género
Masculino Desdoblamiento -
genérico en femenino y Scu;g::r;it‘l’\‘r)oss
englobador mascuilino

Uso del lenguaje
incluyente y sin
sexismo

Sustantivos Expresiones
epicenos agramaticales

Para la generacién de la muestra realizamos el monitoreo durante los 59 dias de la campana,
registramos de manera manual diariamente las publicaciones. Llevamos a cabo la obtencién de
la base de datos que demandé el formato concebido para tal fin como:

* Fecha de publicacién y de registro

¢ Interacciéon: Num. de likes, Nim. de retweets, Nium. de comentarios

* Férmula de interaccién

* Multimedialidad (recursos multimedia que acompafan a las publicaciones)

Posteriormente, con este corpus, aplicamos la férmula de interaccién? que tuvo como resulta-
do la seleccién de 10 mensajes por quincena, es decir, 40 en total. Las publicaciones analizadas
cumplieron los lineamientos de una muestra obtenida a partir de los elementos considerados
en esta formula (Gémez y Lépez, 2019). Dicha férmula coloca en la mira el contenido de
la publicacién en concordancia con el grado de interaccién que cada persona usuaria realiza
mediante la ponderacién de las conexiones explicitas de: comentarios, me gusta, y compartir
un mensaje.

Registramos, mediante un formulario de Google, las codificaciones de las publicaciones, a
partir de las categorias mencionadas en el punto anterior. Posteriormente, realizamos una co-
dificacién cruzada con la finalidad de comparar los resultados obtenidos y tener certeza de las

Revista Panamericana de Comunicaciéon ¢ Vol. 5, n. 2, jul. - dic. 2023

o
=
3]
o
3]
@]
2
o
>
=
i)
7]
m
(=}
2
)
jo¥
)
Qo
[}
o
&)
=
(o)
=
=
3]
=
2
H
=
)
N
£
el
@]
<
S
&
[3)
@)
2
E
2
S
o
=]
[
3]
o
)
ae}
[
i=}
<
&
<
S
=
=}
3]
o
=
)
=]
N3)
w0
)
jas}
<
>
i
3]
3]
(oW
7
4]
)
[o¥
=
Q
jae]
2
4
<
(=}
<<
o
£
R
b
9]
7
g
%
>
]
L
=
)
>
=
3]
(=}
=
)
‘=
=
oo
[=]
2
=]
=
<
kS
[
an)
RN

Melissa Saldafia José; Daniel Alejandro Pérez Jiménez; Karla Fernanda Ruiz Barrios; Oscar Rodriguez Sanchez




respuestas correctas, con la finalidad de lograr la confiabilidad (Berelson, 1952) de los datos
obtenidos.

Después cuantificamos las frecuencias totales y se procedié a la interpretacién y triangulacién
de los resultados con el correspondiente marco teérico (Cisterna, 2005), lo anterior implicd
una relacién estrecha entre los diversos instrumentos empleados en la investigacién.

Principales resultados

Temas

Los tweets seleccionados estuvieron enfocados en diversos temas. Tal como se muestra en la
siguiente figura.

Figura 2
Temas abordados en los tweets

24
25

20 ‘

15

El tema hacia donde la candidata encaming sus publicaciones fue campana electoral y debate,
con un total de 24 tweets (60%). A continuacién, presentamos dos ejemplos:

Tabla 2.

Ejemplos de temas en las publicaciones

Campaiia electoral y debate

“Por anos engafiaron al pueblo con falsas promesas. Es tiempo de tomar el control y cambiar el rumbo de
nuestro #EdoMex. #DelfinaGobernadora #VotaPorElCambio”

7 de abril de 2023

“Hoy se demostré que jel Pueblo ha ganado! Un nuevo comienzo le espera al #Edomex. {Juntos podemos y

juntos los [sic] vamos a lograr!

20 de abril de 2023
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Publicé siete mensajes referentes al gobierno de AMLO (17.5%), lo cual ejemplifica que es
una persona sumamente cercana al gobierno actual; sin embargo, esto la hace no generar una
identidad para su funcién publica, es decir, muestra dependencia hacia un hombre.

Tabla 3

Ejemplos de temas en las publicaciones

Gobierno de AMLO

“De “Ya Sabes Quién” aprend{ que no puedo darme por vencida y que nuestras decisiones deben ser pensando
siempre en el bienestar de la gente. Tengo la confianza en que las y los #mexiquenses nos dardn su respaldo
cuando el gobierno del Pueblo y para el Pueblo llegue al #Edomex. ;Ya nada detiene el cambio! #DelfinaGober-
nadora #VotaPorElCambio”

19 de abril de 2023

““Ya Sabes Quién’ ha demostrado que por el bien de todos, primero los pobres. Esa también serd mi conviccién
como gobernadora del #Edomex: mejorar las condiciones de vida de las y los que menos tienen en nuestro esta-

do. jAbramos las puertas al cambio en nuestros corazones! #DelfinaGobernadora #VotaPorEICambio”

4 de mayo de 2023

Solucion al problema piiblico de género

Figura 3
Solucién al problema publico de género

28
30

25

20

No aplica (no hay Si No
problematicas
publicas expuestas
de Género)

Como se puede visualizar, de las 40 publicaciones, en 28 (70%) no hubo problemdticas pu-
blicas expuestas, ya que no traté temas concernientes a la categoria género. Asimismo, en re-
lacién con dichos resultados y en contraste con la categoria “Tema’, ella hizo alusién en estos
28 textos a otras problemdticas vinculadas con diferentes temas como corrupcién, politicas
partidistas, administracién publica, entre otras; pero ninguna vinculada con género. Podemos
constatar lo anterior en los siguientes ejemplos:
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Tabla 4
Ejemplos de publicaciones que no abordan alguna solucion al problema piiblico de género

“En mi Gobierno, la verdad serd uno de los pilares de transformacién para el #EdoMex . |Ya estamos hartos de

mentiras del PRIAN1 #DelfinaGobernadora #VotaPorElCambio”
8 de abril de 2023

“Mi sentido pésame para la familia de la persona fallecida en el desafortunado incidente ocurrido hoy en Teci-
mac. Mi solidaridad con las personas heridas y con @AlejandraDMV. En momentos como estos, lo unico que

importa es el bienestar de todas y todos”

27 de abril de 2023

“Este 4 de junio, la mafia del poder hard hasta lo imposible para invalidar los votos a favor de nuestro mo-
vimiento de transformacién, por ello te pido que al momento de tachar la boleta marques correctamente el
recuadro donde aparecerdn los partidos que conformamos esta candidatura comtin MORENA, PT y PVEM.
#DefiendeElCambio, no dejemos que la alianza perversa se apropie de nuestro futuro. #DelfinaGobernadora
#VotaPorElCambio”

22 de mayo de 2023

Masculino genérico englobador

Figura 4
Masculino genérico englobador

Melissa Saldafia José; Daniel Alejandro Pérez Jiménez; Karla Fernanda Ruiz Barrios; Oscar Rodriguez Sanchez

Si 18

En 22 (55%) no utilizé un lenguaje incluyente y sin sexismo, por tanto, imprimid a sus pu-
blicaciones aspectos que conllevaron a visibilizar a las mujeres en su discurso (Bolanos, 2013).
En cambio, en 18 publicaciones (45%) hizo uso del masculino genérico, a continuacién,
mostramos dos ejemplos:

Tabla 5

Ejemplos de masculino genérico

“En mi Gobierno, la verdad serd uno de los pilares de transformacion para el #EdoMex . [Ya estamos hartos de
mentiras del PRIAN1 #DelfinaGobernadora #VotaPorEICambio”

8 de abril de 2023
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Tabla 6

Usos del masculino genérico

nosotros los gobernantes buen lider
los neoliberales altos funcionarios juntos
amigos comprometidos corruptos
vecinos los pobres hartos
tramposos

En resumen, el anilisis realizado revela que la candidata atin tiene un importante camino por
recorrer para lograr la incorporacién plena y completa de un lenguaje inclusivo y sin sexismo
en su comunicacion politica, ya que en menos de la mitad de sus mensajes usé el masculino
genérico que excluye e invisibiliza a las mujeres. Desde la perspectiva de género estas estruc-
turas lingiiisticas muestran un sesgo que favorece el relegar a las mujeres a un segundo plano,
ya que utilizé términos masculinos para representar a todos los géneros. Serd imprescindible
optar por promover la diversidad e igualdad de género, tal circunstancia no debe estar vetada
en las campanas electorales; menos aceptable seria en la de una mujer.

Desdoblamiento en femenino y masculino

Figura 5
Desdoblamiento en femenino y masculino
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En 21 tweets (52.5%) pudimos observar que la candidata utilizé el desdoblamiento en mascu-
lino y femenino. Un ejemplo de ello es el siguiente:

Tabla 7.

Ejemplo de desdoblamiento en femenino y masculino

“Con mi preparacién como maestra y mi experiencia laboral, conozco cudles son los problemas que deben com-
batirse para que todas y todos en el #EdoMex puedan tener una educacién de calidad, #DelfinaGobernadora
#VotaPorElCambio”

8 de abril de 2023
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Los 19 textos (47.5%) en los que no hizo uso del desdoblamiento le imprimieron un resulta-
do similar a las ocasiones en las que si lo empled. Esto denota que su comunicacién politica
puede estar en proceso de adecuar su lenguaje a una fase en donde prevalezca més la inclusién
y menos el sexismo.

Asimismo, mostramos los principales desdoblamientos incluidos en sus mensajes:

Tabla 8

Principales desdoblamiento utilizados

e Cambiar el futuro de las y los mexiquenses
e Todas y todos merecemos un gobierno sin corrupcion
e Juntas y juntos vamos a luchar por las causas del #EdoMex

e Compaifiera y compaifero #mexiquense

Sustantivos colectivos/Sustantivos epicenos

Los mensajes de Gémez estuvieron acompanados de sustantivos colectivos y epicenos, con pa-
labras que hacen referencia a las mujeres y a los hombres (Guichard, 2018, Bosque, 2012). En
23 de las 40 publicaciones (57.5%) los sustantivos colectivos estuvieron presentes, mientras
que los epicenos fueron empleados en tres ocasiones (7.5%), como se muestra en las siguientes
gréficas:

Figura 6
Sustantivos
Colectivos Epicenos
25 23
20 7 40
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15 30
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10 20
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Si No

A continuacidn, presentamos un ejemplo donde se pudo observar tanto el uso de los sustanti-
vos colectivos (familia), como de los sustantivos epicenos (persona/personas):

Tabla 9

Ejemplo de sustantivo colectivo y epiceno

“Mi sentido pésame para la familia de la persona fallecida en el desafortunado incidente ocurrido hoy en Tecd-
mac. Mi solidaridad con las personas heridas y con @AlejandraDMV. En momentos como estos, lo tnico que

importa es el bienestar de todas y todos”

27 de abril de 2023
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Sugerimos el empleo de sustantivos colectivos y epicenos como alternativa para sortear sesgos
de género, al condensar en una palabra ambos géneros. Su presencia la constatamos en varios
de los casos examinados.

Enseguida, presentamos una tabla en donde recuperamos los sustantivos colectivos y epicenos
empleados en las publicaciones.

Tabla 10
Ejemplos de sustantivos colectivos y epicenos
Sustantivos colectivos Frecuencia Sustantivos epicenos Frecuencia
Pueblo 19 Persona/personas 2
Gente 12 Familiares 1
Familia 2 Victima 1

La candidata recurrié a ocupar en su mayoria los sustantivos colectivos que denotaron una
integracién tanto de hombres como de mujeres como parte de un lenguaje que no especifica
una marca de género.

Expresiones agramaticales

En dos publicaciones (5%) observamos expresiones agramaticales (Bosque, 2012, RAE, 2023),
que implican falta de concordancia o coherencia sintdctica.

Figura 7
Expresiones agramaticales
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Dichas expresiones pueden generar inconsistencias tanto en la conjugacién verbal como en la
concordancia de género, nimero y persona, ya que desde la perspectiva del uso del lenguaje
incluyente, la redaccién serfa: “todas las #mexiquenses y todos los #mexiquenses”, al aplicar
como alternativa el desdoblamiento en femenino y masculino.

Tabla 11

Ejemplo de expresion agramatical

“La diferencia entre nosotros y los neoliberales, es que nosotros si creemos en el #Edomex y en su gente. No
nos conformamos con un estado sumido en la pobreza y la desigualdad, porque creemos en el Humanismo
Mexicano. jLucharemos por un futuro mejor para todas y todos los #mexiquenses! #DelfinaGobernadora #Vo-

taPorElCambio”
16 de mayo de 2023
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Uso del lenguaje incluyente y sin sexismo

De los 40 tweets, la candidata a gobernadora, en 17 ocasiones (42.5%) utilizé un lenguaje
incluyente y sin sexismo y en 10 (25%) lo hizo de forma parcial.

Figura 8
Uso del lenguaje incluyente y sin sexismo
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Consider la utilizacién de un lenguaje incluyente y sin sexismo en 32 mensajes (80%), aun-
que en algunos casos fue parcial, es decir, apelé a una combinacién de este lenguaje, con el
masculino genérico y en otros se expresé en términos que no mostraron alguna marca sexista,
con la utilizacién, por ejemplo, de las siguientes frases: “son ustedes quienes nos impulsan a
cambiar y crear”, “Da lo mejor de ti y llena de alegria a quienes te rodean”. Sus publicaciones
emplearon en menor medida el masculino genérico, ademds recurrié a los desdoblamientos
de sustantivos, adjetivos y pronombres; también utilizé los sustantivos colectivos y epicenos.

Mientras que el empleo de un lenguaje incluyente y sin sexismo nos insta a convertirnos en
personas promotoras del cambio mediante nuestras expresiones verbales y escritas, también nos
permite edificar un mundo donde las mujeres se perciban visibilizadas y apreciadas. En una cam-
pana electoral esperamos conocer a través de los mensajes de las candidatas y los candidatos ese
involucramiento que les permitirfa visibilizar al sector de la poblacién integrado por mujeres; con
la finalidad de promover dia con dia la igualdad de género en todos los sentidos. En consonancia
con Bosque (2012) el lenguaje es una herramienta poderosa para la edificacién y reproduccion de
estereotipos de género, los cuales deben quedar fuera de nuestro contexto y cultura.

Asimismo, damos cuenta, a continuacién, uno de los mensajes en donde manejé un lenguaje
incluyente y sin sexismo.

Tabla 12

Ejemplos de lenguaje incluyente y sin sexismo

Uso de lenguaje incluyente Uso parcial de lenguaje incluyente

“De Ya Sabes Quién” aprendi que no puedo darme “Todas y todos merecemos un gobierno sin corrup-
por vencida y que nuestras decisiones deben ser pen-  cién. nosotros vamos a gobernar para que las y los
sando siempre en el bienestar de la gente. Tengo la  ciudadanos del #EdoMex prosperen y participen, {Go-
conflanza en que las y los #mexiquenses nos dardn su  bierno del pueblo y para el pueblo! #DelfinaGoberna-
respaldo cuando el gobierno del Pueblo y para el Pue-  dora #VotaPorEICambio”

blo llegue al #Edomex. jYa nada detiene el cambio!

#DelfinaGobernadora #VotaPorElCambio” 7 de abril de 2023

19 de abril de 2023
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Conclusiones

Determinamos que en mds del 50% de las publicaciones consideradas en la muestra, iba en-
caminado al tema de campana electoral y debate, el lenguaje incluyente y no sexista no fue
aplicado de forma uniforme dentro de estos tweets, puesto que tnicamente fue utilizado de
forma concreta en un 42.5%, y de forma parcial en un 25%, en contraste con esto en el 45%
se hizo uso del masculino genérico englobador, en el 52.5% de los tweets, se pudo observar el
uso del desdoblamiento en masculino y femenino, sélo en el 5% de ellos se pudieron observar
expresiones agramaticales.

La investigacién mostré que, si bien hubo algunos esfuerzos para abordar cuestiones de gé-
nero en las publicaciones de la candidata Delfina Gémez, el uso del lenguaje inclusivo fue
inconsistente. Estos hallazgos destacan la importancia de una mayor atencién a la perspectiva
de género en la comunicacién politica y la necesidad de un enfoque mds coherente en este
sentido. Asimismo, resulta particularmente relevante destacar que, a pesar de que en la pro-
puesta que Delfina Gémez entregé al INE, respecto a su postura en defensa e involucramiento
con el tema de género, no lo abordé de manera explicita en su campana en Twitter. No hubo
mencién de alguna solucién a ese problema publico que, sin duda, demandard mds atencién
de la que ella no mostré en el corpus analizado.

Por tanto, es necesario que las personas candidatas a puestos de eleccién popular comprendan
e integren en sus campanas y planes de trabajo las necesarias transformaciones de lo que estd
“naturalmente” determinado (cultura heteropatriarcal) y de cémo a partir de acciones con-
cretas comandadas por ellas, se podrdn fragmentar estos paradigmas y, en consecuencia, en
sus discursos y en los hechos veremos un trabajo con perspectiva de género, orientado al bien
comun.

El estudio nos permitié comprobar que la candidata Delfina Gémez replicé en su discurso po-
litico roles estereotipados de género, fuertemente arraigados en la sociedad mexicana al consi-
derar que las personas que ocupan cargos publicos, sélo son hombres, y los considera: “buenos
lideres”, “servidores publicos” y “altos funcionarios”. Para quienes investigamos diversos temas
con perspectiva de género, la materia prima se torna indispensable, la propuesta de Gémez en
materia de género quedé invisibilizada en sus tweets.

Sia nuestros argumentos agregamos que en seis de las 40 publicaciones hizo alusién a la perso-
nalidad y forma de gobierno del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, al cual evidencié
con la frase “Ya sabes quién”, se presenté como una candidata que requiere algtn tipo de apo-
yo masculino en el planteamiento de sus propuestas de gobierno y en pensar cémo ejercer su
puesto como funcionaria pablica. En sus mensajes persisten raices fuertemente arraigadas de
una cultura heteropatriarcal que han impedido histéricamente gozar de otra forma de elaborar
nuevos contenidos para una socializacién de género igualitaria.

El hecho de haberse manifestado cercana a emplear un lenguaje incluyente y sin sexismo, que
no cumplié a cabalidad, es una de las muchas alternativas de cambios necesarios y urgentes en
las politicas destinadas a ofrecer y concretar acciones evidentes que denotan cambios significa-
tivos, destinados a una paridad entre hombres y mujeres, en todos los aspectos de la vida social,
politica, econdmica y cultural de nuestra entidad federativa y de nuestro pais.

Notas

1. Para mds informacion acerca de los objetivos y trabajos realizados por la WACC, se puede
revisar la siguiente pdgina: https://waccglobal.org/our-work/global-media-monitoring-pro-
ject-gmmp/
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https://waccglobal.org/our-work/global-media-monitoring-project-gmmp/
https://waccglobal.org/our-work/global-media-monitoring-project-gmmp/

2. Para més informacién acerca de la férmula de interaccidn, revisar Gémez y Lépez (2019).
Asi como: Lépez et al. (2021).
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