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RESUMEN

La comunicacién que las marcas de moda rea-
lizan sobre la sostenibilidad estd hoy mds cuestionada
que nunca. La nueva propuesta de directiva de la Co-
misién Europea -Green Claims Directive-, marcard un
antes y un después para muchas compafifas, pues pre-
tende alertar sobre diversas prdcticas comunicativas
que confunden al consumidor, incluyendo las etiquetas:

Barcelona (2022), etiquetas y ficha de producto web. Revista Panamericana De Comunicacion, 5(1), 32-50. https:/doi.

“mostrar una etiqueta sostenible que no esté basada en
una certificacién o no esté establecida por autoridades
publicas, constituye una practica de competencia des-
leal en todas las circunstancias™.

1 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Coun-
cil on substantiation and communication of explicit environmental claims
(2023)
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https://youtu.be/K18zc16pVS8

En este articulo analizaremos la comunicacién
de la sostenibilidad realizada por Inditex -en concreto,
sobre su coleccién Join Life distinguida como la mds
sostenible-, tanto en su Politica de Sostenibilidad y Hoja
de Ruta, como en las nueve tiendas fisicas de ZARA Bar-
celona (2022), precisamente un afo antes de que In-
ditex haya eliminado la etiqueta del mercado. Hemos
utilizado el método del Case Study, integrando: andlisis
de textos (Politica de Sostenibilidad y Hoja de Ruta); es-
tudio descriptivo de las tiendas fisicas, incluyendo breve
entrevista a los empleados; andlisis del contenido de las

ABSTRACT

The communication that fashion brands
make about sustainability is today more questioned
than ever. The new proposal for a Directive of the Eu-
ropean Commission -Green Claims Directive-, will mark
a before and after for many companies, as it aims to
warn about various communication practices that con-
fuse the consumer, including labels:;to show a sustain-
able label that is not based on a certification or Is not
established by public authorities, constitutes an unfair
competition practice in all circumstances” (Proposal for
a Directive of the European Parliament and of the Coun-
cil on substantiation and communication of explicit en-
vironmental claims, 2023).In this article we will analyze
the sustainability communication carried out by Inditex
-specifically, its Join Life collection, distinguished as the
most sustainable-, both in its Sustainability Policy and

etiquetas de las prendas en tienda; y finalmente, andli-
sis del contenido de la ficha de producto de esas pren-
das en la web.

Aunque se trata de una certificacién recién suprimida
por Inditex (marzo 2023), pensamos que las conclusio-
nes obtenidas en este estudio pueden contribuir a una
mejora en la gestidn de la comunicacién de la sosteni-
bilidad por parte de las marcas de moda.

Palabras clave: sostenibilidad; moda rdpida; comuni-
cacién; eco blanqueo; Zara; Join Life.

Roadmap, and in the 9 physical stores of ZARA Barce-
lona (2022), precisely one year before Inditex removed
the label from the market. We have used the Case study
method, integrating: text analysis (Sustainability Policy
and Reports); descriptive study of the physical stores,
including a brief interview with the employees; analysis
of labels content of the garments in the store; and final-
ly, content analysis of the product information of these
garments on the website. Although it is a certification
recently suppressed by Inditex (March 2023), we believe
that the conclusions obtained in this study can contrib-
ute to an improvement in the management of sustain-
ability communication by fashion brands.

Keywords: sustainability; fast fashion; communication;
greenwashing; Zara; Join Life

1.LA SOSTENIBILIDAD EN LA INDUSTRIA DE
LA MODA Y SU COMUNICACION

el mayor de los cambios vividos hasta el mo-
mento, ya que aparecid la produccién en cadena
y con ello unos precios mds econédmicos y asequibles
para todas las clases sociales. Actualmente, el sector de
la moda evoluciona a un ritmo acelerado -caracteriza-

Durante el siglo XX la industria de la moda sufrié

Revista Panamericana de Comunicacién | Afo 5 No.1 Enero - Junio 2023

do por los cambios continuos de tendencias- (Marchal,
2019) y durante los dltimos afnos lo ha hecho con mayor
celeridad, a causa de importantes transformaciones en
los dmbitos social y empresarial (SanMiguel et al., 2021).

El fendmeno del fast fashion, definido como
un modelo de negocio que combina tres elementos: res-
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puesta rdpida, frecuentes cambios de surtido y disenos
de moda a precios asequibles (Caro y Martinez de Albé-
niz, 2015) promueve, aio tras ano, la superproduccién
de ropa y la promocidn de su consumo hasta unos nive-
les que hacen ademds cada vez mds compleja la gestién
de residuos.

El sector de la moda -siendo el segundo mds
contaminante del mundo, como afirmé la ONU en su
Informe sobre el Comercio y Desarrollo (Naciones Uni-
das, 2019), lleva mds de una década trabajando para
poder transformar su cadena de suministro y hacerla
mas sostenible, pero se trata de un proceso complejo,
pues intervienen numerosos factores y stakeholders.
Las grandes empresas de moda rdpida van implan-
tando progresivamente medidas como la reduccién de
emisiones de CO2; una rebaja en el consumo de agua
durante el proceso de produccidn; el uso de materias
primas orgdnicas entre otras, que suelen estar reco-
gidas en los informes de sostenibilidad elaborados
anualmente por las compafias (Garcia-Huguet, 2021).
La transformacién hacia una industria mds sostenible
comprende un amplio conjunto de cambios -incluidos
las relacionados con las condiciones de trabajo y dere-
chos de los animales (Constantini & Constantini, 2022)-,
que la comprometen con la mayoria de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) promulgados por Nacio-
nes Unidas (2015) y que forman parte de la denomina-
da Agenda 2030.

Otro de los factores importantes para abordar
los desafios de la sostenibilidad es la informacién/trans-
parencia a los consumidores de moda, para que se im-
pliquen en la transicién hacia comportamientos de con-
sumo mads sostenibles. Esto es especialmente relevante
por lo que se refiere a la moda rdpida, dado su atractivo
masivo para los jévenes y su gran impacto en la produc-
cién de residuos. Existen estudios sobre la necesidad de
educar a los consumidores sobre el impacto ambiental
de los materiales, los procesos (Connell, 2010) y la fase
final de uso de la ropa (Hill & Lee, 2012), detectando un
incremento de la sensibilizacién al respecto.

Ademds, las companias necesitan generar
confianza entre sus grupos de interés y fortalecer su re-
putacién para impulsar comportamientos de valor y ga-
rantizar la licencia social para operar. En este proceso, la

sostenibilidad y la gestién de los criterios ASG (Ambien-
tales, Sociales y de Gobernanza), se han convertido en
recursos intangibles imprescindibles para el modelo de
empresa con futuro” (Guia Prdctica “La sostenibilidad
y su impacto en la reputacién”, 2023, p. 3). Esta reputa-
cién es comprendida cada vez mds como un sentimien-
to firme y duradero de admiracién, respeto, confianza y
buena estima (RepTrak, 2022). Cuando una compania
consigue construir este sentimiento de forma positiva y
constante en la mente de sus grupos de interés, se ge-
neraran actitudes que conllevan comportamientos fa-
vorables hacia ella, como recomendar, comprar, invertir
o querer trabajar en ella (Carreras et. al, 2013; RepTrak,
2022). Las estrategias de sostenibilidad en las empresas
se han convertido hoy, por tanto, en un aspecto clave de
la gestién empresarial y su visién de negocio.

Al mismo tiempo, la capacidad de comuni-
car la estrategia de sostenibilidad y las acciones que la
componen se puede utilizar de diversas maneras; algu-
nas organizaciones la han utilizado en ocasiones como
estrategia de marketing y ventas, si bien otras compa-
nfas la conciben como imprescindible para garantizar
su transparencia / coherencia y como verdadero motor
de cambio social (Cristéfol et al., 2021). En cualquier
caso, muchas empresas se vienen enfrentando al reto
de la transparencia, pues no terminan de transmitir con
rigor y coherencia los pasos y medidas concretas im-
plementadas en este recorrido, difundiendo informacio-
nes o utilizando un lenguaje en muchos casos impre-
ciso o que no responde a los estandares oficiales que
se vienen utilizando para su medicién. Los términos
greenwashing -comunicacién enganosa para mostrar
una imagen ilusoria de empresa sostenible que no se
corresponde con la realidad- y greenhusing -ausencia
de comunicacién por miedo o excesiva precaucién de
no caer en la prdctica anterior-, manifiestan los riesgos
de una comunicacién defectuosa.

En cambio, “la opcién de comunicar y conec-
tar de forma auténtica con todos los grupos de interés,
mads alld de realizar una comunicacién dirigida a rendir
cuentas o cumplir con los requerimientos legales, debe
considerarse una oportunidad” (Guia Practica “La soste-
nibilidad y su impacto en la reputacién”, 2023, p. 5). La
comunicacién de la sostenibilidad es por tanto un reto
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pendiente para muchas marcas, que ademds deberdn
enfrentarse a progresivas legislaciones encaminadas a
proteger al consumidor y dirigidas a conseguir que la
transformacién de la industria sea algo eficiente y no
s6lo aparente.

El gigante de la moda Inditex -primer produc-
tor de fast fashion en el mundo por volumen de factura-
cién-, lleva también anos trabajando por avanzar hacia
estos objetivos; entre otras medidas, lanzé al mercado
en 2015 la certificacién Join Life -ofrecida al publico a
través de sus marcas-, siendo ZARA la que mds produc-
tos ha vendido con esta etiqueta.

2. INDITEX Y LA SOSTENIBILIDAD: POLITICA Y
HOJA DE RUTA

Antes de abordar las caracteristicas de la cer-
tificacion creada por Inditex objeto de nuestro estudio
(Join Life), mencionamos a continuacién algunos datos
sobre cdmo se ha abordado el gran reto de la sostenibi-
lidad en la compania hasta llegar al momento de nues-
tro andlisis (2022).

Inditex se constituyé como Grupo en 1985
-Zara ya habia nacido en 1975-y en los afos siguientes
comenzé a integrar diversas empresas hasta aglutinar
siete marcas de moda: Zara, Bershka, Stradivarius, Oys-
ho, Massimo Dutti, Pull & Bear y Zara Home. La compa-
ffa lleva mds de una década trabajando para realizar
una transformacién de su negocio hacia la sostenibi-
lidad, con una estrategia bien definida y tratando de
abordar los distintos tramos de la cadena de suminis-
tro con un enfoque holistico: diseno de producto, selec-
cién de materiales, produccién de las prendas, logistica
y diseno-gestién de almacenes y tiendas. También tra-
baja para avanzar hacia un modelo de economfa circu-
lar que permita alargar el ciclo de vida de los productos
con programas de reparacién, reventa, donacién de ropa
y recientemente ropa de segunda mano. Trata de que
la sostenibilidad esté integrada a todos los niveles en
la companfa: desde los érganos de gobierno, articulado
una sélida estructura de gobernanza, hasta el resto de
la plantilla, incluyendo oficinas, centros logisticos y tien-
das. Para desarrollar su estrategia de sostenibilidad, se
apoyan en cuatro elementos fundamentales: la cultura,
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la colaboracién, la transparencia y la innovacién (Me-
moria Inditex, 2022).

A nivel comunicativo, Inditex viene informan-
do sobre este proceso de transformacidn, tanto en su
pagina web (seccién “Sostenibilidad” del menu princi-
pal),* como a través de otros soportes y canales comu-
nicativos (principalmente su Memoria o Reporte anual).
La seccién “Sostenibilidad” de la web contiene abun-
dante informacién desplegada en siete pestanas: visién
general; hoja de ruta; un nuevo ciclo; produccidn; dis-
tribucién; mds alld y Reporting. Todas contienen abun-
dante material (textos, imdgenes y/o videos), que en al-
gunos casos incluye pdf descargables con documentos
muy elaborados por la compafiia.

No es posible analizar aqui toda la documen-
tacién disponible -algo que también escapa al foco de
nuestro andlisis-, por lo que, con el fin de contextualizar
el trabajo realizado en el ano 2022, hemos recurrido
principalmente a los siguientes documentos pertinen-
tes para nuestra investigacién, excluyendo los demds:

» Politica de sostenibilidad de INDITEX (2015-
2022).

» Hoja de Ruta hacia la sostenibilidad contenida
en las Memorias anuales (2021 y 2022) y en
la pdgina web de 2023 (seccién Sostenibilidad:
Hoja de ruta)

con el fin de conocer las metas y compromi-
sos de la compania en el tiempo, asi como para obser-
var cémo aparece la informacién sobre la coleccién Join
Life en todas ellas.

Existe ademds un documento denomina-
do “Estado de informacién no financiera 2022”, cuyo
contenido se incluye de forma idéntica en la Memoria
2022, tras la informacién financiera y otras cuestiones,
por lo que tampoco lo hemos considerado aqui.

Aunque nuestro trabajo de campo estd centra-
do en el afio 2022, el motivo por el que hemos incluido
los datos de la Memoria del ano 2021 y los de la web de
2023, es porque Inditex incluyé en su web la Memoria

1 www.inditex.com
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del 2022 prdcticamente a la vez que retiraba la colec-
cién Join Life de sus tiendas fisicas y online (principios
del 2023), por lo que la comparacién con los datos del
ano anterior y los del momento actual pueden aportar-
nos una mayor perspectiva.

2.1. Politica de sostenibilidad de INDITEX
(2015-2022)

A lo largo de los siete afios para los que Inditex
elabord esta politica, la industria de la moda se ha ido
transformando y el grupo ha incluido nuevos temas en
su estrategia, adaptando su politica a los cambios. Asf
se refleja en la portada de este documento: “Aprobada
por el Consejo de Administracion el 9 de diciembre de
2015, modificada el 14 de diciembre de 2020 y actuali-
zada el 3 de noviembre de 2022”.

Se trata de un documento (pdf de 12 pdginas),
que en el p. 1 senala: “los principios que el Grupo Indi-
tex asume en las relaciones con todos sus Grupos de
Interés, favoreciendo la integracién de prdcticas de sos-
tenibilidad en todo su modelo de negocio y con el com-
promiso de que todas sus actividades se realizaran de
manera respetuosa con las personas, el medio ambien-
te y la comunidad en general, a partir del compromiso
de la empresa con el respeto de los Derechos Humanos
y con el desarrollo sostenible”. En las pdginas siguien-
tes senalan ademds que la sostenibilidad se encuentra
integrada en su modelo de negocio: “La vision de la sos-
tenibilidad de Inditex forma parte de los valores y la
cultura ética corporativa de la Compania, asi como de la
disposicién a que todas las dreas del negocio sean pa-
lanca de cambio en la consecucién del objetivo de ser
una empresa sostenible”.

Este documento se asemeja a una declaracidn
de intenciones, cuyo valor real se verifica al contrastarlo
con las Memorias anuales de la compania, en las que
aparecera lo realizado durante cada periodo de tiempo.
De hecho, en el punto 9 titulado “Comunicacién de las
prdcticas de sostenibilidad”, se senala lo siguiente: “La
comunicacidén de las prdcticas de Sostenibilidad se hard
de conformidad con lo expuesto en la Politica relativa
a la Comunicacién de la Informacién Financiera, no Fi-
nanciera y Corporativa. El Grupo participa activamente

de las iniciativas globales mds innovadoras en materia
de reporte, incorporando las mejores prdcticas para pro-
porcionar una informacién transparente, veraz, relevan-
te y precisa (...). Ademds, en el transcurso de su activi-
dad, Inditex establece vias de comunicacién fluida con
las autoridades, administraciones publicas, organizacio-
nes no gubernamentales, comunidades locales y otros
grupos de interés, para lograr el mejor cumplimiento de
la presente Politica”.

2.2. Hoja de Ruta hacia la sostenibilidad
(Memorias 2021 y 2022, web 2023)

Como se ha senalado anteriormente, dado
que las Memorias anuales del Grupo Inditex son docu-
mentos muy extensos y exhaustivos, se ha determinado
analizar la informacién recogida bajo el epigrafe “Hoja
de ruta” en las dos memorias y en la web mencionadas.
Nos permitiremos realizar algtin comentario por lo que
se refiere a la comprensién y/o transparencia de algu-
nos términos utilizados.

2.2.1. Hoja de Ruta hacia la sostenibilidad
(Memoria Inditex, 2021)

La informacién recogida en Imagen 1, sefala
a través de cuatro fechas (2022,2023, 2025, 2040) y por-
centajes algunos de los compromisos de la compania
con relacién al consumo energético, materias primas,
pldsticos, packaging, residuos y emisiones de CO2. Para
referirse al consumo energético y las materias primas,
utilizan los siguientes términos:

» En 2022: “100% Consumo de energia de origen
renovable en todas nuestras instalaciones pro-
pias”. (No se precisa si han sustituido todos los
tipos de energia -gas, carbén, electricidad, cale-
faccidn. . .- por fuentes renovables, o sélo parte
de ellas).

» En2023,2025 Yy 2040: incluyen las palabras “de
fuentes mds sostenibles” con relacién a las ma-
terias primas: “100% algodén de fuentes mds

La comunicacién de moda: un puente entre la marca y el consumidor



sostenibles”; “100% de fibras artificiales celulo-
sicas de fuentes mds sostenibles”; 100% Poliés-
ter de fuentes mds sostenibles; “100% Lino de
fuentes mds sostenibles”. (Tampoco se especifi-
ca a qué se refieren con “mds sostenibles”).

tes preferentes”: “100% algodén de fuentes
preferentes”; “100% de fibras artificiales celuld-
sicas de fuentes preferentes”; 100% Poliéster de
fuentes preferentes; “100% Lino de fuentes pre-

ferentes”. (No explican el significado de “fuen-

tes preferentes”).
Respecto a la coleccién Join Life, se senala que

en el 2022 mds del 50% de los productos tendrdn este Respecto a la coleccién Join Life, se senala lo

etiquetado. mismo que en la Memoria del 2021: en el 2022 mads del
Imagen 1 50% de los productos llevardn este etiquetado.
000 (MN=Es
o _ HHe Imagen 2
ESTANDAR AT
AUDITORIA —— EVALUACION
SOCIAL \ JOIN | AMBIENTAL
Proveedores LIFE Fabricas de -
AsE o Nuestra hoja de ruta de
& sostenibilidad
| 2022
ATRIBUTO AMBIENTAL
Se debe de cumplir con a.l menos /100% de consumo de electricidad de origen renovable
uno de estos tres requisitos en todas nuestras instalaciones propias (sede, centros
i | logisticos, fabricas y tiendas).
/ Mas del 50% de los articulos con etiquetado Join Life,
= o = = [
B 2023

/100% algoddn de fuentes preferentes.
/100% de fibras artificiales celuldsicas de fuentes preferentes.

/ Residuo Cero (Zero Waste) en nuestras instalaciones
propias: sedes corporativas, centros logisticos, fabricas y

2.2.2. Hoja de Ruta hacia la sostenibilidad tiendas.
(Memoria Inditex, 2022)

/100% eliminacion de plasticos de un solo uso para clientes.

/100% de recogida de todos los materiales de paqueteria
para su reciclaje o reutilizacion en la cadena de suministro
(Green to Pack).

2025

/100% Poliéster de fuentes preferentes.

En este documento, la Imagen 2 incluye la
misma informacidn -dispuesta con otro disefio- que la
recogida en la Imagen 1 (2021), introduciendo dos pe-
quenos cambios en los términos anteriormente sena-

lados:
/100% Lino de fuentes preferentes.

/ Reduccion del 25% del consumo de agua en la cadena de
suministro.

2040

/ Cero emisiones netas

» En 2022: en vez de “consumo energético”
(2021), dice “consumo de electricidad”, preci-
sando -dentro de todos los tipos de energia-,
que se refieren a ésta. (No aportan ninguna otra
informacidn sobre los demds tipos de energia).

» En 2023, 2025 y 2040: han sustituido las pala-
bras “de fuentes mds sostenibles” por “de fuen-

Revista Panamericana de Comunicacion | Afio 5 No.1 Enero - Junio 2023
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2.2.3. Hoja de Ruta hacia la sostenibilidad
(Pagina web Inditex, 2023)

En el momento de escribir este articulo nos
encontramos casi @ mediados del ano 2023 y no existe
todavia Memoria, por lo que hemos consultado su pa-
gina web actual?. En ella, aunque no aparecen cuadros
como los de las Memorias anteriores (2021 y 2022), sf
existe un epigrafe que la menciona; en él han suprimi-
do los porcentajes relativos a la energia, residuos, agua
y packaging (incluidos en las Memorias senaladas), cen-
trdndose Unicamente en la eliminacion de plasticos,
composicién de materias primas y reduccién de emisio-
nes de CO2 para cada ano:

» 2023 / 100% eliminacién de plasticos de un
solo uso para nuestros clientes

» 2023 /100% algodén mds sostenible (algoddn
orgdnico, BC y/o reciclado)

» 2023 /100% fibras celuldsicas, procedentes de
fuentes mds sostenibles

» 2025/100% lino mas sostenible y poliéster re-
ciclado

» 2040/ Cero emisiones netas

La terminologia empleada aquf para las ma-
terias primas vuelve a ser la misma de la Memoria del
2021 (“mds sostenible” o “procedentes de fuentes mds
sostenibles”), por lo que sigue habiendo imprecisién en
dichos conceptos. En el caso del poliéster, ahora senalan
que es “reciclado”, no de “fuentes preferentes” (2022) o
“fuentes mads sostenibles” (2021). Ya no se habla de la
etiqueta Join Life por haber sido suprimida, tal y como
se ha senalado anteriormente.

2 Informacién obtenida de la pagina web de Inditex, seccién “Sostenibili-
dad”, pestaia “Hoja de Ruta” en abril del 2023.

3.LA ETIQUETA “JOIN LIFE’

Al generar esta etiqueta, Inditex introdujo su
propio sello o certificado de sostenibilidad (2015), tras
numerosos estudios y esfuerzos para crear un estan-
dar adecuado con el que trabajar. El mayor porcentaje
de prendas que portaban esta etiqueta -desaparecida
como deciamos en marzo del 2023- se encontraba prin-
cipalmente en Zara y progresivamente se fue extendien-
do a las distintas marcas del grupo, aunque en un por-
centaje menor.

Al revisar las tltimas Memorias de la compa-
nfa, no hemos encontrado ninguna explicacién sobre el
contenido de esta certificacién y/o cdmo se fragud. En
cambio, tras realizar una busqueda por internet?, he-
mos encontrado el enlace a una web anterior de Inditex
que contiene la Memoria 2017. En la seccién “nuestras
prioridades” y dentro de ella la pestana “excelencia de
nuestros productos”, se recogen los tres criterios teni-
dos en cuenta cuando se cred esta certificacién propia
(Imagen 3): Auditoria social (proveedores A y B) y dos
medioambientales: una denominada “Evaluacién am-
biental (fabricas de procesos hiimedos) y otra llamada
“Atributo ambiental”, donde se pide cumplir con al me-
nos uno de los requisitos propuestos, lo que resulta bas-
tante aleatorio.

El contenido de esta certificacion es discon-
forme con lo senalado en el borrador de la nueva pro-
puesta de directiva europea (Borrador Directiva Green
Claims, 2023): “mostrar una etiqueta sostenible que no
esté basada en una certificacién o no esté establecida
por las autoridades publicas, constituye una prdctica de
competencia desleal en todas las circunstancias”. Pen-
samos que estos motivos -unidos a otros- pueden haber
causado la retirada de la etiqueta por parte de Inditex.

3 https://static.inditex.com/annual_report_2017/nuestros-productos/
join-life
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Imagen 3

NUESTRA HOJA DE RUTA DE SOSTENIBILIDAD

»

»
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100% de consumo de energia
de origen renavable en

todas nuestras instalaciones
propias (sede, centros
logisticos, fabricas y tiendas),
superando el 80% previsto
anteriormente para 2025.

Mas del 50% de los articulos
con etiquetado Join Life.

A continuacién, incluimos también la informa-
cién aparecida sobre este certificado propio de Inditex
en las Memorias de 2021 y 2022. Aunque el contenido
manifiesta coherencia con lo senalado en su Politica y
Hoja de Ruta hacia la sostenibilidad, hay que recordar
que se trata de una certificacién no oficial e incompleta.

Life:

2005
o

100% algodon de fuentes
mas sostenibles, adelantando
dos afios el anterior objetivo
de 2025.

100% de fibras artificiales
celuldsicas de fuentes mas
sostenibles.

Residuo Cero (Zero Waste)
en nuestras instalaciones
propias: sedes corporativas,
centros logisticos, fabricas y
tiendas.

100% eliminacion de plasticos
de un solo uso para clientes.

100% de recogida de

todos los materiales de
paqueteria para su reciclaje o
reutilizacion en la cadena de
suministro (Green to Pack).

En la Memoria Inditex 2021 hemos encontra-
do las siguientes referencias a la Coleccién Join

2025

100% Poliéster de fuentes
mas sostenibles.

100% Lino de fuentes mas

2040
© ©

Cero emisiones netas,
adelantando diez anios el
anterior objetivo previsto
para 2050.

sostenibles.

Reduccidén del 25% del
consumo de agua en la
cadena de suministro.

»

la integracién de criterios de sostenibilidad en sus
productos y procesos bajo el estdndar Join Life”
(p.165).

Hablando sobre gobernanza, un destacado sefala:
“El 15% de la retribucién variable anual del presi-
dente ejecutivo, asi como del consejero delegado
del Grupo, estd vinculada al cumplimiento de las
politicas de sostenibilidad. Este progreso se mide
de acuerdo con un conjunto de indicadores, como
el aumento del porcentaje de productos Join Life,
entre otros” (p.187).

“Articulos Join Life puestos en el mercado (en % so-
bre el total): 47%” (p.159).

“Zara mantiene su apuesta por la innovacién para

» Al tratar sobre la “evaluacién de trazabilidad de
materiales”, senala lo siguiente: “La estrategia de
trazabilidad de Inditex incluye también las tareas
de definicién e implantacién de los procedimientos
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necesarios que nos permiten validar los materiales
mds sostenibles utilizados en nuestros productos,
de modo que se pueda asegurar el cumplimiento
de los estdandares aprobados para nuestras coleccio-
nes Join Life” (p.333).

»  Dentro de las Auditorias ambientales, explican
que desde 2012 son miembros de la organizacién
Leather Working Group (LWG)* responsable de la
certificacién ambiental lider para la industria de la
fabricacidn del cuero y afnaden una recomendacion:
“Animamos a nuestros proveedores de piel a que
sean miembros de LWG en todas sus categorias y,
de manera mds estricta, solo aquellos miembros
con las puntuaciones mas altas pueden formar par-
te de nuestro programa Join Life” (p.341).

Tras la revision de estos contenidos, parece
que la apuesta por la sostenibilidad en cuanto a las
materias primas de las prendas de toda la compania
se centra en esta coleccidn, pero por lo ya sefialado en
apartados anteriores, no parece que sean garantia de
verdadera transparencia.

b. En la Memoria Inditex 2022, dentro del aparta-
do “Nuestros Productos”, en “Diseno y seleccién
de materias primas”, aparecen varios pdrrafos
que guardan relacién con lo incluido en la Me-
moria anterior (2021):

»  “Gracias a los esfuerzos realizados en esta area, en
2022 el consumo de materias primas preferentes,
atendiendo a la clasificacién que establecen las or-
ganizaciones de referencia del sector como Textile
Exchange®, representa ya un 60 % sobre el total
utilizado, un 42 % mds que en el ejercicio anterior.
Este resultado estd muy vinculado al impulso de la
etiqueta Join Life, que en Inditex utilizamos desde
2015 como herramienta para sensibilizar a nues-
tros clientes y a nuestros equipos sobre la incorpo-
racién de materias primas y procesos que suponen
un menor impacto en el medioambiente respecto a
las prdcticas mds habituales en la industria” (p.185.
Aqui utilizan la expresién “sensibilizar a nuestros
clientes” como recurso, pero se comprueba que to-
davia existen materiales no sostenibles que compo-

4 https://www.leatherworkinggroup.com/

5 https:/textileexchange.org/

nen las prendas en diversos porcentajes.

»  “En 2022, el 61 % de nuestros productos cumplié
con los requisitos Join Life, superando ampliamente
nuestro compromiso de que el 50 % de la coleccién
fuese Join Life este ano. Por lo tanto, hemos llegado
a un punto en el desarrollo de nuestra estrategia
en el que ya no es necesario diferenciar con esta
etiqueta los productos de nuestras colecciones. Para
seguir avanzando en nuestros objetivos, nuestros
equipos comerciales seguirdn contando con exigen-
tes criterios y objetivos de sostenibilidad de pro-
ducto como herramienta para extender las mejores
prdcticas —tanto de materias primas como de pro-
cesos— a todas nuestras colecciones y continuare-
mos utilizando Join Life como un estandar interno”
(p.187-188).

Esta generalidad de la explicacién —“exigentes
criterios y objetivos de sostenibilidad de producto como
herramienta para extender las mejores prdcticas”- no
parece responder a una transparencia real. Y la rapidez
para retirar la certificacién del mercado podria deberse,
como deciamos, al anuncio que la Comisién Europea
hizo a finales del 2022, sobre el nuevo borrador de Di-
rectiva que se ha compartido en marzo de 2023 (Comi-
sién Europea. 2023).

4. METODOLOGIA

Tomando como base la metodologia del Case
Study, en este articulo hemos realizado primeramente un
estudio descriptivo de la Politica de Sostenibilidad, Hoja
de Ruta, Memorias de Inditex (2021 y 2022) y pdgina web
(2023), comentando todo lo relativo a la coleccion Join
Life, para contextualizar el andlisis de campo posterior. A
continuacién, se explican las caracteristicas del andlisis
realizado sobre los siguientes canales y soportes:

4.1. Comunicacion de la sostenibilidad y de
la coleccidn Join Life en tiendas y etiquetas
fisicas de Zara Barcelona

Este andlisis se ha realizado con el fin de co-
nocer la informacidn sobre sostenibilidad suministra-
da al consumidor en las nueve tiendas Zara Barcelona,
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donde se pueden adquirir fisicamente las prendas de
la coleccién Join Life. Zara tiene en Barcelona 11 tien-
das, pero dos han quedado excluidas de nuestro estu-
dio por corresponder a Zara Kids. La coleccién Join Life
estd también presente en las marcas Massimo Dutti y
Oysho, pero hemos decidido centrarnos Zara por ser la
marca que mayor porcentaje de prendas tiene de esta
coleccidn.

La visita a las tiendas para la recogida de infor-
macion se realizd los dias 18,19y 31 de mayo del 2022.
Durante la misma, también se hizo una breve entrevista
al encargado/a 0 a un/a empleado/a de cada tienda, con
el fin de conocer la formacidn en sostenibilidad impar-
tida por Inditex a sus empleados, asi como el interés del
consumidor de Zara por esta informacién.

Finalmente, se han fotografiado nueve etique-
tas de nueve prendas correspondientes a la coleccién
Join Life (escogidas de forma aleatoria: una prenda por
tienda), para realizar un andlisis del contenido aten-
diendo a los siguientes puntos:

4.1.1. Revisidn descriptiva de los soportes y/o
canales comunicativos presentes en la tienda que infor-
man de alguna manera sobre la sostenibilidad y mds en
concreto, sobre la coleccién Join Life.

La gestién del punto de venta fisico es uno de
los objetivos donde las marcas centran los esfuerzos co-
municativos, pues la informacién distribuida en dicho
territorio permitird intensificar la promocién de ventas
o las ventajas de los productos, asi como lograr la fideli-
zacion del cliente (Martin Lépez, 2019).

Para esta revisién nos hemos formulado pre-
viamente varias preguntas, con el fin de proceder a una
observacién de los aspectos que nos interesaba cono-
cer. Los puntos que observados en el recorrido por cada
tienda han sido:

1. Qué soportes comunicativos transmiten cual-
quier tipo de informacién sobre sostenibilidad
en la tienda (pantallas y qué proyectan; cartele-
ria; contenedores ropa; etc.).

2. De cudntos soportes se trata y si estan locali-
zados en lugares visibles de la tienda para el
consumidor.
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3. Descubrir si existe algtn indicador informativo
visible en la tienda para que el consumidor lo-
calice las prendas de la coleccidén Join Life.

4. Donde se encuentran ubicadas las prendas de
la coleccidn Join Life en la tienda.

4.1.2. Breve entrevista a empleados/as y/o
responsable de las tiendas

Durante la visita a cada tienda se realizd una
breve entrevista personal a algtin/a empleado/a o al en-
cargado/a, para conocer el interés del consumidor por
la sostenibilidad de las prendas y por la coleccién Join
Life, asi como sobre la formacién impartida sobre estos
temas por parte de Inditex a sus empleados/as:

1. ¢Se interesa algln consumidor de ZARA por co-
nocer la informacién sobre la sostenibilidad de
las prendas?

2. En concreto, ¢alglin consumidor se interesa por
la coleccién Join Life y cémo encontrarla?

3. ¢Reciben los empleados de Zara alguna forma-
cién de Inditex relacionada con la sostenibili-
dad? ;Y sobre las caracteristicas de la coleccidn
Join Life-composicién de las prendas, porcenta-
jes de materias primas, etc.- para trasladarla al
consumidor?

4. Conoce este encargado/a o empleado/a cudl
es el porcentaje de prendas de la coleccién Join
Life sobre el porcentaje total de ropa que tienen
en la tienda?

4.1.3. Analisis de la informacion contenida en
las etiquetas de nueve prendas

Se ha realizado también un andlisis del conte-
nido de nueve etiquetas correspondientes a diferentes
prendas -seleccionadas aleatoriamente- y pertenecien-
tes a la coleccién Join Life (una por cada tienda). La
cuestidn observada en las etiquetas ha sido: ;Qué infor-
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macién incluyen las etiquetas de Join Life de cada pren-  5.1.1. Soportes y canales comunicativos

da seleccionada (composicion prenda, lugar de produc- encontrados en las tiendas Zara

cién, algdn certificado, etc.), tanto en su anverso como

en su reverso? TABLA 1y 2. Soportes comunicativos informando sobre
sostenibilidad

4.2. Andlisis del contenido de la ficha de

- TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA 4
producto web sobre las mismas nueve P oo 5,000 [Passode Gace 16, |CaleFom 5.t Poraice
- - Barcelona 08008 - Barcelona 08001 - Barcelona FAngel, 1113,
prendas seleccionadas de las tiendas 0800 - Barcons
18052022 18/05/2022 19/05/2022 180572022
Tras el andlisis del contenido de las etiquetas  |wmmesmse [T T e
imagones y videos Tienca 1 Tienda 1 Tienda 1

fisicas de las nueve prendas seleccionadas, se ha busca-  [sdaie e [0 i sk Cotocion

tipo de Informacion (productos de estética),

do cada una de esas prendas en la pdgina web de Zara, |seb scstenbiidasr |5 ones asrsas
. .y . edicriales de moca
para conocer la informacidn contenida en la ficha del - Sa gmceancs3
producto. con o sostoniadd.
(Recucing- Reusing-
Recyciing) y se
menciona ka coleccion
Join Life, pero no se

4.3. Comparativa entre el contenido de las musstan asprondes

- Sa datienen an

etiquetas y el de la ficha de producto web de oamansdoryioscolee

las prendas analizadas 166 e o
::;ez’ les (no sefalon

B) PANTALLA PEQUENA

Por dltimo, una vez obtenidos los resultados Seisvalaa mismo | I0EM o sefidadoonla Moo cbservaingira [No se cserveringun
~ .- . en le pentalla grande tenda Senda
senalados en los puntos anteriores, se ha realizado una i =
comparativa entre la informacién contenida en las nue- Sevamiain 106N losetaatoania [OEM o soado o a [DEM s serdecoene

contenedor para que | Tionda 1 Tiorda

ve etiquetas fisicas de las prendas analizadas, con la in- o rope i, e o
. . ., . donaré a Caritas
cluida en la descripcidn de esos mismos productos en

la web. TIENDA 5 TIENDA 6 TIENDA 7 TIENDA 8 TIENDA 9

Avenida Diagonal, | Westfield Gloriés | L'ila Diagonal Diagonal Mar La Magquinista
§84, 08021 Avenida Avenida Diagonal, | Avenida Diagonal, |Calle Potosi, 2
“Barcelona Diagonal, 208,  |557, 08029 - 3,08019 - 08030 - Barcelona

5. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO =

3100872022 31082022 31052022 310572022 31/068/2022

1. (Qué soportes A) PANTALLA GRANDE
comunicativos T 1
ol - Se proyectan IDEM o sefialado | IDEM lo sefalado |IDEM lo sefalado |IDEM lo sefalado

A continuacidn, mostramos todos [0S resulta- | ettt | s [ehia Tunda5 o0 Tanda's  |anTandas  |sna Tenda s
dos obtenidos divididos en los puntos anteriormente |emadénsobre |Ceiccier, |

estética), las

mencionados en la metodologia. do mujecoms

y editoriales de
moda

- Se exponen los
3 objetivos de la

5.1. Comunicacion de la sostenibilidad en compati sn
tiendas y etiquetas fisicas de Zara y de la oo
coleccion Join Life Recyngy e

Comenzamos por los datos extraidos de la ob- ~So datinn on

explicar el uso del

servacion de las 9 tiendas Zara en Barcelona. Debajo g,
de la direccién de cada tienda (numeradas del 1 al 9) taraos

. .y reciclables (no
aparece la fecha en que se ha realizado la observacién. soton cullon

B) PANTALLA PEQUERA

Noseobserva  |Sevisualizael  |IDEM lo sefialado |IDEM ko sefialado |IDEM lo sefialado
ninguna pantalla | mismo contenido (enlaTienda5  |enlaTienda5  |en la Tienda 6.

pequefiaenla  |que aparece en
tienda Ia pantalla
grande.

C) CONTENEDOR

Se visualiza un IDEM ko sefialado | IDEM lo sefialado |IDEM ko sefalado |IDEM lo sefalade
contenedor para | en la Tienda 5 en la Tienda 5 en la Tienda 5 en la Tienda §

que los cientes
depositen la ropa
usada, que se
donard a Céritas.

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede observar en las Tablas 1y 2,
los soportes comunicativos utilizados en las tiendas
para informar sobre sostenibilidad son los siguientes:
pantallas (grandes y pequefas) y contenedores. La in-
formacidn contenida en las pantallas grandes es la mis-
ma en todas las tiendas; en ellas, aunque se menciona la
coleccion Join Life, no se dan detalles ni se muestran las
prendas. Respecto a las pantallas pequenas, donde exis-
ten se visualiza lo mismo que en las pantallas grandes.

Se ha incluido a los contenedores como un
tipo de soporte comunicativo, pues en todas las tiendas
existe uno en el que se indica que se puede depositar
ropa usada que se donard a Caritas. Consideramos que
esta accién tiene una relacién con el final de vida de la
ropa, un aspecto contemplado por la sostenibilidad.

TABLA 3y 4. Cantidad de soportes comunicativos y

. -y
localizacion
TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA 4
Pl de Catalunys, 5, | Paseo de Gracla, 16, | Calle Pelai, 58, Avenida Portal de
08002 - 08008 - 1 - Barcel rAngel, 11-13,
08002 - Barcelona
180052022 205
2. (Cudntos soportes | Se visualiza un lotal de | Se visualiza un total de | Se visualiza una Unica | IDEM lo sedalado en la
‘comuni hay? |2 pantallas como 4 pantallas como pantalla como soporte | Tienda 3
soporte y |soporte y yun
Estén un un 3
on lugares visibles

para el consumidor?
A) PANTALLA GRANDE

IDEM o sefialado en la | IDEM ko sefialado en la
Tienda 2 Tienda 2

Se sitéa en el centro de | Se sitla en la zona de
la Senda (buena pago de la tenda
visualizocion) (buena visualizacién)

B) PANTALLA PEQUERA

TIENDA 5 TIENDA 6 TIENDA 7 TIENDA 8 TIENDA 9
Avenida Diagonal, | Westfield Gloriés Lilla Diagonal Diagonal Mar La Maquinista
584, 08021 Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Calle Potosi, 2
-Barcelona 208, 08018 557, 08029 - 3,08019 - 08030 - Barcelona
-Barcelona Barcelona Barcelona
31/05/2022 31/05/2022 31/05/2022 31/05/2022 31/05/2022
2. ;Cuéantos Se visualiza una | Se visualiza un total | Se visualiza una Se visualiza una | Se visualiza un
unica pantalla de 3 pantallas como | Unica pantalla como |dnica pantalla total de 2 pantallas
::'y“;‘“'“""“ como soporte soporte soporte como soporte como soporte
it , y y 4
ym YUN | contenedor contenedor yun
contenedor

¢Estan localizados
en lugares visibles
parael Se situa en la

consumidor? zona de pago de
la tienda (buena

A) PANTALLA GRANDE

Unasesitiaenla |Sesitdaenlazona |Sesitiaenla Una se sitda en el
zona de pago de la |de pago de la tienda | zona de pago de | centro de la tienda
tienda (buena (buena latienda (buena  |(buena

B) PANTALLA PEQUENA

No se visualiza
ninguna pantalla
pequefia.

Las otras dos se IDEM lo sefialado  |IDEM lo sefialado | Otra se situa en
sitaan en los enlaTienda 5 enlaTienda 5 los probadores
laterales de la (buena

tienda, detras de la visualizacién)
ropa colgada
(buena
visualizacion)

C) CONTENEDOR

Situado en la zona | Se sitia en lazona |IDEM lo sefialado  |IDEM lo sefialado | Se sita en el

depago,enun  |de pago (buena enla Tienda 5 en laTienda 5 lateral de la
lateral (muy mala | visualizacion) entrada (mala
visualizacion: visualizacion:
apartado a un escondido)

lado y con ropa
encima)

Fuente: elaboracién propia

Tabla 5y 6. Indicador comunicativo sobre la coleccién

So sitda en los Dos pantalias pequeda | No sa visualiza No se visualiza ninguna
probadores (buena situadas en los lalerales | ninguna pantalla pantalla pequena
visualizacion) de la tlenda, detras de | pequefa

la ropa colgada (buena
visualizacion ).

Hay una tercera situaca
en los prodadores (mala
visualzacion, muy
tapada por ropa
colgada y una planta)

C) CONTENEDOR
Se situa en la zona de | Se sitta en la zona de

pago, en un lateral (muy
mala visualizacion, se

Se sitia en el lateral de | Se sitla en la zona de
la entrada (mala auto pago (mala
visualizacion, esth visualizacion, estd

pago, en un lateral
(muy mala

se
encuentra aparado a
un lado)

apartado a un lado y
con ropa encima)

Las Tablas 3y 4 reflejan primeramente que el
numero de pantallas instaladas en las tiendas es irregu-
lar y oscila entre un mdximo de 4 pantallas por tienda
y un minimo de una por tienda. En el caso de los con-
tenedores, hay siempre uno por tienda, situados en lu-
gares diversos (entrada, zonas de pago u auto pago). En
cuanto a su localizacién y visibilidad, estan situados en
zonas laterales y/o apartados- o escondidos, por lo que
todos los contenedores -menos uno- tienen muy mala
visibilidad.

Revista Panamericana de Comunicacion | Afio 5 No.1 Enero - Junio 2023

Join Life
TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA 4
Pl.de Catalunya, 5, | Paseo de Graca, 16, | Calle Pelai, 58 Avenida Portal de
08002 - Barcelona 08008 - Barcelona 08001 - Barcelona FAngel, 11-13,
08002 - Barcelona
18/05/2022 1810612022 19/05/2022 180672022
3. ¢ Existe algin
indicador
No No No No
para que ol
consumidor localice
las prendas de la
coleccion Join Life?
TIENDA 5 TIENDA 6 TIENDA 7 TIENDA 8 TIENDA 9
Avenida Diagonal, |Westfield Glonés | L'ia Diagonal Diagonal Mar La Maquinista
584, 08021 Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Catle Potosi, 2
-Barcelona 208, 08018 557, 08029 - 3, 08019 - 08030 - Barcelona
310512022 3108/2022 31/08/2022 31052022 310052022
3. ¢ Existe algin
com o
visible para que el No No No No No
consum|
localice las
prendas de la
coleccion Join
Life?

Fuente: ¢laboracidn propa

Con respecto a la visibilidad de las prendas
con la certificacién Join Life en tienda (Tablas 5 y 6), no
existe ningtin indicador para que el consumidor pueda
localizarlas.
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TABLA 7y 8. Ubicacién coleccién Join Life

TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA 4
Pl de Catalunya, 5,  |Paseo de Gracia, 16, | Calle Pelai, 58, Avenida Portal de
08002 - 08008 - 08001 - rAngel, 11-13
08002 - Barcelona
4. ;Dénde se Las prondas s IDEM Io sefiatado en la | IDEM lo sefiatado en la | IDEM lo sefatado en la
ubicadas ropartidas | Tienda 1 Tienda 1 Tienda 1
en la tienda las por la ienda. Para
prendas de la saber si forman parte
coleccién Join Life? | de la colecadn Join
Life hay que mirar la
etqueta.
TIENDA 5 TIENDA 6 TIENDA 7 TIENDA 8 TIENDA 9
Avenida Diagonal, |Westfield Goriés | L'ila Diagonal Diagonal Mar La Maquinista
584, 08021 Avenida Diagonal, | Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Calle Polosi, 2
~Barcelone 208, 08018 567, 08029 - 3,08019 - 08030 - Barcelona
31052022 31052022 31/0572022 31052022 31052022
4. .Dénde se Las prendas se IDEM lo sefalado | IDEM lo sefalado |IDEM lo sefalado |IDEM lo sefalado
encuentran encuentran enla Tienda 5 en la Tienda 5 enla Tienda 5 enla Tienda 5
ubicadas en la repartidas por la
tienda las prendas |tenda. Para saber
de la coleccion si forman parte de
Join Life? la coleccion Join
Life hay que mirar
la etiqueta.

Fuente: eaboracion propla

Al observar dénde se pueden localizar dichas
prendas en la tienda (Tablas 7 y 8), vemos que todas las
que llevan esta etiqueta se encuentran repartidas por
la tienda y mezcladas con las prendas que no la llevan,
por lo que sélo se pueden descubrir al mirar prenda por
prenda.

5.1.2. Breve entrevista a los empleados/as y/o
responsables de las tiendas Zara

TABLA 9y 10. Interés consumidor Zara sobre
sostenibilidad

TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA 4
P1. de Catalunya, 5, Paseo de Gracia, 16, Calle Pelai, 58, Avenida Portal de
08002 - 08008 - 08001 - I'Angel, 11-13,

08002 - Barcelona

Al preguntar a los encargados o empleados/as
de las tiendas por el interés del consumidor por la soste-
nibilidad (Tablas 9 y 10), la respuesta es undnime: ningin
consumidor se ha interesado por conocer cualquier infor-
macidn relacionada con la sostenibilidad de las prendas.
Las Unicas consultas recibidas estaban motivadas por al-
guna alergia y algun consumidor se ha fijado en el nuevo
mobiliario, asociado a un entorno mas natural.

TABLA 11y 12. Interés consumidor Zara sobre coleccién

Join Life
TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA 4
Pi.de Catalunya, 5,  [Paseoce Gracia, 16, | Cale Pelal, 58, Avenida Portal de
08002 - 08008 - 08001 - I'Angel, 11-13
08002 - Barcelona
comercial
2. JAlgin Ningin consumidor de | IDEM lo sefialado en la | IDEM lo sefialado en la | IDEM lo sefalado en la
consumidor se ZARA s ha interesado | Tienda 1 Tienda 1 Tienda 1

por la coleccién Join
coleccién Join Lifey |Life ni donde
=

TIENDA § TIENDA 6 TIENDA 7 TIENDA 8 TIENDA 9
Avenica Diagenal, |Westfield Glorés | L'illa Diagonal Diagonal Mar La Maquinista
584, 08021 Avenida Diagonal, | Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, | Calle Potosi, 2
-Barcelona 208, 08018 557, 08029 - 3,08019 - 08030 - Barcelona
31052022 310052022 310052022 31052022 31052022
de de de
tienda tienda tienda
2. ¢Algin Ningn IDEM lo sefialaco | Ningin consumicor | IDEM lo sefialado | Ningdn
consumidor se consumidor de en la Tienda 5 de ZARA se ha enlaTienda 5 consumidor de
interesa por la ZARA se ha interesado por la ZARA se ha
coleccién Join Life | interesado por la coleccion Join Life interesado por
y cémo coleccién Join Life ni dénde conocer
encontraria? ni donce encontraria informacién sobre
encontraria En cambio alguno la sostenibiidad de
ha preguntado por las prendas
la composicién de En cambio alguno
la prenda (alergias) si se ha fijndo en
ol cambio estético
de las tiencas,
hacia un entomo
mds natural
(plantas)

Fuente: elaboracién propia

Al preguntar en concreto por el interés del
consumidor respecto a la coleccién Join Life (Tablas 11
y 12) tampoco ninguno se ha interesado por esta colec-
cién en tienda.

TABLA 13 y 14. Formacién de los empleados sobre
sostenibilidad

Empleada
comercial
1. .Se Interesa el Ningdn consumidor de | IDEM ko sefialado en la | IDEM lo sefialado en la | IDEM lo seflalado en la
consumidor de ZARA | ZARA se ha interesado | Tienda 1 Tienda 1 Tienda 1
por conocer alguna | por conocer
informacién sobre la | informacién sobre la
de las il de las
prendas? prencas,
TIENDA 5 TIENDA 6 TIENDA 7 TIENDA 8 TIENDA &
Avenida Diagonal, |Westfield Gloriés | L'illa Diagonal Diagonal Mar La Maquinista
584, 08021 Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Calle Potosi, 2
-Barcelona 208, 08018 5§57, 08029 - 3,08019 - 08030 - Barcelona
31/05/2022 3110672022 3100572022 31/05/2022 31/06/2022
tenda tienda tienda
1.2Se Interesa el | Ningin IDEM lo sefialado | Ningln consumidor | IDEM lo sefialado | Ningan
de de en la Tienda 5 de ZARA se ha enlaTenda § consumidor de
ZARA por conocer | ZARA se ha interesado por ZARA se ha
alguna interesado por conocer Interesado por
informacién sobre | conocer informacion sobre conocer
la sostenibilidad | informacion sobre 1a sostendilidad ce informacion sobre
de las prendas? | la sostenibilicad de las prendas. la de
las prendas. En cambio alguno las prendas
ha preguntado por En cambio alguno
la composicién de sl se ha fijado en
12 prenda (alergas) el cambio estético
de las tiendas,
hacia un entorno
mas natural
(plantas)

Fuents: elaboracién orooia

TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA 4
PL do Cataunyo, 5 Paseo do Gracia, 16, Callo Pelai, 58, Avenida Portal de TAngel,
08002 Barcolcna 08008 - Barcolora 08001 - Barcoiona 113,
08002 - Barcslona
180612022 180672022 19052022 18082022
Emploada Resporsabie Comarcial | Empleada Empleada
3. Recibis los Cada dia se les IDEM lo en |IDEM o en |IDEM lo en
empleados de Zara | iforma sobre algin | la Tienda 1 la Tienda 1 la Tienda 1
alguna formacién | ..o 4 relacionado
de Inditex
conla | con la sostenbilidad
dola pero
siempre en términos
generales, sin
centrarse en la
coleccién Join Life.
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TIENDA & TIENDA 6 TIENDA 7 TIENDA & TIENDA 9
Avenida Diagonal, | Westfield Gloriés L'ia Diagonal Diagonal Mar La Maquinista Calle
584, 08021 Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, | Potosl, 2
-Barcelona 208, 08018 557, 08029 - 3,08019- 08030 - Barcelona
-Barcelona Barcelona Barcelona
31/06/2022 31/06/2022 31/08/2022 31/05/2022 31/05/2022
ce de E de
tenda tienda tienda
3. (Recibis los Reciben Cada mafiana hay |Continuamente se | Es un tema muy Se les infoma
omploados do formaccnes formacicnes informa a los presente en Inditex | mucho. De hecho
m‘. relacionadas con la |respecto a este encargados sobre |y siempre so acaban de lanzar ol
sostenibilidad, entre |tema, entre ofros. | todos los objetivos | manciona en las E-Ticket, Cick and
relacionada con la | otros tamas. que van a cumplir | reuniones. Goy el Click and
sostenibilidad? en relacion a la Find, con el objetvo
sostonibilidad, Hay de que los chontes
dias que han aulogestionen sus
llegado a hacer compras. Asi se
més de una reunién reduce el consumo
al dia en relacién de papel sin
con este tema. imprimir tickets co
compra.

Fuente: siaboracin prega

Por lo que se refiere a la formacién sobre sos-
tenibilidad impartida por Inditex a los responsables de
tienda y/o empleados (Tablas 13 y 14), la respuesta afir-
mativa es bastante undnime en general, ya que reciben
formacidn frecuente sobre esta temdtica.

TABLA 15y 16. Formacidn de los empleados sobre la
Coleccién Join Life

anima a implicarse en alguna accién relacionada con la
sostenibilidad, como por ejemplo la reduccién del plds-
tico de las botellas.

TABLA 17 y 18. Conocimiento trabajadores sobre la
coleccidn Join Life

TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA 4

P1. de Catalunya, 5,
08002 - Barcelona

Paseo e Gracia, 16,
08008 - Barcelona

Calle Pelai, 58,
08001 - Barcelona

Avenida Portal de
I'Angel, 11-13,
08002 - Barcelona

1810512022 180052022 1910512022 18/05/2022
Empieada R Empleada Empleada
comercial
€l porcentaje de IDEM lo sefialado en la | Los empleados no No estan informados de
5. ;Sabéls cudl es el |prencas Join Life sobre | Tienda 1 tlenen esta datos tan concretos, lo
de ol porcentaje total de informacidn. Gnico que saben es que
P"”‘:ﬂ"‘ a Lo |rPAGUe hay en la el objetivo final es que
m‘*"'" o Join tienda es de un 40%. sea lodo Join Life
total de ropa que
tonéis on la tienda?
TIENDA § TIENDA 6 TIENDA 7 TIENDA & TIENDA 9
Avenida Diagonal, | Westfield Gloriés | L'ila Diagonal Dragonal Mar La Maquinista
584, 08021 Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Calle Potosi, 2
-Barcelona 208, 08018 657, 08029 - 3,08019 - 08030 - Barcelona
31052022 3110572022 31052022 3110872022 311052022
de de de
tenda tenda tienda
El porcantaje de | Los empleados de | IDEM ko sefialado | Los empleados do | IDEM lo sefialado

5. ¢ Sabéis cudl es | prendas Join Life | tienda no disponen |en la Tienda 5 tienda no disponen |en la Tienda §
ol de

sobre el porcentaje | de esta informacién de esta informacion

Comercial
4. ;Os Informa Cada dia se les Cada dia se les Recibimos esta La sostenibilidad es
Inditex a los informa sobre algin | informa sobre algin | formacion cada diay |un tema muy
ch‘mplmuduuhn aspecto relacionado | aspecto relacionado | siempre procuran presente en Inditex
de las prendas de la | o0 2 con la i realizar 3 1D
Join Life |de la compafiia, pero | de la compafia, talleres y actos formaciones de ello a
(composicién, siempre en términos | entre otras cosas. internamente dentro | diario.
total, generales, sin de la empresa para
::?Omu“'":on centrarse en la colaborar con el
coleccién Join Life, medio ambiente.
TIENDA § TIENDA 6 TIENDA 7 TIENDA 8 TIENDA 9
Avenida Diagonal, | Westfield Gloriés | L'ita Diagonal Diagonal Mar La Magquinista Calle
584, 08021 Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Potosi, 2
-Barcelona 208, 08018 557, 08029 - 3,08019 - 08030 - Barcelona
-Barcelona Barcelona Barcelona
31/05/2022 31/05/2022 31082022 31082022 31/052022
Encargada de Empleada de E de
tenda tenda tenda
4. ,Os informa Inditex forma a sus | IDEM lo sefialado | IDEM lo sefialado  |IDEM lo sefialado | IDEM lo sefialado
en la tienda 5. en la tienda 5. en la tenda 5. en la tenda 5.

Inditex a los oy
empleados y

st s (o s coutue
de las prendas de | " alguna accitn en
favor de la

Life (eew:zm sostenibilidad. Por
*"')'m"u‘ ejemplo, reakzaron
trasladaria al una campafia para
consumidor? la reduccion del
pldstico por

envases tetrabrick,

Fuente: elaboracitn peopia

Respecto a si la formacién sobre sostenibili-
dad incluye datos sobre la etiqueta Join Life (Tablas 15
y 16), la mayoria dicen que no se centran en ella. En al-
gunos casos senalan que se les transmite informacién a
través de campanas, talleres o eventos internos y se les
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TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA 4 prendas de la total de ropa que | exacta. exacta.
JoinLife |, on ia tienca es
Pl. de Catalunya, 5, |Paseo de Gracia, 16, | Calle Pelai, 58, Avenida Portal de sobre el de un 40%
08002 Barcelona 08008 - Barcelona 08001 - Barcelona lAngel, 11-13, porcentsje total de
ropa que tenéls en
08002 - Barcelona la tieonda?

Fuente: eianoracion progia

Sobre si los empleados conocen el porcenta-
je de prendas de la coleccién Join Life que tienen en
tienda (Tablas 17 y 18), cinco de ellos senalan que se
encuentra en el 40% y los cuatro restantes dicen que no
disponen de esta informacidn.

La Memoria del 2022 sefnala que el objetivo
para ese ano era llegar al 50% y en la web del 2023 di-
cen que acabaron el afio con un 61%-, pero los emplea-
dos no conocen estos datos.

5.1.3. Andlisis de la informacion contenida en
las etiquetas de nueve prendas de la coleccidon
Join Life

Mostramos a continuacidn las imdgenes de las
prendas seleccionadas de forma aleatoria (una por tien-
da) y sus etiquetas (anverso y reverso): Tablas 19 y 20.
Se ha procurado que fueran prendas distintas.

Debajo de la direccién de cada tienda (nume-
radas del 1 al 9) aparece la fecha en que se ha realizado
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la observacién de la etiqueta, que es la misma de la visi-
ta a la tienda. También aparece el nombre y ndmero de

referencia del articulo.

TABLA 19 y 20. Imdgenes etiquetas analizadas de las
tiendas de Zara Barcelona

TABLAS 21Y 22. Informacién que aparece en las etiquetas
fisicas analizadas

TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA 4
P de Catalunya, 5, Paseo de Gracia, 16, Calle Pelai, 58, Avenida Portal de
08002 - 08008 - 08001 - TAngel, 11-13,

03002 - Barcelona

DATOS EXTRAIDOS DE LA OBSERVACION DEL CONTENIDO DE LAS ETIQUETAS (anverso)

TIENDA § TIENDA 6 TIENDA 7 TIENDA 8 TINEDA 9
Avenida Diagonal, Westfield Gloriés Lilla Diagonal Avenida | Diagonal Mar Avenida | La Maquinista Calle
584, 08021 Avenida Diagonal, Diagonal, 567, 08029 - | Diagonal, 3, 08019 - Potos:, 2
~Barcelona 208, 08018 08030 - Barcelona

31082022 31052022 31082022 31/08/2022 3100572022

ARTICULO Y DE REF
TOP PUNTO VESTIDO CORTO  |JEANS 21975 MOM FIT: | BERMUDA TIRO ALTO: | CUERPO RED:
MULTICOLOR: GASA: (ART. 7 ) |@aRT (ART:47
(ART. 3991/042/330) |(ART: 0881/322/250)

IMAGENES DE LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS ANALIZADAS (anverso y reverso)

1. 2Qué Informacion | OUTER SHELL® OUTER SHELL OUTER SHELL OUTER SHELL
incluyen las etiquotas | Cuid la fibra:al | Cuidado do ta fibra: al | Cuidado del planeta: | Cuidado de fa fiora +
TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA & de Join Life menos un 50% de menos un 80% de la 100% Join Life cuero | agua: 100% algoddn de
Ut G 5 i Calla Dalal 68 P = - prenda, | aigocon de cultivo viscosa join life. curtido cultivo ecolégico +
de Catalunya, 5, 08002 - | Paseo de Gracia, 16, 08008 - e Pelal, wvenida Portal de FAngel, lugar produccion, ecolégico lucido uilizando
Barcoona Barcalons 08001 - Barcetona 1113, aigan certificado...? o ag:, =
08002 - Barcelona -
181052022 1810572022 19105/2022 1810672022
ARTICULO Y DE
JEANS MOM FIT ROTOS: TOP BASICO PUNTO BOLSO SOBRE PIEL SHORTS HIGH RISE TIENOA S TIENDA € TENDAT TIENDA S TIENDA®
(ART: 816711301427) (ART: 8851/018/539) PLISADO (ART: 4365/017/250) averida Diagonal, | Westheld Giorios | Ll Diagonai | Diagonal Mar L2 Maquinisia
(ART: 8200/010/040) 584, 08021 Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Calle Potosi, 2
“Barcelona : _ - Barcebona
IMAGENES DE LAS ETIQUETAS DE LAS PRENDAS ANALIZADAS (anvorso y revorso) £06.0%016 £87, D02 300018 08030
3110872022 3110872022 31052022 31105/2022 310512022

DATOS EXTRAIDOS DE LA OBSERVACION DEL CONTENIDO DE LAS ETIQUETAS (anverso)

1. 2Qué OUTER SHELL OUTER SHELL OUTER SHELL 'OUTER SHELL OUTER SHELL
informacién Cuidado de la Cuidado por el Cuidado ce la fibra |Cuidado de la fibra: | Cuidado de la
incluyen las fibra: al menos un | agua: produdido +agua: almenos  |al menos un 25% | fibra: al menos un
etiquetas de Join | 55% de algodon | usanco menos un 15% de algodon |de poliéster 50% de algodén
Life (composicion | recicdado agua reciclado + recclado reciclado y un 50%
prenda, lugar producido usando de poléster
produccién, algin menos agua reciclado
certificado...?

Fuente: elasorackin propla

Al observar el tipo de informacién que apare-
ce en el anverso de las etiquetas (outer shell), aparecen
porcentajes acompanando al tipo de fibra, cuando se re-
fieren a orgdnicas o recicladas y también se dice “usan-
do menos agua”. Lo curioso es que no se senala la com-
posicién de la fibra restante del porcentaje.

En el caso del uso del agua para el algoddn re-
ciclado, el porcentaje es muy reducido (15%), por lo que
es normal preguntarse de cudnta agua se trata.

Respecto a la informacién contenida en el re-

verso de dichas etiquetas (Tablas

23y 24).

TABLA 23y 24. Informacién que aparece en las etiquetas
fisicas analizadas

Fuente: eladoracen prooa

A continuacién (Tablas 21y 22), se ha incluido

la informacién que aparece contenida en el anverso de
dichas etiquetas.
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TIENDA 1 TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA 4
P1. de Catalunya, 5, Paseo de Gracia, 15, Calle Pelal, 58, Avenida Portal de
08002 - 08008 - 08001 - rAngel, 11-13,
08002 - Barcelona
FECHAS VISITAS TIENDAS FISICAS
DATOS EXTRAIDOS DE LA ION DEL DE LAS (reverso)
2. 2Qué informacién [ JEANS MOM FIT TOP BASICO PUNTO  |BOLSO SOBRE PIEL |SHORTS HIGH RISE
Incluyen las etiquetas [ROTOS: (ART: 8851/018/539) PLISADO (ART: 4365/017/250)
de Join Life (ART. 8197/130/427) (ART. 6200/010/040)  |-Producido con métodos
(composicién prenda, |- Producidos con -Proteccitn de los de cultivo organico
lugar mélodos ecoldgicos bosques antguos yen | -Reduccion del -Producido con
algin ? |-Les y peligro de extincién agua. il y pesti
fertlizantes naturales |- del del que ayudan a
ayudan a preservar los de agua los recursos
recursos de agua duice |- Reduccion del -Reduccion de las de agua culce.
- L&s técnicas de L] gia Producido con técnicas
crecimiento natural - Reduccién de las. de cultivo naturales que
ayudan a preservar la | emisiones. Cerficacion FSC®  |ayudan a conservar la
biodiversidad (cumple con los bicdiverskiad.
ido sin semillas | Certif i6n FSC® Producido sin utilizar
modificadas (cumple con los ¢ mas |semillas
altos del secter) genéticamente
medicambientales mas
Centificacion FSC® altos del sector) Certificacion FSC®
(cumple con los (cumple con los
estandares estandares
medicambientales mas medicambientales mas
altos del sector) altos del sector)
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Fuente: elaboracin propia

Sobre el contenido de las etiquetas en su re-
verso, aunque se incrementa la informacién recogida,
se trata de unos datos muy poco precisos (no cantida-
des medibles). Todas las etiquetas tienen el certificado
FSC®, pero no se nombra ninguna certificaciéon mds, exis-
tiendo numerosas certificaciones para la mayoria de los
materiales que aparecen en ellas, diversos al FSC.

5.3. Andlisis del contenido de la ficha de
producto web de las 9 prendas seleccionadas
(las mismas de las etiquetas de las tiendas)

En este caso, las fechas senaladas correspon-
den al momento en que se ha realizado la consulta/
visita a la web para el andlisis de la ficha de producto:

6  FSC: certificacién que avala que las dreas forestales estan gestionadas de
manera que se preserva la biodiversidad (bosques, montes y otras dreas don-
de vegetan especies forestales arbdreas, arbustivas, de matorral o herbaceas).
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TiENOA S o0 % ——— E— TABLA 25 y 26. Informacién del producto web
Avenida Diagonal, Westfield Gloriés | L'ila Diagonal Diagonal Mar La Magquinista Calle
584, 08021 Avenida Diagonal, |Avenida Diagonal, |Avenkia Diagonal, | Potosi, 2
-Barcelona 208, 08018 557, 08029 - 3,08019- 08930 - Barcelona ARTICULO 1 [ ARTICULO 2 I ARTICULO 3 I ARTICULO 4
NUMERO DE REFERENCIA DEL ARTICULO ANALIZADO
FECHAS VISITAS TIENDAS FISICAS
; JEANS MOM FIT ROTOS: TOP BASICO PUNTO BOLSO SOBRE PIEL SHORTS HIGH RISE
31052022 31052022 I 310872022 l 3110872022 3110812022 (ART: 9197/130427) iyl R SSAG (AR 430300371200
DATOS EXTRAIDOS DE LA OBSERVACION DEL CONTENIDO DE LAS ETIQUETAS (roverso) (ART: 6200010/040)
18052022 18/05/2022 19/06/2022 18/105/2022
2. Qué TOP PUNTO VESTIDO CORTO |JEANS 21975 BERMUDA TIRO |CUERPO RED:
informacién MULTICOLOR:  |GASA: MOM FIT. ALTO: (ARTA770/006/400) DATOS EXTRAIDOS DE LA FICHA DE PRODUCTO DE LA PAGINA WEB
incluyen las (ART: (ART: (ART: (ART:
etiquetas de Join  [3991/042/330) | 0881/322/250) 72231022/407) 1478263/630) OUTER SHELL OUTER SHELL OQUTER SHELL OUTER SHELL
Life (composicién 100% algoddn 83% viscosa - 15% nailon - 100% algodén
prenda, lugar -El recclaje reduce | -Reduccion del -El reciclaje reduce | -Producido con -El reciclzje reduce 2% elastano MATERIAL PRINCIPAL JOIN LIFE
produccion, algan |el consumo de consumo de agua. |el consumo de métodos de el consumo de :’g:‘ml';:fm“ ol mence 100% péel ovina Care for fiber: al menos 50%
certificado...? materia prima -Reduccion de las | matera prima cultivo orgénico | materia prima 80% viscosa Join Life MATERIAL SECUNDARIO algodon organico.
virgon omisionos virgon -Producido con virgen 100% zamac CERTIICADOS
-Reduccitn del del artil ps y cel FORRO -Organic Content Standard
consumo de agua | Certificacion FSC® | consumo de agua. ick de agua 100% poliéster (ocs)
-Reduccitn del (cumple con los del que cel CERTIFICADOS “Global Organic Textile
CONSUMO ayudan a CONSUMO energético -Leather Working Group Standard (GOTS)
(LWG)
mas alos del recursos de agua | Centificacion FSC® -LWG Oro o Plata
Centificacion sector) Certificacion FSC® | duice.
FSC®' (cumple (cumple conlos |- Producido con | (cumple con los
con los ostandares ostdndares técnicas do cultivo | estdndares ARTICULO 5 I ARTICULO 6 ARTICULO 7 ARTICULO 8 ARTICULO 9
modicambientales i que
mas altos del mas altos del ayudan a més altos del NUMERO DE REFERENCIA DEL ARTICULO ANALIZADO
sector) sector) conservar la sector)
biodiversidad. TOP PUNTO VESTIDO CORTO | JEANS Z1975 MOM BERMUDATIRO | CUERPO RED
-Producido sin MULTICOLOR ALTO
utiizsr semilas (ART: 3991/042/330) | (ART 0BB1/322/250) | (ART 7223/022/407) | (ART 1478/263/630) | (ART: 4770/006/400)
modiicadas 310872022 310672022 31/06/2022 3110612022 3110872022
genéticamente
DATOS EXTRAIDOS DE LA FICHA DE PRODUCTO DE LA PAGINA WEB
Cortificacion
Fsc® EXTERIOR EXTERIOR EXTERIOR EXTERIOR EXTERIOR
(cumple con los 58% algodén - 42% 100% algodsn 99% aigodén - 1% 97% algodén - 3% 50% algodén « 49%
estandares poliéstor JOIN WATER elastano elastano poliéstar - 1% elastano
medicamblentales JOIN LIFE Care for water: JOIN LIFE JOIN LIFE JOIN LFE
ms altos del Care for fiber: al menos utiizando | Care for fiver & water: | Care for fiber: al menos | Care for fiver: al menos
secton 55% algodon recictado | menos agua al menos 15% algoddn |50 % algoddn organico | 50% algoddn reciclado

CERTIFICADOS reciclado. Care for fiber: al menos | & 45% poliéster
~Global Recycled CERTIFICADOS 25% poliéster reciclado | reciclado
Standard (GRS) -Giobal Recycled Care for water. CERTIFICADOS
-Recycled Content Standard (GRS) producido usando -Global Recycled
Standard (RSC) -Recycled Content menos agua Standard (GRS)
Stancard (RSC) CERTIFICADOS -Recycled Content
~Organic Content Standard (RSC)
Standard (OCS)
~Global Organic Textile
Standard (GOTS)

Fuente: elaboracién propia

La informacién de producto recogida en las
Tablas 25 y 26 resulta mds completa en cuanto a por-
centajes de composicidn de las fibras y certificados, pero
no se asegura que las fibras sean orgdnicas o recicladas
100% y tampoco indican de dénde procede el resto de
las fibras que componen esas prendas.
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1 1 TIENDA § TIEN
5.4.Comparativa entre el contenido de las menDA s TeNOA T TREAY =4
= Avenida Diagonal, 584, | Westfiekd Gloriés L'illa Diagonal Avenida | Diagonal Mar Avenida | La Maguinista Calle
etiquetas y el de la ficha de producto web de  [s st ™ |avenss dagon: 0, Do se7,0802- | agons 3,080 ot 2
. 08018 -Barcelona Barcelona Barcelona 08030 - Barcelona
las prendas analizadas. NOWER DE REFERENGIA DEL ARTICULD ARALEZADO
TOP PUNTO VESTIDO CORTO JEANS Z1975 MOM | BERMUDA TIRO CUERPO RED:
MULTICOLOR: GASA: FIT: ALTO: (ART.4770/006/400)
.y - s - (ART. 3991/042/330) | (ART: 0881/322/250) | (ART: 7. ) | (ART: 14
TABLA 27 y 28. Informacidn etiquetas fisica y producto
INFORMACION ETIQUETAS FISICAS DE LAS TIENDAS
web (A) ANVERSO
OUTER SHELL OUTER SHELL OUTER SHELL OUTER SHELL OUTER SHELL
Cuidado de la fibra: al | Culdado por el agua: | Culdado de la fibra + | Cuidado de la fibra: al | Cuidado de la fibra: al
menos un 55% de producido usando agua: al menos un menos un 25% de menos un 50% de
LN TIENDA 2 TIENDA 3 TIENDA 4 algoddn reciclado | menos agua 15% do algodda poliéster recicado | algodén reciclado y un
P de Catalunya, 5, 08002 - | Paseo de Gracia, 16, 08008 - | Calle Pelal, 58, Avenida Portal de [Angel, b 50% de poldeter
Barcelona Barcelona 08001 - Barcelona 11413, 9ando Mmence ague recicledo
08002 - Barcelona (B) REVERSO
NOMERD DE REFERENCIA DEL ARTICULO ANALIZADO TOP PUNTO VESTIDOCORTO | JEANS Z1975MOM | BERMUDA TIRO CUERPO RED:
JEANS MOM FIT ROTOS: TOP BASICO PUNTO BOLSO SOBRE PIEL SHORTS HIGH RISE MULTICOLOR: GASA: FIT: ALTO: (ART:4770/006/400)
(ART: 8197/130/427) (ART: 8851/018/539) PLISADO (ART: 4365/017/250) (ART: ) |(ART: (ART. 7 ) |(ART:
(ART: 6200/010/040)
-El reciclaje reduce el | -Reduccion del -El reciclaje reduce el | -Producido con
INFORMACION ETIQUETAS FISICAS DE LAS TIENDAS (anverso y reverso) do materia do agua. consumo de materia | métodos de cultivo -El reciclaje reduce ol
prima virgen -Reduccion de las prima virgen orgénico consumo de materia
(A) ANVERSO "
del ~Reduccion del ~Producido con prima virgen
OUTER SHELL OUTER SHELL OUTER SHELL OUTER SHELL consumo de agua consumo de agua. fentilizantes y pesticidas | -Reduccion del
Cuidado de la fibra: al menos | Cuidado de la fibra: al menos | Cuidado del planeta: 100% | Cuidado de la fibra + agua: R én del Ci FSC® del naturales que ayudan a | consumo de agua
un 50% de algoddn de cultivo [ un 80% de la viscosa join life. | Join Life cuero curtido 100% aigoddn de cultivo consumo energético | (cumple con los CONSUMO energético conservar 10s recursos | -Reduccion del
ecoldgico ecolégico + producido estdndares de agua dulce. consumo energético
utilizando mencs agua C FSC®* mas |Cs FSC® -
(B) REVERSO (cumple con los altos del sector) (cumple con los técnicas de cultivo Certificacién FSC®
estindares naturales que ayudan a
EANS MOM FIT ROTOS: | TOP BASICO PUNTO BOLSO SOBRE PIEL SHORTS HIGH RISE medicambientales mas medicambientales mas | conservar la (cumple con los
(ART: 8197/130/427) (ART: 8851/018/539) ;’&?r"o?o 10040} (:ga 4365/017/250) & altos del sector) altos del sector) biodiversidad estandares
- Producidos con métodos - 620000 -Producido con métodos -Producido il
wcogicos FRrOIosionds ioe bosuee CUND oranco somteg rodicadas |smnssisoctay
antiguos y en peligro de -Reduccién del consumo de | -Producido con fertilizantes y )
- Los pesticidas y ferthizantes | oyyinsian agua. pesticidas naturales que penticamente
naturales ayudan a preservar | . Reduccion del consumo de | -Reduccién del consumo ayudan a conservar los
los recursos de agua dulce ua energético recursos de agua dulce. Certificacién FSC®
- Las técnicas de crecimiento |- Reduccion del consumo de do las con técnicas do (cumpile con los
natural ayudan a preservar la | energia cultivo naturales que ayudan estandares
biodiversidad e delas & Fsce & Conservar i blocivensidad. medioambientales mas
(cumple con los estdndares | -Producido sin utilizar
- Pv:auodo sin semillas P FSCO® més altos | semillas modificadas altos del sector)
modificadas gendticamente | (cumpie con los estandares  (del sector) genéticamente DATOS EXTRAIDOS DE LA FICHA DE PRODUCTO DE LA PAGINA WEB
medicambientales mas altos
m ) | 0 e e cati EXTERIOR EXTERIOR EXTERIOR EXTERIOR EXTERIOR
M‘ u"*' oiaioe ide slios medicambientales mas altos 58% algodon - 42% j&)% alngoom 99% algodon -+ 1% 97% algodon - 3% 50% ulgoc1on 49%
dol ) del sector) poliéster IN LIFE elastano elastano poliéster - 1% elastano
i JOIN LIFE Caro for water: JOIN LIFE JOIN LIFE JOIN LIFE
DATOS EXTRAIDOS DE LA FICHA DE PRODUCTO DE LA PAGINA WEB Care for fiver: al producido wtilizando | Care for fier & water: |-Care for fiber: al Care for fiber: al
menos 55% algodén | menos agua. al menos 15% algoddén | menos 50% algoddn menos 50% algodén
EXTERIOR EXTERIOR EXTERIOR EXTERIOR reciclado. reciclado. orgénico -Care for reciclado & 45%
100% algodsn 83% viscosa - 15% nailon © | MATERIAL PRINCIPAL 100% aigodén CERTIFICADOS CERTIFICADOS fiber: al menos 25% | poliéster reciclado.
2% elastano 100% piel ovina JOIN LIFE -Global Recycled -Global Recycled poliéster reciclado - CERTIFICADOS
JOIN LIFE MATERIAL Care for fiber: al menos 50% Standard (GRS) Standard (GRS) ~Care for water: - Global Recycled
- Care for fiber: al menos SECUNDARIO aigoddn orgdnico. - Recycled Content - Recycled Content | producido usando Standard (GRS)
80% viscosa Join Life. 100% zamac CERTIFICADOS Standard (RCS) Standard (RCS) menos agua - Recycled Content
FORRO - Organic Content Standard CERTIFICADOS Standard (RCS)
100% pobéster (ocs) - Organic Content
CERTIFICADOS - Global Organic Textile Standard (OCS)
- Leather Working Group Standard (GOTS) - Global Organic Textile
(LwWe) Standard (GOTS)
- LWG Oro o Plata.

Finalmente, al comparar el contenido de las
etiquetas con el de las fichas de producto de la web (Ta-
blas 27 y 28), se ve claramente que en las etiquetas se
incluye una informacién mds genérica, a través de la
que no se puede conocer exactamente la composicién 'y
procedencia de las fibras. En cambio, la informacién re-
cogida en las fichas del producto en la pdgina web, con-
tiene mds datos (en cuanto a porcentajes y certificados).

6. CONCLUSIONES
Enumeramos a continuacién las principales

conclusiones a las que hemos llegado tras el estudio
realizado:

Fuente: elaboraciin propia

1. Aunque la sostenibilidad es una prioridad es-
tratégica para el Grupo Inditex (dedica esfuer-
zos para su formulacién en forma de Politica,
Hoja de ruta, Memorias anuales y Pdgina web),
no aparece reflejado a la hora de invertir en re-
cursos y herramientas comunicativas para co-
nectar y comunicarse con el consumidor. Esto
queda reflejado en:

1.1 Los soportes comunicativos que informan
sobre sostenibilidad en las tiendas de Zara
son escasos (algunas pantallas y contene-
dores) y apenas aportan informacidn a los
clientes, tampoco acerca de la etiqueta Join
Life. Los contenedores de reciclaje de ropa

\ 48 La comunicacién de moda: un puente entre la marca y el consumidor



se encuentran en lugares apartados o es-
condidos, lo que no contribuye a su visibili-
zacion y uso por parte de los clientes.

1.2 Es muy positivo que Inditex forme, casi dia-
riamente, a sus empleados de las tiendas
sobre sostenibilidad, aunque se constata
que no conocen datos concretos sobre la
coleccién Join Life. Sorprende que, habien-
do hecho este esfuerzo por formarles, no se
les proporcione apoyo comunicativo en las
tiendas para facilitar su didlogo con el con-
sumidor sobre estos temas.

1.3 Siendo las prendas de la coleccién Join Life
las mds sostenibles de Zara -segtin los cri-
terios de Inditex-, no han considerado opor-
tuno destacarlas de alguna manera, por
lo que los clientes ni pueden buscar estas
prendas, ni resultaria légico que se fijaran
mads en ellas, ya que se encuentran reparti-
das y mezcladas por toda la tienda.

1.4 Por lo que se refiere al contenido de las eti-
quetas de dichas prendas, es incompleta la
informacioén incluida en ellas segun los ca-
sos analizados: reflejan pocos datos concre-
tos y pueden dar lugar a confusién. Cabe
destacar ademds que toda la informacién
expuesta en las etiquetas estd en inglés, sin
aparecer traducida al idioma local (no todo
el mundo entiende bien el inglés en Espa-
na, en especial este vocabulario).

1.5 Resulta sorprendente constatar que ningun
consumidor solicita a los empleados infor-
macidn alguna sobre la sostenibilidad de
las prendas, ni sobre la coleccién Join Life
en particular. Esto pone de manifiesto que
los esfuerzos realizados por Inditex respec-
to a la estrategia de sostenibilidad de la

1.6 El consumidor que accede a una compra on-
line en Zara se encuentra con que las fichas
de producto de las prendas Join Life contie-
nen mds informacién (certificados y porcen-
tajes) que las etiquetas fisicas. No obstante
falta transparencia respecto a algunos da-
tos como la procedencia y composicién del
resto de fibras, acerca de las cuales existe un
silencio informativo, etc. También falta algu-
na explicacién al cliente sobre el sentido de
los datos y los certificados.

2. El Certificado Join Life creado por Inditex. En

distintos foros sobre moda y sostenibilidad se
ha criticado que este tipo de certificacién crea-
da “ad casum” por algunas companias puede
resultar arbitraria e insuficiente. De hecho, el
borrador de la nueva directiva europea al que
hacemos referencia en este articulo senala que
se penalizardn este tipo de certificaciones. Qui-
zds sea este el motivo por el que Inditex ha que-
rido retirar la etiqueta Join Life antes de que
la directiva entre en vigor, algo que también ha
hecho por ejemplo el Grupo Mango con su co-
leccién “Commited”.

Los resultados y conclusiones obtenidas de este
estudio ponen de manifiesto que, aunque Indi-
tex sea el mayor grupo de moda fast fashion del
mundo y esté trabajando para ser una compa-
fnfa mds sostenible, existe un amplio margen de
mejora en su comunicacién con el consumidor
sobre cdmo lo estd haciendo. Si no mejoran su
estrategia de comunicacidn para ser mds trans-
parentes y precisos con los datos, asi como las
herramientas para darlos a conocer a los consu-
midores, no podrdn liderar la conversacién so-
bre sostenibilidad entre las grandes companias
de moda rapida.

Quiero manifestar mi agradecimiento por la

compania no se traducen en un mayor inte-  colaboracién con el trabajo de campo de este articulo a
rés, sensibilizacién y conocimientos del con-  Carla Marro Cazorla, alumna de Publicidad y Relaciones
sumidor por la misma. Publicas de UIC Barcelona.\
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