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R E S U M E N

La pandemia obligó a los actores educativos a 
transformar sus prácticas para adecuarlas al contexto. 
Una ventaja de la Universidad de la República es que 
ya tenía un camino consolidado respecto a la incorpo-
ración del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). No ob-
stante, su uso aún es considerado como “un repositorio 
de apoyo a la enseñanza presencial” y la educación a 
distancia implica el desarrollo de estrategias pedagógi-
cas con dimensiones y abordajes específicos que dan lu-
gar a transformaciones de los procesos. Es posible que 

hayan existido prácticas de enseñanza realmente en 
línea con el uso del EVA o bien que se hayan desarrol-
lado cursos a distancias “exitosos” tras la incorporación 
de innovaciones educativas. Introducción al estudio 
del lenguaje audiovisual es una unidad curricular del 
primer año de la Licenciatura en Comunicación con una 
matrícula de más de 1500 estudiantes. Durante la pan-
demia propuso una modalidad de aula invertida que 
se centró en el proceso de los estudiantes a través de: 
la diversificación de recursos didácticos, contenidos y 
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actividades; la incorporación de instancias de intercam-
bios; y el cambio del rol docente y del estudiante. Es-
tos aspectos innovadores, no reducidos al uso del EVA, 
suponen una modificación en la organización del curso 
y en lo didáctico. Esto permitió una mejor vinculación 
docente - estudiante - contenidos y un mayor porcen-
taje de aprobaciones. Este artículo presenta una expe-
riencia innovadora con resultados positivos relevantes 
en tiempos de pandemia, en el cual participan aspectos 
socio-económicos que condicionan y complejizan aún 
más las características particulares de los contextos ed-
ucativos. 

Palabras clave: Innovación educativa, audiovisual, pande-
mia, Uruguay. Aula invertida.

A B S T R A C T

The pandemic forced educational actors to 
transform their practices to adapt them to the context. 
One advantage of the University of the Republic is that 
it already had a consolidated path regarding the incor-
poration of the Virtual Learning Environment (VLE). 
However, its use is still considered as “a repository to 

support face-to-face teaching” and distance education 
implies the development of pedagogical strategies with 
specific dimensions and approaches that lead to process 
transformations. It is possible that truly online teaching 
practices have existed with the use of EVA or that “suc-
cessful” distance courses have been developed after the 
incorporation of educational innovations. Introduction 
to the study of audiovisual language is a curricular 
unit in the first year of the Bachelor’s Degree in Com-
munication with an enrolment of more than 1500 stu-
dents. During the pandemic, it proposed an inverted 
classroom modality that focused on the students’ pro-
cess through: the diversification of didactic resources, 
contents and activities; the incorporation of instances 
of exchanges; and the change in the role of the teach-
er and the student. These innovative aspects, which are 
not limited to the use of the EVA, imply a modification 
in the organisation of the course and in didactics. This 
allowed for a better link between teacher - student - 
content and a higher percentage of passes. The above 
results in an innovation with relevant positive results, 
even in times of pandemic, in which socio-economic as-
pects are involved that further condition the particular 
characteristics of the educational contexts.

Keywords: Audiovisual, pandemic, Uruguay, educational 
innovation; flipped classroom.

INTRODUCCIÓN

A lo largo del siglo XXI, la educación ha experi-
mentado cambios ideológicos, conceptuales y 
metodológicos en respuesta a una sociedad en 

movimiento que requiere de una reflexión continua y 
profunda que atiendan a los desafíos permanentes para 
alcanzar una educación de calidad y con ello lograr la 
optimización de los procesos de enseñanza y de apren-
dizaje. Asimismo, en el contexto de la globalización y 
de la sociedad de la información y la comunicación, se 

constituyen escenarios que exigen cambios en la edu-
cación.

Al principio del nuevo milenio, la Universidad 
de la República (Udelar) de Uruguay transitó por una 
profunda reflexión sobre la necesidad de transformar 
la educación superior. Este proceso dio lugar al desa-
rrollo  de una adecuación institucional a la realidad del 
contexto.

Durante el período 2001–2006, la Udelar tran-
sitó por la implementación de un Plan Estratégico de 
Desarrollo (PLEDUR) que buscó atender a una necesi-
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dad institucional en torno a siete grandes objetivos: 1) 
Responder a la demanda creciente en educación supe-
rior; 2) Impulsar la creación de investigaciones científi-
cas, tecnológicas y artísticas, estimulando su calidad y 
su vinculación con la sociedad; 3)  Promover, en el re-
lacionamiento con la sociedad y sus organizaciones, la 
construcción de aportes y soluciones que contribuyan 
a la superación de los factores que limitan el desarrollo 
sustentable y la mejora de la calidad de vida; 4) Impul-
sar procesos de modernización en la gestión capaces 
de sustentar eficientemente las transformaciones de la 
Udelar; 5) Impulsar el desarrollo de la Universidad de la 
República en todo el país como forma de promover la 
equidad geográfica y social; 6) Mejorar la atención de la 
salud de la población mediante acciones interrelaciona-
das entre los Servicios del área Salud de la Udelar y 7) 
Mejorar los procesos y las condiciones de estudio y tra-
bajo para incrementar la calidad en el desempeño de las 
funciones sustantivas de la Udelar (PLEDUR, 2005). En 
ese marco, específicamente con lo que respecta a la en-
señanza, se reparó en el incremento de estudiantes en 
la Udelar y se elaboró un proyecto para el fortalecimien-
to de las acciones de mejora de la enseñanza para al-
canzar determinados logros en torno a: a) la ampliación 
y mejoramiento de las acciones innovadoras en materia 
de enseñanza de grado; b) el desarrollo de una infraes-
tructura de apoyo a la educación en la incorporación de 
las TIC, a partir de un diseño institucional flexible que 
articule transversalmente recursos alojados en distintos 
espacios de la UdelaR; c) la mejora de la infraestructura 
no edilicia para la enseñanza de grado y d) la creación 
y el fortalecimiento de las Unidades de Apoyo a la En-
señanza. Asimismo, en el período comprendido entre el 
2006 y 2014, la Udelar transitó por la Segunda Reforma 
en la cual se propuso como objetivo principal la gene-
ralización de la enseñanza superior como un proceso 
permanente de conexión con el mundo del trabajo, el 
ejercicio de la ciudadanía, el acceso a la cultura y la me-
jora de la calidad de vida individual y colectiva (Arocena 
2011). Se puso en marcha entonces “un esfuerzo colec-
tivo orientado a revitalizar en la realidad uruguaya de 
hoy el ideal latinoamericano de universidad que com-
bina calidad académica y compromiso social (Arocena, 
2014: 165). En este proceso, se plantearon acciones para 

la actualización y adecuación de la universidad en re-
lación a varios aspectos tales como: su relación con la 
sociedad, la democratización del conocimiento, la arti-
culación de las funciones universitarias y la transforma-
ción de la estructura académica, entre muchas otras. En 
este marco de reforma, los paradigmas educativos basa-
dos en certezas y en metodologías rígidas se volvieron 
vulnerables y quedó en evidencia una tensión estable-
cida por la conservación de las características tradicio-
nales de la Udelar y la necesidad de innovar en un con-
texto social en continuo movimiento (Artigas, 2014). La 
autora agrega: 

“Alta numerosidad estudiantil en los mode-
los tradicionales de las universidades públicas, 
surgimiento y expansión de las universidades 
privadas, presenciales y en formatos virtuales; 
procesos de globalización y mundialización; la 
conceptualización imperante de la “sociedad de 
la información y del conocimiento” con base en 
las tecnologías digitales, constituyen contextos 
que definen transformaciones sociales y cultu-
rales de incidencia en las instituciones universi-
tarias, particularmente en las universidades la-
tinoamericanas”, (Artigas, 2014: 6).

Así, la segunda reforma universitaria impulsó 
los siguientes aspectos centrales: democratización del 
conocimiento; mayor y mejor comunicación entre la 
universidad y la sociedad; descentralización de la oferta 
formativa (para hacerla accesible en el interior del país); 
creación de los ciclos iniciales optativos que permitieron 
que los estudiantes de ingreso a la Udelar no tuvieran 
que trasladarse a Montevideo para iniciar su formación 
de grado; fortalecimiento del cogobierno; transforma-
ción de la estructura académica; articulación de las fun-
ciones universitarias de enseñanza, investigación y ex-
tensión; curricularización de la extensión; inclusión de 
la interdisciplina en las propuestas formativas; cambios 
en la estructura universitaria; actualización permanen-
te de los planes de estudio y la investigación de calidad, 
entre otros. 
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Asimismo, en el principio de este milenio, la 
Udelar inició un proceso para la integración de tecno-
logías de la información y la comunicación (TIC) en la 
enseñanza. En el año 2008, en el marco del proyecto 
“Generalización del uso educativo de TIC en la Universi-
dad de la República”, como parte de la reforma se crea 
el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) sobre una pla-
taforma del software Moodle. En el año 2019, los datos 
resultado de la aplicación del formulario continuo (For-
mA), implementado por el Departamento de Estadística 
de la Dirección General de Planeamiento de la Udelar, 
informó que el 93% de los estudiantes de grado tenían 
usuario en el EVA; el 55% del total de los estudiantes de 
grado se considera un usuario de frecuente o muy fre-
cuente de la plataforma; para el 56% el EVA es la fuente 
principal de recursos educativos en el estudio de los es-
tudiantes y el 65% declara que el entorno virtual ha fa-
cilitado un mejor rendimiento académico. Asimismo, en 
el informe de estadísticas básicas del año 2019 se iden-
tificaron 283.803 usuarios de EVA en Udelar. Con estos 
datos, el Programa de Entornos Virtuales de Aprendiza-
je de la Udelar (ProEva) entendió que el proceso inicia-
do en el 2008 habría alcanzado una “Universalización 
de los EVA” en el año 2019. 

LA PANDEMIA

La llegada de la pandemia provocada por el 
SARS-CoV-2 obligó a los actores educativos a transfor-
mar sus prácticas de enseñanza y de aprendizaje a fin 
de adecuarlas al contexto. Específicamente, un aspecto 
a destacar de la Udelar es que nunca se detuvo. A pe-
sar de que los docentes contaban con sus estrategias de 
enseñanza bajo una modalidad organizativa basada en 
la presencialidad, el impulso de la llegada de la pande-
mia obligó a adecuarse a una modalidad de enseñanza 
mediada por las TIC (básicamente a través de EVA y de 
webconferencias). En este contexto de total incertidum-
bre, una de las ventajas de la Udelar es que contaba con  
un camino consolidado respecto a la incorporación del 
EVA en todos los servicios universitarios. No obstante, si 
bien esto puede y debería considerarse una ventaja, lo 
cierto es que, a más de 10 años, el entorno virtual es uti-
lizado en su mayoría como un repositorio de materiales 

y en menor medida para el uso de la comunicación con 
los estudiantes y aún menos como entorno para la reali-
zación de tareas y actividades.  En este sentido, tal como 
lo afirmó el Prof. Alén Pérez, integrante del Programa de 
Entorno Virtual de Aprendizaje (ProEVA) de la Udelar, 
en una entrevista, el EVA es considerado como “un repo-
sitorio de apoyo a la enseñanza presencial”.  

Durante la pandemia, el ProEva realizó un 
análisis sobre la utilización del EVA. Como resultado sig-
nificativo, producto de un relevamiento realizado en el 
período noviembre 2019 y julio 2020, advirtieron que 
hubo un aumento promedio del 18% de usuarios de 
EVA en la Udelar y un aumento promedio del 28% de 
creación de cursos en la plataforma virtual. Respecto a 
la utilización de los recursos del EVA, en este estudio se 
identificó que hubo un aumento en el uso de los men-
sajes para la comunicación y de los cuestionarios para 
la evaluación de los aprendizajes. Este informe también 
señala que durante el primer semestre del 2020 las vi-
sitas al EVA Central, donde se alojan varias carreras de 
la Udelar, aumentaron un 130% (5.632.082 visitas) en 
comparación con el primer semestre del año 2019. 

Así, en el contexto de la pandemia y con el au-
mento del uso de las TIC como herramientas para el 
desarrollo de la educación, con un marcado énfasis en 
el uso del EVA, los docentes y estudiantes tuvieron que 
adaptarse a un nuevo contexto aunque no puede con-
firmarse que se migró de lo presencial hacia un modelo 
de enseñanza en línea. La educación a distancia implica 
el desarrollo de estrategias pedagógicas con dimensio-
nes y abordajes específicos que dan lugar a transforma-
ciones de los procesos de enseñanza y de aprendizaje. 
Lo anterior no ocurrió pese a lo que refleja el informe 
de ProEVA respecto al incremento de la utilización del 
EVA y particularmente del uso de los recursos de esta 
plataforma para la comunicación y evaluación de los 
aprendizajes.

Lo compartido en los párrafos anteriores no 
va en detrimento de la posibilidad de que efectivamen-
te hayan existido prácticas de enseñanza en línea con 
el uso del EVA que podrían ciertamente caracterizarse 
como “en línea” con todo lo que ello implica desde lo 
pedagógico y didáctico. O bien que se hayan desarrolla-
do cursos a distancias que han sido “exitosos” o consi-
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derados como “buenas prácticas”. De hecho, se realiza-
ron varias acciones por parte de la Comisión Sectorial 
de Enseñanza1 (CSE) en coordinación con la Red de Uni-
dades de Apoyo a la Enseñanza2 para contribuir a que 
eso sucediera. Algunas de ellas fueron: el desarrollo de 
cursos, talleres y seminarios por parte de las Unidades 
de Apoyo a la Enseñanza (UAE) de los distintos servi-
cios universitarios y la redacción de documentos con el 
propósito de brindar elementos que guíen y ayuden al 
desarrollo de la enseñanza y de la evaluación en línea. 
Asimismo, se realizó una convocatoria para que los do-
centes pudieran compartir las experiencias de creación 
didácticas que consideran relevantes para contribuir 
a la reflexión y el desarrollo de producción de conoci-
miento en educación y específicamente en el contexto 
de pandemia. 

UNA EXPERIENCIA INNOVADORA EN 
LA FACULTAD DE INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN: INTRODUCCIÓN AL ESTUDIO 
DEL LENGUAJE AUDIOVISUAL

Más allá del contexto de pandemia, la Udelar 
ha tenido una inquietud constante respecto al desarro-
llo de la enseñanza de calidad y esta ha sido una de sus 
líneas políticas de desarrollo. Se han creado fondos con-
cursables, radicados en la CSE, para la presentación de 
proyectos tales como: proyectos de investigación para la 
mejora de la calidad de la enseñanza universitaria (PIM-
CEU); proyectos para el desarrollo pedagógico de la do-
cente (DPD); proyectos para el seguimiento y monitoreo 
de los planes de estudios; apoyo académico-disciplinar 
para los cursos de primer año; apoyo a publicaciones 
a manuales didácticos; y proyectos para el desarrollo 
de innovaciones educativas. Asimismo, hay otros fondos 
para contribuir a que los docentes puedan participar en 
actividades de perfeccionamiento (posgrados, congre-
sos, eventos, etc.). 

1  En la Udelar existen cuatro comisiones centrales: Comisión Sectorial de 
Enseñanza (CSE); Comisión Sectorial de Investigación Científica (CSIC); Co-
misión Sectorial de Extensión y Relacionamiento con el Medio (CSEAM). 

2  Las UAE son estructuras que centran sus acciones para el desarrollo de 
la enseñanza, desde una perspectiva pedagógica, apoyando a los docentes y 
estudiantes e investigando en temas de educación superior. 

La experiencia que a continuación se relata, 
resulta de un proyecto presentado en el año 2019 al 
fondo concursable de la CSE para el apoyo académi-
co-disciplinar para los cursos de primer año. En dicho 
proyecto, se propone un cambio metodológico y de en-
foque pedagógico que dan cuenta de una innovación 
educativa. Pero antes de introducirnos en la experiencia 
misma del curso Introducción al estudio del lengua-
je audiovisual, interesa realizar algunas apreciaciones 
sobre lo que entendemos por “innovación educativa”.  

La CSE, en su convocatoria a proyectos de in-
novación educativa, se centra en la necesidad de “con-
tinuar el esfuerzo de búsqueda y diseño de soluciones 
educativas creativas que den respuesta a los complejos 
problemas de la enseñanza y el aprendizaje en la for-
mación universitaria de grado, con un enfoque aplicado 
a los espacios de enseñanza directa, en modalidades di-
versas: aulas, talleres, espacios comunitarios, EVA, etc.”3 
Asimismo, en los lineamientos para la presentación de 
propuestas se incluyen aspectos tales como: 

1. Experimentar en el contexto específico de un 
curso nuevas estrategias de enseñanza que 
apunten a resolver problemas o abordar situa-
ciones educativas que rompan con las prácticas 
tradicionales, promoviendo procesos reflexivos 
y activos de construcción de conocimientos, an-
tes que de exclusiva transmisión de informa-
ción.

2. Movilizar variadas formas de relación educati-
va docente-estudiante, estudiante-estudiante, 
estudiante comunidad, con encuentros presen-
ciales y virtuales utilizando las diversas tecno-
logías existentes.

3. Profundizar en el desarrollo de experiencias 
de hetero y autoevaluación de los aprendiza-
jes con fines formativos, así como la puesta en 
práctica de una variedad de estrategias de eva-
luación de los aprendizajes, de los procesos de 
enseñanza y de los impactos institucionales de 
la formación brindada.

3  https://www.cse.udelar.edu.uy/innovaciones-educativas/
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Así planteados, los lineamientos tienen como 
aspecto transversal la incorporación de algún elemento 
que dé cuenta de un cambio estratégico desde una pers-
pectiva pedagógica y didáctica. Sobre innovación educa-
tiva la UNESCO plantea lo siguiente:

“Un acto deliberado y planificado de solución 
de problemas, que apunta a lograr mayor ca-
lidad en los aprendizajes de los estudiantes, 
superando el paradigma tradicional. Implica 
trascender el conocimiento academicista y pa-
sar del aprendizaje pasivo del estudiante a una 
concepción donde el aprendizaje es interacción 
y se construye entre todos” (UNESCO, 2014: 3).

Es evidente, aunque es necesario hacer explíci-
to, que una innovación educativa es en tanto deviene en 
una posible mejora en el proceso educativo. Así lo mani-
fiesta Zabalza (2013) al hacer referencia a que parecería 
absurdo implementar una innovación educativa para 
empeorar. El autor realiza algunas apreciaciones respec-
to a lo que implica una innovación educativa cuando 
lo que se busca es un proceso fundamentado: apertura 
en relación con la flexibilidad, actualización y constante 
mejora; la documentación y evaluación ya que un cam-
bio implica una estrategia de evaluación del proceso y 
de los resultados; practicidad y viabilidad para dar lugar 
a resultados tangibles y ser posibles de llevarse a cabo 
y la formalización del proyecto. En este mismo sentido, 
Lucarelli (2003: 57) afirma que una innovación siempre 
involucra una “ruptura con el estilo didáctico impuesto 
por la epistemología positivista, aquel que habla de un 
conocimiento cerrado, acabado, conducente una didác-
tica de la transmisión que, regido por la racionalidad 
técnica, reduce al estudiante a ser un sujeto destinado a 
recepcionar pasivamente.” 

La incorporación de una innovación educati-
va puede ser motivada por algún docente inquieto y 
creativo o bien por la necesidad de ciertas situaciones 
contextuales tales como: la numerosidad estudiantil; la 
limitación dada por la estructura edilicia; los cambios 
curriculares, la diversificación de modalidades organi-
zativas de la enseñanza; la atención a las diversas con-
diciones de estudiantes en situación de discapacidad o 

con necesidades de apoyos específicos; o bien, la llegada 
de una pandemia entre otras situaciones. Asimismo, tal 
como lo plantea Lucarelli (2003) no necesariamente se 
debe asociar el concepto de innovación a lo novedoso:

“De allí nuestra insistencia en no asimilar el 
concepto de innovación al de hallazgo o inven-
ción, (en el sentido clásico que le dan los proyec-
tos de investigación y desarrollo’), sino asociarlo 
a cambio, modificación, alteración de una situa-
ción dada, con propósito de mejorarla, que se 
articula por oposición o integración a las prácti-
cas vigentes” (Lucarelli, 2003: 58).

Introducción al estudio del lenguaje au-
diovisual (IELA) es una unidad curricular (UC) del 
primer año de la Licenciatura en Comunicación. Cuen-
ta con un equipo de cinco docentes y una matrícula 
anual de 1500 estudiantes aproximadamente divididos 
en dos turnos. Se trata de un curso cuyos objetivos de 
aprendizaje se centran en los niveles de reflexión, análi-
sis y mirada crítica por parte de los estudiantes a partir 
del desarrollo de contenidos distribuidos en tres módu-
los temáticos: percepción visual; el objeto de la percep-
ción visual; el lenguaje audiovisual. En el programa, lo 
anterior se expresa en la siguiente síntesis de la oferta 
formativa: 

“La unidad curricular propone un acercamiento 
sistemático al estudio del audiovisual. En este 
marco, el curso se orienta a brindar a los es-
tudiantes una serie de herramientas teóricas y 
metodológicas básicas tendientes a desarrollar 
un abordaje analítico de los fenómenos audio-
visuales, con el fin de identificar sus principios 
de composición y funcionamiento, es decir, la 
forma en que dichos fenómenos producen sen-
tido”.4

Un primer nivel de dificultad para el cumpli-
mento de lo propuesto se centra en desarrollar una es-

4  Programa de la unidad curricular: https://drive.google.com/file/
d/18D1sP417a2UkHMZWrWWJSIceRN7eRWw3/view
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trategia didáctica para el cumplimiento de los objeti-
vos de aprendizaje en un contexto de alta numerosidad 
estudiantil, tanto para la enseñanza de los contenidos 
como para la evaluación de los aprendizajes conside-
rando ambas instancias como parte de un proceso dia-
lógico. Ante este contexto, el equipo docente decidió 
buscar recursos económicos presentando una propues-
ta en la convocatoria para fondos concursables en la lí-
nea de “apoyo académico-disciplinar para los cursos de 
primer año”. En dicha propuesta, se establece un cam-
bio de modalidad hacia un modelo de aula invertida 
para fortalecer el proceso de aprendizaje de los estu-
diantes desde un enfoque centrado en el estímulo para 
la apropiación del conocimiento a partir de un trata-
miento reflexivo y de análisis en diálogo con la realidad. 
En este modelo de aula invertida o “flipped classroom,” 
se imprime un nuevo enfoque pedagógico originado 
por los profesores Jonathan Bergmann y Aaron Sams 
de la Woodland Park High School en Colorado (EEUU). 
Tal como se cita en Berenguer (2016: 1468): 

“La «Flipped Classroom» (aula invertida), o en 
términos más generales el «Flipped Learning» 
(aprendizaje invertido o aprendizaje al revés) es 
«un enfoque pedagógico en el que la instruc-
ción directa se mueve desde el espacio de apren-
dizaje colectivo hacia el espacio de aprendizaje 
individual, y el espacio resultante se transforma 
en un ambiente de aprendizaje dinámico e in-
teractivo en el que el educador guía a los estu-
diantes a medida que se aplican los conceptos y 
puede participar creativamente en la materia” 
(Bergmann y Sams, 2014).

Los docentes de IELA propusieron la realiza-
ción de recursos didácticos audiovisuales (videos, poli-
medias) y multimedia (actividades en el EVA); la divi-
sión en subgrupos de estudiantes en cada turno y la 
incorporación de evaluaciones entre pares.

Por tratarse de una propuesta cuyo espíritu se 
imprime en un cambio de enfoque pedagógico con un 
fuerte centramiento en el estudiante, que implicó la in-
corporación de nuevos recursos didácticos y un mayor 
rol de las TIC, ciertamente puede caracterizarse como 
una innovación educativa. 

El proyecto, aprobado académicamente y fi-
nanciado por la CSE, inició su implementación en mar-
zo del año 2020 y a una semana del inicio de clase se 
anunciaba la llegada del SARS-CoV-2 al Uruguay. Con la 
declaración de pandemia y la suspensión de las clases 
presenciales en la Udelar, este proyecto fue una clara 
oportunidad para poder adecuarse al contexto de la en-
señanza en línea. 

Tras la necesidad de indagar en el proceso por 
el cual transitan los estudiantes en el desarrollo del pri-
mer semestre del año 2020 en la Facultad de Informa-
ción y Comunicación, la Unidad de Apoyo a la Enseñan-
za implementó dos encuestas autoadministradas: una 
dirigida a los estudiantes de ingreso a la FIC 2020 y otra 
a todos los estudiantes de todos los niveles. Si bien am-
bas encuestas tuvieron algunas diferencias dadas por el 
público objetivo, ambas se diseñaron con preguntas ce-
rradas con el objetivo de recabar información sobre: da-
tos contextuales (lugar de residencia, carrera, unidades 
curriculares a las cuales se inscribió, dispositivo desde 
el cual se conecta); seguimiento de los cursos (unida-
des curriculares que sigue a través del EVA, frecuencia 
de acceso al EVA); dificultades para el seguimiento de 
los cursos por el EVA (acceso a la plataforma, conectivi-
dad, modalidad de enseñanza, el uso del EVA, aspectos 
didácticos); estudiantes en situación de discapacidad 
y/o con necesidades de apoyos específicos. También se 
incluyó una pregunta abierta que posibilitó a los estu-
diantes realizar comentarios y a partir de las respues-
tas obtenidas se recabó información complementaria. 
Si bien las preguntas no buscaron indagar en aspectos 
específicos de cada una de las UC del primer semestre, 
un dato interesante es que algunos estudiantes sintie-
ron la necesidad de destacar algunas UC, reconociéndo-
las como un ejemplo a seguir o bien como una buena 
práctica. Algunos comentarios fueron los siguientes: 

“Quizás me gustaría que todas las materias hi-
cieran videos que apoyen las lecturas como lo 
hace Introducción al estudio audiovisual”. 

“Se destaca por entre el resto el curso de In-
troducción al audiovisual, donde cada clase 
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cuenta con un material asignado para la lectu-
ra, se da la clase por Webex y además se deja 
colgada en Youtube”.

“Considero que hay materias que son muy im-
portantes en este semestre podría destacar His-
toria, Audiovisual, Epistemología y Teoría de la 
comunicación a las cuales les doy mucha im-
portancia, pero (otras materias) son unidades 
que deberían tener un poco más de conciencia 
en cuanto a la cantidad de contenido que hay 
que leer y estudiar”. 

“Me parece que el principal problema es la can-
tidad de material de lectura obligatoria. Ade-
más, me es difícil seguir una clase por Webex 
por problemas de conectividad y mal funciona-
miento de mi computadora, preferiría que las 
suban a EVA grabadas como lo ha hecho Intro-
ducción al audiovisual”.

“Un aplauso a los de Introducción al Estudio 
del Audiovisual, la verdad son los únicos que 
supieron adecuarse y ayudarnos en época de 
pandemia”.

“Son pocas las materias que realmente le po-
nen dedicación los docentes. Destaco Introduc-
ción al audiovisual”.

“Hay materias que han desarrollado el curso 
adaptándolo a las circunstancias y a la virtua-
lidad,  por lo que solo queda felicitar a los do-
centes, por ejemplo seminario trabajo de grado 
de investigación e introducción al estudio au-
diovisual”. 

“Hay materias que se dificulta seguir por la can-
tidad de textos que hay que leer, y son comple-
jos a eso sumando que mandan demasiados 
cuestionarios. Por otro lado, destaco y me gusta 
mucho la modalidad de introducción al estu-
dio audiovisual. Hasta ahora, son los profeso-
res de esta materia los que estuvieron más pre-
sentes”.

“Tengo que recalcar el buen trabajo de los do-
centes de las materias de Introducción audio-
visual, historia contemporánea, epistemología 
e introducción a la universidad”. 

Tal como se puede apreciar, IELA es una UC 
destacada por los estudiantes. Esto puede ponerse en 
diálogo con los resultados de la encuesta realizada por 
la UAE en la que se indica que es la UC que los estu-
diantes declaran seguir con más regularidad (74% de 
los estudiantes de la Licenciatura en Comunicación en-
cuestados). 

En el año 2020, la matrícula de IELA fue de 
1750 estudiantes distribuidos entre dos turnos. En este 
contexto iniciaron las clases con una planificación cen-
trada en una modalidad organizativa semipresencial y 
con la llegada de la pandemia se convirtió en una pro-
puesta de enseñanza en línea. Como toda experiencia 
de innovación educativa, debe preverse una evaluación 
de la misma. Según lo que explican los docentes, algu-
nas de las estrategias fueron complejas de implementar, 
no obstante ellos mismos reconocen que los estudian-
tes las recibieron muy bien. Estas estrategias fueron: 
la realización de seminarios virtuales en los cuales se 
abordaron distintas temáticas del curso; la implemen-
tación de actividades semanales de autoevaluación; la 
producción de “video-clases” a través de plataformas de 
videoconferencias y la subida de las mismas en un ca-
nal de Youtube y en Drive; la producción de “videos-cla-
ses de apoyo” para el desarrollo de contenidos específi-
cos para promover la reflexión y análisis y la realización 
de instancias de corrección de las pruebas parciales de 
modo de incorporar las evaluaciones como instancias 
de enseñanza. Al finalizar la experiencia, considerando 
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su implementación en un contexto complejo de nume-
rosidad estudiantil y de pandemia, los docentes perci-
bieron una mayor vinculación con los estudiantes y una 
mejora en los niveles de aprobación con un aumento del 
16% en comparación con la propuesta formativa de 2019. 

Para el año 2021, luego de realizada una eva-
luación de la innovación educativa 2020, el equipo 
docente presentó una nueva propuesta a los fondos 
concursables de la CSE pero esta vez en la línea de in-
novaciones educativas. Dicha propuesta prevé repetir la 
experiencias pero con algunas modificaciones en tor-
no a la incorporación de nuevos dispositivos didácticos. 
Tras el informe realizado por la UAE, producto del rele-
vamiento al cual ya hemos hecho referencia, en el cual 
se indica que casi el 35% de los estudiantes de la FIC 
manifestaron tener dificultades con el seguimiento de 
los cursos a través del EVA y el 20%, percibieron que su 
avance en este semestre ha sido bajo o nulo, IELA deci-
dió implementar grupos de estudios y de discusión. La 
incorporación de este recurso didáctico tiene como ob-
jetivo promover la reflexión y el intercambio sobre algu-
nos contenidos del curso y la realización de un producto 
final que podrá ser una presentación oral, un audiovi-
sual o un trabajo escrito. No obstante, dada la canti-
dad de estudiantes que participan en la UC, este dispo-
sitivo está especialmente dirigido a los estudiantes que, 
tras la aplicación de una encuesta diagnóstica a mitad 
del semestre, se encuentren en una situación rezagada 
frente al resto. 

REFLEXIONES DESDE LA MIRADA 
PEDAGÓGICA

Con la inminente llegada de la pandemia los 
docentes y los estudiantes tuvieron que adecuar sus es-
trategias y procesos hacia una modalidad a distancia 
y mediada por TIC. Si bien toda práctica de enseñanza 
está condicionada a las concepciones, implícitas o ex-
plícitas, que se tiene sobre la docencia, el diseño para 
la formación a distancia requiere un modelo pedagógi-
co distinto al tradicional y unidireccional, en la cual se 
concibe al docente como transmisor del conocimiento 
(Bautista et al 2006), y debe centrarse en el estudiante 
como protagonista de su proceso curricular. 

Área, M. y Adell, J. (2009) establecen cuatro di-
mensiones pedagógicas que deben considerarse espe-
cialmente para el desarrollo de las clases en la cual se 
incluye el aula virtual: a) Informativa: recursos y mate-
riales de estudio (textos, animaciones, enlaces, presen-
taciones, etc); b) Práxica: Actividades y experiencias de 
aprendizaje individual o colectiva; c) Comunicativa: In-
teracción social entre estudiantes y docentes; d) Tuto-
rial y Evaluativa: Seguimiento y valoración del aprendi-
zaje por el profesor. 

La experiencia de IELA, compartida en este 
trabajo, no implicó necesariamente un cambio de mo-
dalidad organizativa, es decir, el desarrollo de estrate-
gias específicas para la enseñanza en la virtualidad, 
sino la “adaptación” de lo planificado en función de la 
presencialidad a un nuevo contexto. No obstante, su es-
trategia consideró aspectos pedagógicos necesarios ta-
les como: el centramiento de la propuesta en el proce-
so de los estudiantes; la diversificación de contenidos y 
actividades individuales y colectivas y la incorporación 
de instancias de intercambio entre estudiantes y entre 
estudiantes y docentes. Estos aspectos innovadores, que 
no se centraron especialmente en el uso de TIC, supo-
nen una modificación en la organización del curso y en 
lo didáctico que establecieron una ruptura con la pro-
puesta 2019 que la antecedió. Esto permitió un mejor 
nivel de vinculación (entre los estudiantes y los docen-
tes y entre los estudiantes y el contenido del curso) y un 
mayor porcentaje de aprobaciones.

Los resultados dan cuenta de una práctica in-
novadora que modificó especialmente el rol de los do-
centes, el rol de los estudiantes y la relación de estos 
dos actores con los contenidos. Se trata entonces de 
una experiencia de innovación con consecuencias posi-
tivas relevantes aún en tiempos de pandemia en la cual 
participan otros aspectos socio-económicos que condi-
cionan aún más las características particulares de los 
contextos educativos. 

CONCLUSIONES

La Udelar tiene una política de democratiza-
ción de la enseñanza que se implementa a través de 
varias acciones tendientes a favorecer el ingreso de los 
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estudiantes a la educación terciaria y a la continuidad 
de sus estudios. En este marco institucional, a lo lar-
go de los años ha habido un incremento sustantivo de 
la matrícula con un registro de 135.137 estudiantes ac-
tivos según el relevamiento realizado por la Dirección 
General de Planeamiento de la Udelar y publicado en 
agosto de 2019.  Esto establece una tensión entre el 
cumplimiento de la política de democratización y el de-
sarrollo de procesos de enseñanza y de aprendizaje de 
calidad, pues, si bien el número de docentes también ha 
aumentado, no ha habido un incremento equiparable 
como tampoco de infraestructura edilicia. Tanto con el 
PLEDUR como con la Segunda Reforma Universitaria se 
trazaron acciones para la implementación de cambios 
hacia una dirección que en líneas generales buscaron 
innovar, en el sentido de la introducción de modifica-
ciones sustantivas, para mejorar la calidad de los proce-
sos de enseñanza y de aprendizaje que atendieran es-
pecialmente el contexto social y educativo. Lo anterior 
responde a la importancia de considerar la innovación 
como parte de la transformación institucional que in-
volucra plenamente a sus actores. También es conse-
cuencia de la necesidad de considerar reflexivamente 
los cambios pedagógicos desde un abordaje epistemo-
lógico y ontológico en tanto la educación es un proceso 
humano, social y cultural que se desarrolla en una rea-
lidad compleja.

La instalación de una política institucional de 
evaluación y cambios innovadores en los procesos po-
dría ser una oportunidad para atender la complejidad 
social y educativa como para enfrentar acontecimien-
tos emergentes tales como la pandemia. No obstante, 
para ello es fundamental la conformación de equipos 
multidisciplinarios que investiguen y desarrollen siste-
máticamente informes analíticos y hagan una asesoría 
pedagógica y curricular. En este mismo sentido, resulta 
necesario instalar y consolidar programas de formación 
pedagógica y didáctica que promueva el desarrollo pro-
fesional de la docencia desde un punto de vista en el 
cual se integren los saberes disciplinares con el saber 
pedagógico desde una mirada reflexiva sobre las prácti-
cas para que el cambio sea realmente significativo.

En términos de oportunidad, tal vez la pande-
mia sea un impulsor que nos despierte ciertas inquie-

tudes y dirija la mirada hacia la necesidad de innovar, 
pues no se trata solamente de transitar hacia un forma-
to no presencial, sino de reflexionar sobre los procesos 
en un contexto emergente y disruptivo. La innovación 
tiene que ver con eso mismo, con lo disruptivo en el 
sentido de romper con las lógicas que le anteceden y 
ella debe estar puesta en el esfuerzo por dar continui-
dad a los procesos.

La experiencia desarrollada por la unidad cu-
rricular introducción al estudio del audiovisual es un 
ejemplo de lo anterior. Si bien se imprime en una di-
mensión micro de una UC dentro de la Licenciatura en 
Comunicación de la Udelar, da cuenta de un proceso 
de búsqueda de estrategias innovadoras para atender a 
una situación particular. Una característica fundamen-
tal que determina la realización de estos procesos in-
novadores y sus resultados, es la inquietud de los do-
centes por alcanzar una educación de calidad que no 
se restringe a la preocupación sino que alcanza el desa-
rrollo de propuestas, la búsqueda de una asesoría por 
unidades especializadas en pedagogía y la búsqueda de 
recursos para su implementación. Esta característica re-
sulta fundamental, pues sin docentes preocupados que 
se ocupen por mejorar sus prácticas, aún sin pandemia, 
difícilmente podamos acompañar la demanda de una 
sociedad en movimiento. 
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