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Resumen

El objetivo es realizar un recorrido histérico del
concepto de tutoriay del rol pedagogico que debe
cumplir el tutor. Se mostrara que la recepcion
del concepto presenta un reduccionismo, donde
el rol del tutor universitario ya no cumple con su
papel de formador. Como propuesta, se plantea
que la identificacion de los componentes
histéricos, con los cuales se ha caracterizado
al concepto de tutoria, permite la renovacion
de acciones pedagogicas mas afines a los

estudiantes universitarios.
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Introduccion

Abstract

The objective is to make a historical review
of the concept of tutoring and the pedagogical
role that the tutor must fulfill. It will be shown
that the reception of the concept presents a
reductionism, where the role of the university
tutor no longer fulfills its role of trainer. As a
proposal, it is proposed that the identification
of the historical components, with which the
concept of tutoring has been characterized,
allows the renewal of pedagogical actions more

related to university students.

Keywords: Pedagogy, History of Education,
Higher Education, Tutoring.

La tutoria desde la antigiiedad ha sido un recurso que se ha implementado como un proceso integral
de acompanamiento dentro de la educacion escolar. Mediante un recorrido histérico educativo se
puede advertir su reduccionismo conceptual en los espacios de la pedagogia universitaria. El interés
de esta forma pedagodgica de intervencion en momentos precisos de la historia de la educacion; se
sostuvo para dar respuesta a las necesidades de los tutorados con una mirada humanistico-pedagogica,

empleando diversos recursos formativos.

En contraste con los hallazgos historicos!, actualmente la tutoria pedagogica se ha limitado a un sesgo
administrativo y técnico, eliminando el sentido convencional que tenia este recurso. El convencional
acto de acompanamiento del estudiante, de la busqueda por reflexionar y el interés por buscar
alternativas para el transito por la universidad sea lo mas ameno posible hasta alcanzar la titulacion

del estudiante, hoy en dia ya no queda mas que el lado operativo, perdiéndose su arista formativa.

1. Para una revision histérica del tema, recomendamos: Gustavo, Macario Ocampos, La filosofia socrdtica y el auto-
conocimiento, una busqueda continua de si mismo (México: Toluca, 2017); Maria Gabriela Luna, Pérez, Maria Teresa
Machado Duran y Silvia Colunga Santos, «Analisis historico del proceso de accion tutorial en el &mbito educativoy,
Transformacion, vol. 11, no. 1 (2014): 103-112
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Es importante potenciar estos espacios ya ganados en el nivel universitario, reivindicando el rol del
tutor pedagogico desde su accidn mas intrinseca; cuya razon de estar y actuar se vincula estrictamente
con sostener y orientar a los estudiantes que se involucran con el mundo universitario, sobrellevando

dificultades personales y/o académicas, dando asi respuesta a sus multiples necesidades?.

El objetivo del presente articulo es identificar los componentes historicos con los cuales se ha
caracterizado al concepto de tutoria, y en consecuencia al rol del tutor en la educacion. Esto nos
permitira renovar acciones que este espacio formativo debe incluir, permitiendo asi ofrecer un abanico

de oportunidades a los estudiantes universitarios.

1. Epoca Antigua: el tutor en la formacion del discipulo

Para la resolucion del objetivo, comenzamos por evocar, en esta ruta de construccion del concepto
de tutor, a Socrates y su modelo de la “mayéutica®”, es decir, el modelo para vincularse con sus
discipulos (alumno, pupilo) de manera completamente personal. Este filésofo de la Edad Antigua
estaba convencido de que era la forma adecuada de “hacer parir el conocimiento*” en cada aprendiz
(alimentar, hacer crecer). Este método inductivo le permite alcanzar a los discipulos respuestas a
preguntas retdricas, resolviendo asi problemas cotidianos. Segun su discipulo Platon, Socrates insiste
en que su labor es guiar al discipulo y no en transmitir informacidn. Por eso el procedimiento que

utiliza no es ¢l de la disertacion, el de la conferencia, el del manual, sino la dialéctica.

Socrates, a través del denominado “método de la mayéutica®”, ahondaba en los conocimientos que
cada discipulo poseia, y también en los del propio maestro, para reordenar una nueva estructura
de conocimientos sélidos, utilizando tanto fuentes tedricas como practicas, pudiéndose tomar este
proceso como base actual del paradigma de ensefianza del aprendizaje basado en problemas. Platon
recupera de su maestro que la verdad se logra a través del didlogo, lo que supone que no hay verdades
ya hechas, sino que el espiritu del que aprende tiene que comportarse activamente con el fin de

conocer lo verdadero. Lo que el guia busca no es informar, sino “formar”.

La tutoria, al ser un recurso pedagdgico de acompafiamiento, tiene como finalidad el conocimiento
personal del estudiante. En ese sentido, Socrates defiende como principio de la tutoria “el conocimiento

de si mismo®”. Platon repara en la necesidad de determinar las aptitudes de los individuos para lograr

2. La siguiente autora plantea las necesidades pedagogicas vinculadas con el rol del tutor: Maria Margarita

Avilés, «La tutoria. Una estrategia para mejorar la calidad de la educacion superiory, Universidades, no. 28 (2004): 35-39
3. Mayéutica, “maieutiké”, que significa: arte de partear, de ayudar a dar a luz.

4. Platon. Defensa de Socrates. Criton. Hipias Menor. lon. El Banquete. Fedro. Fedon. Traduccion de Francisco Garcia
Yagiie (Buenos Aires: Aguilar, 2010), 416

5. Idem.

6. Macario Ocampos, La filosofia socrdtica ...
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su ajuste y adecuacion social’. Aristoteles propugna el desarrollo de la racionalidad para poder elegir

una actividad en consonancia con los intereses de los sujetos®.

De estos autores derivamos como principio la preocupacion por conocer a sus discipulos. Esto
implica que para poner en practica una auténtica dialéctica, es necesario el encuentro con el otro, la
construccion de espacios comunes para dar origen al saber y la promocion de una sabiduria interior

en el sujeto.

2. En la Edad Media, el rol del tutor en la universidad

En la Edad Media, la tutoria académica se vinculaba directamente con la actividad docente que
realizaba un “maestro”. Igual que los modelos de ensenanza que asumieron las primeras universidades
europeas en su desarrollo durante la Edad Media, la tutoria surge de las practicas formativas que se
realizaban en los talleres medievales y donde el maestro tenia bajo su tutela varios aprendices o
tutorados para guiar en los gremios de la época. La Escuela de Alejandria fue quizés la institucion
mas antigua en trabajar desde la integracion de las disciplinas, que en el periodo clésico de Grecia se

la denomind paideia ciclica’ y que para los latinos fue la doctrinarum orbe'®.

En las primeras universidades (siglo XII/XIII) con su formacion disciplinar del trivium y del
cuadrivium no se concebia la formacion disciplinar sin un vinculo personalizado de orientacion y
acompafiamiento. Eran procesos de transmision del conocimiento entre pequefios grupos elegidos
para adquirir conocimientos, habilidades y actitudes. En este periodo: “la educacion que se ofrecia
estaba limitada a un grupo, inicialmente de clases superiores, y después a la clase media y a los

119

servidores del Estado y de la Iglesia''”. El tutor es quien guia al estudiante durante todo su trayecto

formativo.

El rol del tutor, como funciéon asumida por el docente universitario, surge desde el origen de la propia
institucion universitaria en Edad Media'?. El docente acompana y guia al estudiante orientando su
formacion. Es durante este periodo donde se evidencia la figura del tutor en la universidad medieval,
bajo la influencia del sistema feudal (siglo V hasta XVI) se hace referencia a la tutoria como método,
la cual manifiesta una concepcion de educacion individualizada dentro de un sistema de educacion

colectiva. Aqui la funcion de la tutoria es brindar apoyo a la ensefianza universitaria, pues el objetivo

7. Maria Gabriela Luna et. al. «Analisis histdrico del proceso de accion tutorial en el &mbito educativoy, 103-112

8. Idem.

9. Maria José Rebollo Espinosa, «El “arbol del conocimiento” pensamiento viquiano como base para una propuesta actual
de curriculum universitarion. Cuadernos sobre Vico no. 25-26 (2012): 203-216

10. Idem.

11. UIf P. Lundgren, Teoria del curriculum y escolarizacion. (Madrid: Ediciones Morata,1991)

12. Anabel Gonzalez Sanchez; et al. «Evolucion historica de la tutoria en la formacion de profesionales de la enferme-
rian. Revista Médica Electronica, vol. 38, no. 4 (2016): 646-656
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es inculcar a los estudiantes doctrinas y disciplina acorde a los criterios de la iglesia, la aristocracia 'y

la burguesia naciente.

El rol del tutor a lo largo de este periodo juega un papel fundamental en el desarrollo de las primeras
universidades, pues se vincula con la funcién docente. Centralmente, implica una relacion y
acercamiento de parte del docente hacia el estudiante para mediar el conocimiento disciplinar. Este
vinculo de formacion se desarrolla en ambas direcciones, tanto del docente para con el alumno, como

del alumno con el docente.

Se aprecia un nuevo principio, que el tutor docente y el tutorado estudiante universitario, se traducen
en un binomio de reciprocidad mutua para alcanzar los objetivos de aprendizaje que la universidad

medieval proponia como fundamental.
3. En el Renacimiento, el tutor afianza y profundiza su razon de actuar

Durante el Renacimiento, resulta importante advertir como se va consolidando el rol de la tutoria.
Los cambios historicos y culturales permiten pensar al Hombre de manera diferente, desde una vision
humanista. Se piensa en las aptitudes de las personas para orientarlas hacia una profesion; ademas de
establecer las reuniones con profesores en forma periddica, con el fin de debatir la mejor forma de

trabajar con los alumnos.

Se pueden considerar como los iniciadores de lo que ahora se conoce como tutoria, a Descartes
(1596-1650), Pascal (1623-1662), Berkeley (1685-1753), Kant (1711-1776), y no se puede dejar de
mencionar a Karl Marx (1818-1883), quien en sus escritos reportan ideas encaminadas a valorar las
diferencias individuales, la importancia de una eleccion profesional; pero sobre todo, su sefialamiento
alrededor de lo importante en la educacion, asi como la experiencia en la toma de decisiones y el

conocimiento de las aptitudes personales.

El avance de la universidad medieval a la universidad moderna gener6 diferentes propuestas en
el entorno universitario. El docente - tutor toma un papel protagonico en el modelo formativo,
acompanando al estudiante en su trayectoria académica. Considerando este aspecto de la tutoria
docente, se tiende a un rol mas limitado en la funcién del tutor, focalizado el mismo en la formacion

cientifica, profesional o personal.
Se puede entender a la tutoria como una parte de la tarea docente, en la que el profesor establece una

interaccion personalizada con el estudiante, con el objetivo de guiar su aprendizaje, adaptandolo a sus

posibilidades y estilo de aprendizaje, de manera que el estudiante alcance un buen nivel académico.
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En este contexto, “se puede definir al tutor, como el profesor que tutela la formacion humana y

cientifica de un estudiante y lo acomparia en sus procesos de aprendizaje’”.

A partir de las exigencias del modelo pedagogico de continuidad de estudios universitarios, el tutor
no es un rol exclusivo para estudiantes que presentan alguna dificultad en el cursado o aprendizaje.
Se encuentra evidencia de que la tutoria juega un papel decisivo para el logro del principal paradigma
de la nueva universidad, el cual se sustenta en brindar un acceso masivo y garantizar permanencia y

un egreso de calidad, frente a modelos que buscan la calidad en la seleccion'.

La tutoria se puede definir como “un proceso interactivo de ayuda'’”; una serie de acciones
secuenciadas para alcanzar algln objetivo a través de las relaciones interpersonales. Un participante
en la transaccion tiene un extenso conocimiento en una funcion especifica, el tutor, y el otro, el
tutorado, se enfrenta con un problema relativo a su trabajo que requiere el conocimiento y pericia del
tutor para su solucion o mejora'®. Se relaciona con un acompafiamiento necesariamente temprano,
integral, continuo para aconsejar, orientar y apoyar a los estudiantes con problemas académicos,

psicologicos, familiares, emocionales y econdmicos.

Durante este periodo historico de la educacion, mas alla de orientar el rol del tutor a lo académico y
desde una perspectiva mas de resolucion de problemas que de acompanamiento o seguimiento; el tutor
académico o docente tutor, se centra y preocupa por las habilidades que el estudiante debe desarrollar
para alcanzar un buen rendimiento académico; que en el generar un vinculo o un conocimiento

mutuo que le permita al estudiante, construir su propio perfil, bajo el paraguas modélico de su tutor.

En resumen, se aprecia que, en este periodo, el principio se vincula con la construccion desde el
concepto y rol de tutoria académica. La universidad medieval puso su acento en el docente como
tutor para el estudiante que estudiaba este nivel de estudio superior. Se puede decir que, en este
proceso de construccion de la universidad medieval, el rol del tutor académico quedd constituido

como un andamio para garantizar la calidad en el proceso de formacion académica en el estudiante.

4. El rol del tutor en el siglo XX, del tutor pedagogico al tutor académico o del tutor académico

al tutor pedagdgico

El rol del docente — tutor toma gran protagonismo en la mayoria de las universidades del mundo a

mediados del siglo XX. Frente a las multiples problematicas vinculadas con la educacion superior,

13. Jayce Diaz Diaz, et al. El papel del tutor en la Educacion Superior. Medisur, vol. 10, no. 2 (2012): p. 90-94

14. Idem.

15. Manuel Alvarez Gonzalez y Josefina Alvarez Justel. «La tutoria universitaria: del modelo actual a un modelo in-
tegral». Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado 18 (2015): 125-142 DOI: http://dx.doi.
org/10.6018/reifop.18.2.219671

16. Idem.
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en su mayoria derivadas de la expansion y masividad, las politicas de tutoria se instalaron en la
ultima década de este siglo como solucion posible para problemas comunes: la desercion, el rezago,
el fracaso académico y la baja eficiencia terminal. En América Latina, México y Argentina, han

favorecido su implementacion con procesos de institucionalizacion en las universidades. !’

Son variados los proyectos vinculados con la incorporacion de este espacio académico. En la mayoria
de las propuestas se hace hincapié en el seguimiento y contencion de los jovenes ingresantes'®, con la
idea de sostener a los estudiantes que llegan a la universidad para formarse como profesionales. En
el primer afio de la carrera universitaria, los estudiantes experimentan la transicion del bachillerato,
en la que se enfrentan a rupturas diversas y al reto de adaptarse a situaciones nuevas, incluso a la
necesidad de ratificar o rectificar decisiones que pueden ser trascendentales en su vida'. De hecho,

es cuando se presenta la mayor proporcion de cambio de carrera o de desercion de los estudiantes.

Aunque, en los modelos de accion tutorial establecidos por las universidades, se contempla la
tutorizacion a lo largo del itinerario del estudiante por la educacion superior, en muchos de los casos,
el plan se centra en el primer afio de estudios, el momento mas dificil para los estudiantes recién
llegados y donde el nivel de ausentismo y de fracaso es mayor. En este aspecto coinciden numerosas

universidades iberoamericanas®.

Para este modelo de tutoria académica, se requiere una amplia formacion y dedicacion particular de
los docentes, asi como el trabajar con pequenos grupos de estudiantes. Capelari*' afirma que el rol
del tutor parece vislumbrarse como un puente entre diferentes roles, como una bisagra que acompafia
el cambio de actividades y funciones actuales de la universidad en la transicion hacia propuestas
pedagogicas mas complejas y, en algunos casos, mas innovadoras.

22” como uno de los

Es factible vincular el concepto de “tutoria”, con el de “reconocimiento del otro
posibles caminos para abordar el espacio de la practica tutorial. Si se analiza el significado trabajado
por el propio Hegel, en su obra Fenomenologia del Espiritu, donde el autor toma el término
“reconocimiento” y lo designa: “como la relacion reciproca entre los individuos, en la cual cada

sujeto ve al otro como igual”. Es el reconocimiento la garantia de la individualidad, pues sélo se es

17. Miriam Capelari, «Las Politicas de Tutoria en la Educacion Superior: Génesis, Trayectorias e Impactos en Argentina
y Méxicow. Revista Latinoamericana de Educacion Comparada: RELEC, vol. 5 no.5 (2014): 41-54

18. Elsa Liliana Aguirre Benitez, et al. «La tutoria como proceso que fortalece el desarrollo y crecimiento personal del
alumno, Investigacion en educacion médica, vol. 7, no. 25 (2018): 3-9

19. Idem.

20. Tomado de: Clemente Lobato Fraile y Nagore Guerra Bilbao, «La tutoria en la educacidon superior en Iberoamérica:
Avances y desafios». Educar, vol. 52, no. 2 (2016): 379-398

21. Miriam Capelari, «Las configuraciones del rol del tutor en la universidad argentina: aportes para reflexionar acerca
de los significados que se construyen sobre el fracaso educativo en la educacion superior», Revista Iberoamericana de
Educacion, vol. 49, no. 8 (2009): 1-10

22. Axel Honneth, La lucha por el reconocimiento (Barcelona: Critica.1997)

23. Georg Wilhelm Friedrich Hegel, Fenomenologia del espiritu (México: Fondo de cultura econdémica,1966)
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sujeto en la medida que exista otro igual que reconozca tal condicion. Por consiguiente, el concepto
puro de reconocimiento remite a una relacion de identidad simétrica entre dos autoconciencias
libres. El movimiento del reconocimiento en la dialéctica hegeliana representa esa identificacion del
otro, ese verse en ¢l. So6lo una autoconciencia asegura su libertad en la medida que reconoce a otra

autoconciencia como libre y la acepta como su idéntica, como persona, como individuo independiente.

Hegel emplea por primera vez el concepto de “reconocimiento” reciproco, fundamentado en un
vinculo sostenido por el amor como la individualidad natural de los sujetos. Su consideracion indica
también que un individuo que no reconoce al otro en la interaccidon, como un tipo determinado de

persona, tampoco puede experimentarse a si mismo plenamente, como tal tipo de persona®.

La reproduccion de la vida social se cumple bajo el imperativo de un reconocimiento reciproco, ya
que los sujetos solo pueden acceder a una autorrelacion practica si aprenden a concebirse a partir de

la perspectiva compartida de sus compaiieros de interaccion.

Los esfuerzos filosoficos contemporaneos ligados a la cuestion del “reconocimiento”, no son sélo
teoricos, sino que son eminentemente practicos. La filosofia, recoge y problematiza criticamente las
experiencias socioculturales ligadas a la injusticia y exclusion de sectores de la sociedad. Sin duda,
la problematica educativa en el nivel universitario, la exclusion natural o desgranamiento, el fracaso
durante el cursado, la falta de adaptacion al nivel, la inseguridad econdmica, el abandono y la baja
tasa de graduacion; colocan a la formacion universitaria en un estado de “crisis”, que es necesario

abordar con multiples herramientas pedagogicas y sociales.

Buscando una mejor concepcion de reconocimiento, Honneth analiza las diferenciaciones que Hegel
establecio ya en sus escritos. Hegel, sin duda, realiza una apropiacion del concepto planteado por
Hobbes, Maquiavelo y Fitche. Al reconocimiento juridico planteado por Fitche, el autor le suma la
relacion afectiva y la moral, donde el objetivo del reconocimiento es posibilitar a los individuos la
apreciacion del otro en aquellas cualidades que contribuyen al orden social. Concluye a partir de

ellos, que la autoconciencia del hombre depende del reconocimiento social.

La propuesta de Honneth® se puede plantear como el resultado de una reconstruccion critica que se
inicia en lo presentado por el filésofo Hegel, en el que se encuentran tres formas de reconocimiento: e/
amor (relaciones de cercania); el derecho (relaciones de igualdad); y la solidaridad (que entrecruzan
las dos anteriores), y que, segiin los momentos de su dindmica, encierran el potencial de una motivacion

de los conflictos y de una determinada lucha por lograr el reconocimiento.

24. Axel Honneth, La lucha por el reconocimiento.
25. Idem.
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La tarea de la reconstruccion critica hace a Honneth afirmar las injusticias con cierto tipo de sociedad,
como podria ser la comunidad académica universitaria entre docentes — estudiantes; donde la nocion
de “lucha” se puede referir no solamente a los conflictos ligados a lo econémico o a imposiciones
de unas clases o grupos mas poderosos, sino que refieren al modo particular de ser considerados
los sujetos al interior de diferentes esferas en una sociedad (universidad); en un sentido positivo

(reconocimiento) o en sentido negativo (menosprecio).

Tomando esta idea central que presenta Honneth?, donde la lucha del reconocimiento no sélo
contribuye, como un elemento constitutivo de cualquier proceso de formacion, a la reproduccion del
elemento espiritual de la sociedad civil, sino que actiia también en el sentido de un empuje normativo
innovador hacia el desarrollo del derecho en su conformacion interna. Al momento de pensar en los
conflictos sociales, no como cuestiones exclusivamente politicas, sino morales, y permite dar cuenta
de los dafios y sufrimientos sociales que determinan el curso de accidn de los sujetos (estudiantes), no
reconocidos. Honneth pretende entonces, desde su planteo, que el reconocimiento en personas o en
grupos sociales, se vincule con el concepto de justicia. En su obra La lucha del reconocimiento,”” se
busca entender el modo en que se constituye la sociabilidad humana y permite comprender de mejor
modo la realidad social moderna, destacando el valor del espacio privado y del espacio publico, y

donde ella aparece cruzada por innumerables formas de reconocimiento y de menosprecios.

Si se ligan estos conceptos planteados, y se propone en el foco al estudiante universitario, en una
Universidad que lo recibe para ser formado como futuro profesional de cualquier &mbito disciplinar.
Un estudiante atravesado por diferentes situaciones sociales, econdémicas, politicas, culturales, ético-
morales. Aun escolarizado y en busca de “reconocimiento social” fundamentado en el amor, el
respeto, el aprecio social; pero lo que encuentra es: un aula masificada, con estrategias de ensefianza
“enciclopedistas” y lejanas a al necesario reconocimiento; generado en gran parte, por el anonimato

permanente y en muchas instancias la deshumanizacion.

Cayendo entonces el estudiante universitario, inevitablemente, en lo opuesto al reconocimiento que,
segun Honneth,”® es el menosprecio y, en palabras del autor, responde a la humillacion por sentirse
no estar a la altura de las circunstancias, destruyendo su autoconfianza que le permita la relacion
social necesaria, privando al estudiante de su derecho a estudiar, a recibir una formacion académica
de calidad y no permitiendo al joven en formacion su propia autorrealizacion, lo que conduce a una

inevitable exclusion social.

26. Idem.
27 . ldem.
28. Idem.
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El principio que se establece para el siglo XX reparé en tomar al estudiante como principal protagonista
en el binomio ensefianza y aprendizaje. Garantizar una formacion de calidad y una buena tasa de
graduacion fueron en este periodo variables para las que se trabajo con firmeza. Los programas,
propuestas y acciones concretas desde las instituciones universitarias fueron multiples y de variado
perfil. La demanda super6 la oferta, las manos fueron pocas para tanta necesidad y los roles se fueron

desvirtuando, asi como la fortaleza de muchos espacios fue debilitdndose, sin sostenerse en el tiempo real.

El estudiante y su retenciéon como foco de preocupacion alejaron al tutor del rol de contener y
acompanar. Las estrategias empleadas fueron las posibles, y quizas no tanto las necesarias, para una
poblacién de estudiantes con demandas concretas y carencias que van mas alla de lo académico muy

visibles.

5. Siglo XXI yla convivencia de diferentes tipos de tutoria para afrontar la realidad universitaria

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en la Facultad de Medicina, tiene entre sus
programas el Sistema Institucional de Tutorias, cuyo objetivo es favorecer el desarrollo integral de
los estudiantes, por medio de acciones que impacten positivamente en su permanencia, rendimiento
y egreso orientados a los estudiantes para integrarse y adaptarse a la vida universitaria, mejorar su
aprendizaje, autoestima y asertividad, asi como la toma de decisiones que conlleve a elevar la calidad

de la formacioén y la eficiencia terminal.

La vision del cambio se da desde hace mucho también en Europa. En el &mbito universitario, a partir
del nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, con la implantacién del Sistema de Créditos

Europeos; se centra la atencion en el aprendizaje y en el trabajo con el estudiante universitario.

Esto implica un profundo cambio de tipo estructural y un nuevo enfoque de la docencia, lo que va a
suponer la revalorizacion del rol del tutor como guia y seguimiento de los procesos de adquisicion y

maduracion de los aprendizajes de cada estudiante®.

Se debe considerar que la docencia y la tutoria universitarias son funciones interdependientes que
confluyen en el aprendizaje del estudiante. Una docencia de calidad implica necesariamente una
redefinicion del trabajo del profesor, de su formacion y desarrollo profesional; un cambio sustantivo
en su tradicional rol de transmisor de conocimientos por el de un profesional que genera y orquesta
distintos ambientes de aprendizaje complejos, implicando a los estudiantes en la busqueda y

elaboracion del conocimiento, mediante estrategias y actividades apropiadas.

29. Manuel Alvarez Gonzélez y Josefina Alvarez Justel. «La tutoria universitaria: del modelo actual a un modelo integral»
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Paralelamente, la funcion tutorial se plantea como un acompanamiento ofrecido al estudiante, tanto
en el plano académico como en el personal. Para que el cambio se materialice en una ensefianza de
mayor calidad, en un aprendizaje que apueste por el desarrollo de competencias, es necesario que la

universidad valore ambas funciones y que proponga los medios para hacerlas efectivas®.

La tutoria se concibe como un eje en la educacion de los estudiantes, el cual enfatiza el aprendizaje
autodirigido y la formacién integral. Si se considera que el fin ultimo de todo proceso educativo
es que los estudiantes alcancen una formacion basada en aprendizajes significativos y socialmente
responsable, es claro que el logro de tan ambiciosa meta solo sera posible en la tarea conjunta entre
docentes y el trabajo tutorial®'.

En el contexto actual, la accion tutorial se ubica dentro de las interacciones sociales entendidas como
el contexto natural y legitimo de los procesos especificamente humanos, la consideracion del hombre
como un ser social y el reconocimiento de los procesos inherentes a su constitucion como sociales; a
la vez que evidencian que nuestras operaciones cognitivas estan enraizadas en la practica de nuestro

trato cotidiano con las cosas y con las personas®.

Focalizar en la calidad de la educacion superior, ha conllevado la introduccién del enfoque de
formacion centrada en el estudiante, siendo un sujeto activo que aprende autdbnomamente competencias
personales y profesionales. En el marco de las diferentes politicas universitarias, surgen los variados
modelos de tutoria que han ido implementando en las universidades, segin cultura y tradiciones de

los distintos paises que adoptaron este modelo.

Las practicas tutoriales han llevado a la consideracion de la tutoria como un indicador de calidad
educativa, al comprobar mejoras en los resultados, satisfaccion en los estudiantes y reconocimiento

de su valor por parte de los agentes implicados y las agencias de evaluacion y acreditacion.

En este contexto, la tutoria cobra un relieve fundamental como la intervencion educativa personalizada
de acompafiamiento, asesoramiento y apoyo en la adquisiciéon y maduracion de competencias y en
la configuracion del proyecto personal y profesional del estudiante. Las fortalezas encontradas no

ocultan las deficiencias, que deben dar lugar a mejoras pertinentes en las distintas dimensiones™.

30. fdem.
31. Maria Margarita Avilés, «La tutoria. Una estrategia para mejorar la calidad de la educacién superior», 35-3

32. Jiirgen Habermas, «Acerca del uso Etico Pragmatico y Moral de la Razon Préctica». Filosofia: revista del postgrado
de Filosofia de la Universidad de los Andes, no. 1 (1990): 5-24

30. Clemente Lobato Fraile y Nagore Guerra Bilbao, «La tutoria en la educacion superior en Iberoamérica: Avances y
desafios», 379-398
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La tutoria se concibe como un proceso educativo referido a la socializacion. El reconocimiento que lo
social interviene en la construccion del conocimiento, implica que todo conocimiento se adquiere, por
un lado, sujeto-contexto, es decir la realidad que enfrenta una persona en el proceso de adquisicion
del conocimiento; y, por otra parte, sujeto- mundo y la interacciéon con este mundo, la cual esta
mediada por la interaccion con los otros. Experiencias, practicas, contenidos en los que el estudiante

interviene, siempre se dan entre multiples relaciones sociales.

Redimensionando la definicion de tutoria, Avilés** propone que la atenciéon personalizada y
comprometida del tutor en su relacion con el estudiante consiste en orientar, guiar, informar, formar
en diferentes aspectos y en diferentes momentos de su trayectoria académica, integrando las funciones

administrativas, académicas, psicopedagogicas, motivacionales y de apoyo personal.

El principio para el siglo XXI se vincula con el acompafiamiento que debe realizar el tutor pedagdgico
a los estudiantes es de caracter preventivo y permitiendo el desarrollo de competencias en forma
integral. Los conocimientos, aprendizajes y habilidades son medios para formarse como ser humano;

la formacion es lo que queda, es el fin perdurable, tal como plantea Florez y otros®.

Conclusion

Para desempefiar adecuadamente la tutoria en grupos numerosos de estudiantes®®, es necesario contar
con equipos de profesionales que ejerzan la tutoria de manera integral, dentro y fuera del aula, con una
mirada transversal y focalizada en el estudiante. Rodriguez Espinar®’ junto a otros autores, plantea
que: afrontar los retos que representa una educacion superior de masas no es tarea facil. No solo el
volumen de estudiantes en la universidad representa una situacion desconocida, sino la diversidad
de los mismos. Esta diversidad de procedencia, situacion, intereses y expectativas de los estudiantes
aporta innegables beneficios (el escenario universitario se asemeja al escenario real), pero también
crea nuevas necesidades, especialmente las derivadas de dar respuesta adecuada a cada uno, ya que

cada vez hay menos respuestas adecuadas que sirvan para todos.

Existen distintas maneras de llevar adelante la accion tutorial, no se puede establecer un tinico modelo,
ya que cada docente — tutor tendra su propia impronta y perfil, asi como impondréd su modelo

personal y autorregulara las funciones o forma de llevar adelante el seguimiento y acompafiamiento

34. Maria Margarita Avilés, «La tutoria. Una estrategia para mejorar la calidad de la educacion superior», 35-39

35. Rafael Florez Ochoa y Alonso Tobon Restrepo Investigacion educativa y pedagogica. (Santafé de Bogota:

Mc Graw Hill, 2001), 175-192

36. Sebastian Rodriguez Espinar (Coord.) et al., Manual de tutoria universitaria: recursos para la accion (Barcelona:
Ediciones Octaedro, 2008) 1-27.

37. Idem.
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del estudiante. Segun Lobato Fraile y Guerra Bilbao*®, hay diferentes modalidades de tutorias para la
planificacion de acciones tutoriales: tutoria académica, tutoria personal, tutoria de servicio, tutoria de

practica, tutoria de investigacion, tutoria de titulacion y tutoria entre iguales.

Es el reconocimiento de un movimiento de doble sentido donde las dos autoconciencias obtienen, por
un lado, la independencia individual, y por otro, la independencia de la autoconciencia semejante.
Como bien lo expresa Kojéve,*’cada extremo es para el otro el término medio a través del cual es
mediado y unido consigo mismo, y cada uno de ellos es para si y para el otro una esencia inmediata
que es para si, pero que, al mismo tiempo, solo es para si a través de esta mediacion: se reconocen

mutuamente.

La tutoria, en cualquiera de sus presentaciones, debe estar en permanente renovacion e innovacion de
acciones y propuestas, asi como cada tutor debe tener la capacidad de estar atento a las adaptaciones
y construcciones necesarias para cada situacion a resolver. Un programa de tutorias esta orientado
en la educacion superior actual a prevenir la formacion integral del estudiante en su capacidad de
autoaprendizaje, en la resolucioén de problemas cotidianos, en la apertura al trabajo con el otro y para
el otro, estudiar con hébitos saludables que le permitan sostener en su vida personal y profesional.
El éxito del programa radica en trascender del mundo universitario al mundo social y personal; al

contexto individual y/o grupal, complementando la formacion profesional adquirida.

Aunque se pueda referir con el concepto de “tutorias” a distintas actividades similares, el significado
del término sera el que cada programa o cada propuesta pedagogica incluya. El concepto y su

significado estaran vinculados con el contexto y el objetivo u objetivos que el proyecto incluya.

Se plantea a la tutoria como un derecho que tienen los estudiantes, accediendo los mismos a su pleno
e integral desarrollo; desde la orientacion tutorial se plantea contribuir a su educacion y formacion,
adquiriendo competencias para su conocimiento profesional desde el aprender a aprender, aprender
a hacer y aprender a ser. Se proyecta como una labor continua, sistematica, interdisciplinar, integral,

comprensiva y que conduce a la auto-orientacion y el auto-aprendizaje.

La tarea tutorial debe entenderse como un derecho adquirido para los estudiantes y, a la vez, como un
deber. Debe concebirse como una exigencia de la personalizacion del proceso formativo del estudiante
y como un servicio educativo que se le presta para obtener el mejor rendimiento de sus posibilidades

personales.

38. Clemente Lobato Fraile y Nagore Guerra Bilbao, «La tutoria en la educacion superior en Iberoamérica: Avances y
desafios», 379-398
39. Alexandre Kojeve, La dialéctica del amo y del esclavo en Hegel. (Buenos Aires: Leviatan, 1975), 295
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El ofrecer el espacio de tutorias a los estudiantes, més alld de su propio derecho a estudiar y a
lograr su meta académica prima en la necesidad de otorgar un beneficio considerando desde cada
alumno diversos factores socioecondmicos, culturales y psicopedagdgicos que influyen en el proceso
formativo directamente; y para los docentes es ofrecer un servicio de informacion actualizada,
veraz, real de la poblacion de estudiantes, especificando metas logradas o no alcanzadas; asi como,
problemas de distintas aristas que desde el espacio se consideran, para encontrar el/o los posibles

caminos de solucion.

La tutoria debe motivar en el propio estudiante a su auto-conocimiento, que pueda desarrollar las
habilidades y/o competencias adecuadas para revisar y comprender sus procesos metacognitivos en
el aprendizaje de las diferentes disciplinas, reconocer donde tiene sus debilidades y como las puede
reforzar; identificar sus fortalezas para afianzar o canalizar en su propio aprendizaje y capacitacion,

en todo el desarrollo de su vida personal y profesional.

La tutoria promueve, desde la voz y accion de los estudiantes, procesos de autoconocimiento, didlogo,
reflexion, autorregulacion, desarrollo de habilidades, asertividad, identificacion de factores de riesgo
y de proteccidn, escucha activa con sus pares y su tutor, los cuales coadyuvan en la convivencia y la

conformacion de su identidad*.
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