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a Revista Panamericana de Pedago-

gia. Saberes y Quehaceres del Peda-

gogo llega a su numero 38 con nove-

dades para su publico lector y para
la red de investigadoras e investigadores
que se van sumando a las filas de autores.
A partir de julio de 2024, la revista comen-
zara un proceso de publicacién continua,
lo que permitird un mayor dinamismo en
el didlogo académico y en la difusién de la
investigacion educativa. Ademas de lo ante-
rior, a partir de agosto y durante tres meses
se llevara a cabo una campana de marketing
en redes sociales sobre el enfoque y alcance
de la revista, ademas de dar a conocer entre
el publico especializado los articulos y rese-
flas que gracias a la preferencia de las auto-
ras y autores han ido consolidando nuestra
revista.

Integran este numero nueve articulos y
una resefa, llegados desde diferentes partes
del continente americano: Ecuador, Vene-
zuela, Argentina, Uruguay y por supuesto
de distintos estados de la Reptiblica Mexi-
cana: Guanajuato, Puebla, Nuevo Leodn,
Tlaxcala y Yucatdn; que dan cuenta de la
gran variedad de tematicas que se pueden
tratar desde la investigacion educativa, dan-
do realce a las dos lineas de nuestra revista:
teoria y pensamiento educativo junto con
actores, procesos e instituciones educativas.

Para nutrir la primera linea tematica,
en la seccidon Saberes, aparecen dos articu-
los, el primero denominado Revision siste-
madtica de la practica laboral pedagégica en
Educacion Superior: fundamentos tedricos
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y acciones clave, en donde Tacuri y Vega
nos hacen reflexionar sobre las formas de
trabajo en contextos de educaciéon de las
universidades del Ecuador, considerando
que los procesos de formacién y desarrollo
profesional docente, permiten la gestion del
conocimiento en las universidades desde la
investigacion hasta la actuacién en el pro-
pio quehacer profesional, lo cual implica el
aprender a servir, a medida que se adquie-
ren e integran los conocimientos.

En el segundo articulo de esta seccion,
Vargas y Oliveira nos plantean un intere-
sante analisis en torno a la donacién de sen-
tido en la praxis educativa de la fisioterapia.
Se considera que la ensefanza de la fisiote-
rapia se reduce al aprendizaje de técnicas,
enfocadas en la corporeidad del paciente
supeditado al sintoma, diagndstico y trata-
mientos acordados, cuando se tendria que
migrar a la pedagogia de la subjetividad en
donde se toma en cuenta la relacién entre la
salud y la enfermedad; entre el paciente y el
estudiante.

Ya en la seccién de Quehaceres, en donde
se integran seis investigaciones en torno a
actores, procesos e instituciones educativas,
encontramos una gran diversidad de temas
y abordajes tedricos, contando en primer
lugar con el articulo de dos investigadores
de la Universidad de Yucatan que analizan
las actividades de movilidad en modalidad
virtual como medio para brindar a los estu-
diantes posgraduales una oportunidad para
trabajar en escenarios externos a su insti-
tucién de adscripcion en el contexto de la




pandemia, lo cual dinamiza sus competen-
cias y enriquece su formaciéon impactando
positivamente en el ejercicio profesional.

En el segundo articulo de esta seccidn,
Samaniego, Reyes y Alvarez nos presentan
una interesante investigacién en torno a
las competencias socioemocionales de pro-
fesores con experiencia y de profesores en
formacién, en donde buscaban determinar
si estas competencias se fortalecen a lo lar-
go de la experiencia profesional.

En el tercer articulo, Agostinelli y Her-
nandez muestran los resultados de una in-
vestigacion que tuvo el objetivo de mostrar
las percepciones de docentes de educacion
media en torno a las acciones de agentes
especificos en situaciones de conducta dis-
ruptiva, es decir, sobre la disciplina instruc-
cional, considerando también el tipo de ac-
ciones que se realizan desde la tutoria para
prevenir, operar y restaurar el orden en el
aula.

En Procrastinacién académica, adiccion
a redes sociales y funciones ejecutivas, los
autores exploran la relacion entre estas va-
riables en ciento treinta y dos adolescentes
mexicanos, empleando un enfoque cuanti-
tativo, con disefio no experimental y corte
transversal, alcance descriptivo y correla-
cional. El estudio reveld entre otras cosas
que la falta de control emocional e inhibi-
cién podria propiciar la adiccion a las redes
al impulsar el uso sin reflexion, en donde
se busca la gratificaciéon instantdnea y se
aumenta la incapacidad para resistir a los
impulsos.

Pasando al articulo de Ramos, Saenz,
Burnes y Elizondo, en ¢l se muestran los
resultados de una investigaciéon sobre las
experiencias de discriminaciéon basada en
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la apariencia fisica de estudiantes universi-
tarios en la ciudad nortefia de Monterrey, y
como éstas influyen en el desempefio aca-
démico y el bienestar emocional de estos
alumnos.

Por su parte, Dominguez, Alanis y
Vingon plantean en su articulo un impor-
tante tema en el marco de la alfabetizacion
académica en donde analizan las practi-
cas docentes que acercan a los estudiantes
a una mayor comprension lectora y como
impacta en esas practicas la intervencion
desarrollada por las unidades curriculares.

Después de la seccion de Quehaceres,
se integra como Apunte para la docencia,
el articulo de Tapia que valora la importan-
cia del aprendizaje basado en la creatividad,
como un medio para mejorar el perfil labo-
ral y la salud mental de los estudiantes uni-
versitarios.

Llegando a la parte final de esta edicidn,
en la seccion de Resefas, la Mtra. Ana Pao-
la Tiro Chagoyan nos comparte una intere-
sante resefa del texto titulado Arte y educa-
cion. Reflexiones para un mejor mundo de
donde se pueden sacar valiosas considera-
ciones para la practica educativa.

Ahora no me resta mas que invitarlos
a hacer una lectura critica de este nimero
de nuestra revista, al tiempo que agradez-
co a cada uno de los autores por confiar en
nuestra publicacién y a los dictaminadores
por poner a nuestra disposicion su prestigio
y experiencia.

Sara Flvira Galban Lozano
Directora editorial
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Resumen

Las practicas laborales responden a un componente sustancial en el desarrollo de habili-
dades de los futuros profesionales, conllevando en sus procesos importantes hitos de desa-
rrollo con el fin de lograr que los estudiantes adquieran destrezas que vinculen la teoria y
la practica para la futura insercién laboral. La presente investigacion se centrd en analizar
y sistematizar los principales fundamentos tedricos, legales y acciones clave que sostienen
la practica laboral en contextos de educacion de las universidades del Ecuador. Para ello,
se empled una investigacion de tipo documental, la cual favoreci6 la revision y reflexion
de diferentes fuentes bibliograficas obtenidas de buscadores de alto impacto a través del
analisis de contenido. Luego del analisis se concluyé que el desarrollo de las practicas la-
borales en los procesos de formacion y desarrollo profesional docente, permiten la gestion
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del conocimiento en las universidades desde el investigar para actuar en el propio campo
de accion. Ademas, esta formacion pedagogica se basa en aprender para servir, a medida
que se adquieren e integran los conocimientos. Esto favorece brindar a la comunidad un
servicio social de calidad, atendiendo las necesidades prioritarias en relacion al ambito
educativo.

Palabras clave: Practica laboral, educacion superior, desarrollo profesional.

Abstract

Work practices respond to a substantial component in the development of skills of futu-
re professionals, entailing important development milestones in its processes in order to
ensure that students acquire skills that link theory and practice for future job placement.
The present research focused on analyzing and systematizing the main theoretical and
legal foundations and key actions that support labor practice in educational contexts at
the universities of Ecuador. For this purpose, a documentary-type investigation was used,
which favored the review and reflection of different bibliographic sources obtained from
high-impact search engines through content analysis. After the analysis, it was conclu-
ded that the development of work/professional practices in the training and professional
development processes of teachers allow knowledge management in universities from re-
search to act in their own field of action. Furthermore, this pedagogical training is based
on learning to serve, as knowledge is acquired and integrated. These favors providing the
community with a quality social service, addressing priority needs in relation to the edu-
cational field.

Keywords: Pedagogical practice, higher education, professional development.

INTRODUCCION

La practica laboral al ser un elemento fundamental en la formacion académica re-
presenta grandes ventajas para los futuros trabajadores. Estas practicas laborales en dife-
rentes entidades de formacion a tanto a nivel nacional como internacional sobre todo en
contextos ecuatorianos, se dividen en dos tipologias: las laborales y las de servicio comu-
nitario. Es preciso recalcar que, a lo largo del analisis de este trabajo se abordaran prin-
cipalmente las caracteristicas y aplicaciones de la practica laboral pedagogica, es decir, la
que guia el proceso de formacion de los futuros docentes, de alli que se incline a lo peda-
gogico especificamente.

Guarnizo Crespo (2018) la considera como un eje integrador que fomenta el desa-
rrollo continuo de los conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes, posibilitando al
estudiante, el aprendizaje y la investigacién en un ciclo continuo de construcciéon de sabe-
res en correspondencia con cada contexto social.
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Por su parte, Romero Chavez y Moreira Chica (2018) refieren que la principal im-
portancia de las practicas laborales consiste en ser actividades de aprendizaje para el estu-
diante, siendo el ambiente adecuado para que ejerza sus funciones en el escenario profe-
sional. Asimismo, Valencia et al. (2018) mencionan que para que esta finalidad se cumpla,
las practicas deben basarse en la investigacion - accion, buscando la continua transforma-
cién en beneficio del crecimiento profesional.

La presente investigacion de revision sistematica utilizé el método documental el
cual consiste en la busqueda, recoleccidn, revision y analisis de diferentes fuentes biblio-
graficas en revistas, libros, tesis y otros documentos de relevancia e interés sobre el objeto
de estudio determinado (Reyes-Ruiz y Carmona-Alvarado, 2020).

Para ello, empleando la herramienta de Google Scholar, Latindex, Scielo, el sistema
de informacioén cientifica Redalyc, paginas oficiales de la Republica del Ecuador y de las
Universidades Publicas y Privadas del Ecuador, se revisaron 28 articulos y documentos de
investigacion, de los cudles se analizaron 21 por su relevancia, alcance cientifico, pertinen-
ciay aporte al objeto de estudio del tema planteado.

El fin de la revisién fue determinar los principales fundamentos tedricos y legales que
respaldan y evaltian las practicas laborales en las Instituciones de Educacion Superior IES en
el Ecuador. Partiendo de ello, se busco analizar los modelos de la practica laboral de diferen-
tes universidades publicas y privadas vinculadas a la rama de las Ciencias de la Educacion,
sistematizando la metodologia y la relacion tedrica-practica de cada una. Lo que permitio
un analisis significativo sobre como se promueve el desarrollo de competencias profesiona-
les encaminadas a las demandas del mercado laboral actual. A continuacion, se presenta el
estado de arte sobre los principales hallazgos encontrados referentes a la practica laboral.

MARCO CONCEPTUAL

Acercamiento teorico a la practica preprofesional/laboral

Para el desarrollo integral del estudiante en formacidn, el sistema educativo debe
ser capaz de generar estrategias que permitan un constante proceso de redisefio en los
mecanismos de capacitacion. Esto con la finalidad de que el futuro profesional en funcién
de sus competencias pueda ejercer su desempefio eficazmente y logre presentar respuestas
al encargo social, alcanzando a adaptarse a las demandas del mercado laboral (Guarnizo
Crespo, 2018).

Rodriguez et al. (2022) mencionan que una verdadera educacion es aquella con la
que el estudiante obtiene una articulacion constante de conocimientos, tanto en el salon
de clases como en la practica, garantizando las capacidades necesarias para ejecutar su
profesion. Por lo tanto, Romero Chavez y Moreira Chica (2018) refieren que la formacién
de cada profesional en todas las areas del saber debe presentar la preparacion de los alum-
nos para ejercer la actividad practica, poniendo en uso los conocimientos aprendidos en
un contexto real, lo que fomenta un mayor aprendizaje e insercion del estudiante en la
vida profesional.
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En este sentido, se genera la concepcion de la practica laboral, que Rojas Valladares
etal. (2017) refieren como el vinculo entre el disefio curricular de cada carrera y la socie-
dad, en el cual cada estudiante conoce la esencia de la profesion, desde un enfoque critico
y analitico. Entonces, es aquel espacio en donde los conocimientos teéricos aprendidos,
adquieren significado al relacionarse con una orientacion social, haciendo al estudiante
competente para el ejercicio de cada profesion. Es decir, ir de la teoria a la practica (Kor-
thagen, 2010; Arévalo Briones et al., 2019).

Por su parte, Cedefio y Santos Naranjo (2017) mencionan que, a nivel de las Insti-
tuciones de Educacién Superior (IES), la practica laboral constituye una base clara para
la formacion de cada estudiante, permitiendo el contacto directo con entidades sociales
tanto publicas como privadas, lo cual facilita el perfeccionamiento de cada habilidad, al
presentar en el escenario real.

Guarnizo Crespo (2018) sefala que la practica laboral es la primera experiencia
laboral que todo alumno de la IES debe tener en su perfil de trabajo. Es considerada como
una herramienta sustancial para su formacién académica, que le permite conocer y en-
frentar las diferentes oportunidades y dificultades presentes en el mundo laboral.

De igual manera, Romero Chavez y Moreira Chica (2018) consideran que son ac-
tividades clave que deben estar presentes en todo curriculo universitario fortaleciendo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Es un proceso importante durante la formacion acadé-
mica, un instrumento de adquisicién de saberes continuo tanto para el docente como para
el estudiante, permitiendo a este tltimo adquirir experiencias y generar criterios profesio-
nales para la toma de decisiones.

Por su parte, Cedefio y Santos Naranjo (2017) afirman que la practica laboral ayuda
al futuro profesional a caracterizar las demandas y problematicas, detectando las necesida-
des de transformacion. Esto beneficia generar cambios, incrementando intervenciones de
mejor calidad en los servicios brindados, lo que vincula la integracion de la teoria-practica
con la investigacién y el aprendizaje a una cultura organizacional diversa (De la Vega y
Arakaki, 2011).

En su estudio (Rodriguez, 1990, como se cité en Rojas Valladares et al., 2017) men-
ciona que las practicas laborales tanto simuladas como reales, a nivel internacional en
todos los contextos aplicables, deben ser integradas en los curriculos educativos y deben
estar establecidas a los siguientes principios:

- El estudiante debe aprender a trabajar trabajando.

- Larelacion directa y estrecha de la tedrica con la practica.

- La unidad educativa y la institucién donde realizan practicas han de coordinar los
criterios pedagodgicos y contractuales.

- Las précticas laborales presentan una dimension y valor pedagdgico.

Por tanto, las practicas no deben limitarse solo al empleo de las teorias aprendidas,
sino aplicar e introducir el aprendizaje como parte fundamental de este proceso. Al aplicar
estas dimensiones deben tener el enfoque organizativo, institucional y curricular, lo que
debe visualizar la vinculacién externa y directa de la institucién educativa con todos los
actores sociales involucrados (Pena et al., 2016).
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En este sentido, todas las Universidades presentan las practicas laborales como un
componente importante asociado directamente con la actividad formativa y con la titu-
lacion de las carreras ofertadas; podran ser ejecutadas a lo largo de la carrera mediante
proyectos, planes y programas definidos por cada IES. Sin embargo, la cantidad de horas
establecidas dependera de cada profesion variando en la amplitud, realismo y profundi-
dad de su plan de estudios. Existen en tal caso, carreras que presentan en su curriculo una
mayor orientacion a la formacién practica con estrategias muy definidas, siendo entre
las carreras mas conocidas la pedagogia y la salud, las cuales exponen a la parte practica
desde etapas tempranas de su formacién académica (Guarnizo Crespo 2018; Rodriguez
Diaz et al., 2022).

La prdctica laboral en las ciencias pedagdgicas

A nivel de las ciencias pedagdgicas la practica laboral o la practica inicial docente, se
constituye en la pieza clave que sustenta la formacion de docentes. Tapia Sosa et al. (2016)
mencionan que las practicas son de caracter social e intencional, en donde se vinculan
todas las percepciones, significados y acciones de los actores del proceso educativo. Esta
formacion practica representa una responsabilidad social, politica y sobre todo pedagdgi-
ca para ejercer el proceso de educar.

Para Mendoza Velasco et al. (2020) la practica laboral es el conjunto de actividades
en donde se conjugan conocimientos, habilidades y valores para que el aprendiz logre eje-
cutarlas por medio de estrategias didacticas. De igual manera, concluyen que estas prac-
ticas propician espacios de debate tedrico-practico y de reflexion, lo que permite generar
la identidad docente. En sintesis, estos procesos favorecen establecer saberes de manera
individual, colectiva, conceptual y actitudinal.

A medida que se ejecuta la practica laboral el estudiante-docente atiende la directa
relacion entre el conocimiento tedrico aprendido y su aplicacion en la sociedad, es decir,
durante su ejecucion se atiende el contexto social y se valora la preparacion académica del
aprendiz, para abarcar con éxito sus actividades de ensefianza (Tapia Sosa et al., 2016). En
este sentido, la practica laboral fomenta el desarrollo de un disefio curricular integrativo,
en donde al ejecutarla el aprendiz debe aplicar multiples enfoques disciplinarios con la
finalidad de solventar los diferentes problemas profesionales que se presentan, generando
al final el conocimiento de resoluciéon y con ello un aprendizaje continuo (Tapia Sosa et al.,
2016; Rojas Valladares et al., 2017).

Un componente primordial en las practicas laborales es el sistema de acompana-
miento segun cada disefio curricular. Saldafia Gémez y Gonzalez Gonzalez (2022) men-
cionan que el papel del tutor docente permite al estudiante enriquecer su aprendizaje,
permitiéndole abordar las exigencias sociales y personales presentes en el momento de
realizar la practica. En sentido estricto, debe ser capaz de disefar, generar y evaluar una
clase para propiciar el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. El papel del tutor en
la formacion docente es clave, brinda asesoramiento en la solucién de problemas y esti-
mula el criterio de andlisis-reflexion (Mendoza Velazco et al., 2020).
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Asimismo, una herramienta de gran alcance que permite no solo registrar las accio-
nes que realiza y observa el estudiante, sino también interpretar y reflexionar la practica
pedagdgica, es el portafolio docente desde el diario de campo. En virtud de ello, para La-
mas y Vargas-D’Uniam (2016) este instrumento permite la formacion del docente desde
un paradigma mas activo y reflexivo, pues el estudiante se interesa por valorar su desem-
peno en la practica diaria reconociendo los retos y desafios de su contexto social. Por su
parte, Zambrano et al. (2019) indican que esta actividad es crucial donde la reflexion dia-
ria puede disipar las contracciones entre la didactica pensada y la ejecutada en la practica.

Relevancia y procesos en el desarrollo de la practica laboral

Los espacios de formacion practica generan la influencia en el desarrollo de la per-
sonalidad de cada aspirante a una profesion, debido a que, al presentar interacciones so-
ciales y personales, le permite el desarrollo de su punto critico, generar estrategias y es-
tablecer relaciones y vinculos sociales. Asi pues, Pefa et al. (2016) mencionan que las
practicas se encuentran relacionadas con el desarrollo de varias facetas de la conducta
de cada estudiante como lo cognitivo, procedimental, contextual, ético, introspectivo y
autodescubrimiento.

De igual manera, Rojas Valladares et al. (2017) y Valencia et al. (2018) concuerdan y
afirman que las practicas laborales promueven que el estudiante cree sus propios intereses,
actitudes y motivaciones, logrando dirigir y activar su conducta y autovaloraciones hacia
las actividades laborales que fundamenta la institucién. Esto forja un futuro docente con
ética profesional, que pueda contribuir al desarrollo de un mundo justo e innovador, a tra-
vés de su capacidad de instruir a los demas (Saldafia Gémez y Gonzalez Gonzalez, 2022).

Generalmente, la IES es la encargada de establecer los vinculos principales entre la
institucion educativa y los estudiantes que realizan la practica. Para ello existen una serie
de procesos de acuerdo con la oferta académica. Entre los mas destacables estan:

- Verificar que todos los estudiantes estén legalmente matriculados en la carrera.

- Celebrar contratos o convenios con entidades publicas y/o privadas para realizar la
practica preprofesional.

- Coordinar la implementacion de la practica de acuerdo con las condiciones del plan de
practica aprobado, el cual contendra estrategias para asegurar su eficiente desarrollo.
Eso implica un seguimiento del coordinador pedagégico y del tutor profesional.

- Designar mentores (considerados en varias universidades como tutores) académicos
de acuerdo con el perfil de salida de cada profesional para brindar orientacion, coor-
dinacidn, supervision y evaluacion de colocaciones preprofesionales a través del Con-
sejo de Carrera.

- Vincular en la planificacion de la asignatura las orientaciones metodologicas que guien
la practica.

- Verificar la aplicacién o integracion de los conocimientos adquiridos y las habilidades
profesionales de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

- Elaborar informe final que registre el desarrollo de las practicas en el periodo acadé-
mico correcto (Guarnizo Crespo, 2018; Universidad de Cuenca, 2015).
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De acuerdo con lo abordado, es sustancial seguir las normativas establecidas para
el desarrollo eficaz de las practicas laborales, considerando que, al ser ejecutadas correc-
tamente permitiran al estudiante, forjar experiencias en el desempefo profesional desde
el aprendizaje sobre la ensefianza y la ensefianza sobre la enseflanza (Fandifio Parra et al.,
2016). Ademas, para Guarnizo Crespo (2018) prima también el nivel de sistematizacion
que el estudiante logre realizar en el desarrollo de la practica donde generalmente se aplica
el paradigma constructivista, pues entre docentes tutores, académicos y estudiantes cons-
truyen nuevos saberes compartidos.

De igual forma, para Chavez Loor et al. (2020) es importante que, en el desarrollo
de los procesos de la practica, se considere ampliamente el despliegue de habilidades del
saber ser desde el saber actitudinal, otra destreza profesional que se adquiere en la practica
laboral. Los autores la consideran una dimensiéon de desarrollo que no puede deslindarse
de los saberes profesionales, pues el docente aprende a ser creativo, empatico, dinamico,
flexible mientras comparte con los demas, teoriza y practica.

Marco legal que regula las practicas laborales en la Educacion Superior
en el Ecuador

El sistema ecuatoriano presenta multiples normativas, que regulan todos los niveles
educativos y, sobre todo, guia a todas las instituciones de educacién superior.

A partir de los postulados que se declaran en la Asamblea Constituyente desde la
Constitucion del Ecuador (2008) se establece en el articulo 28 que la educacion es un de-
recho de toda persona y comunidad, ademas respondera al interés y necesidades publicas.
La educacién en todas sus dimensiones “garantizara el acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacién alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico
y bachillerato o su equivalente” (p. 17).

Asimismo, en el articulo 29, se detalla la garantia que el Estado da a la libertad de
catedra en la educacion superior, es decir, los estudiantes tendran acceso desde su propia
cultura para aprender desde su lengua materna.

Por otra parte, en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) del 2022 vigente
en el Ecuador, se declaran las funciones sustantivas de la educacion superior: la docencia,
la investigacion y la vinculacion con la sociedad. Asimismo, en el capitulo 3, disposicién
cuarta menciona “los estudiantes deberan acreditar servicios a la comunidad mediante
practicas o pasantias profesionales, debidamente monitoreadas, en los campos de su es-
pecialidad, de conformidad con los lineamientos generales definidos por el Consejo de
Educacién Superior” (p. 35).

En relacién, Guarnizo Crespo (2018) indica que la finalidad de la LOES en este
articulo es que el aprendiz logre participar de manera activa en los diferentes contextos
sociales, poniendo en evidencia todas las destrezas y conocimientos aprendidos en su
formacion académica.
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El Consejo de Educacién Superior (CES), entidad encargada de la regulacién, pla-
nificaciéon y coordinacion del sistema educativo, establece en el vigente reglamento de
régimen académico del 2022, en el titulo V Capitulo 1, articulo 42:

Las précticas preprofesionales en las carreras de tercer nivel son actividades de aprendizaje
orientadas a la aplicacion de conocimientos y/o al desarrollo de competencias profesiona-
les. Estas practicas se realizan en entornos organizacionales, institucionales, empresariales,
comunitarios u otros relacionados al ambito profesional de la carrera, publicos o privados,
nacionales o internacionales (Consejo de Educacion Superior (CES, 2022, p. 17).

En este sentido, esta formacion practica debe estar incluida en toda malla curricular
y considerar al estudiante como el principal actor, y de alli gestionar su aprendizaje desde
la consolidacion de la academia y el mercado laboral. Esto dialoga con lo expuesto por
Rodriguez el al. (2022) quienes mencionan que las practicas laborales son un campo en
donde el aprendiz perfecciona sus capacidades de trabajo, optimizando su desarrollo y
funcionalidad para ofrecer un servicio de calidad.

Asimismo, el Reglamento del Régimen Académico del Consejo de Educacién Supe-
rior (CES, 2022), indica que, las practicas se subdividen en dos componentes: las laborales
y de servicio comunitario, pudiendo desarrollarse a lo largo de la carrera de forma conti-
nua o no. Ademas, se resalta que las practicas deben ser coherentes con los resultados de
aprendizaje y perfil de egreso de las carreras. Si las practicas laborales se desarrollan bajo
la modalidad de pasantias, estas seran reguladas por la normativa vigente que aplique a las
pasantias, y normas del Ministerio de trabajo del Ecuador (CES, 2022).

Por su parte, el articulo 45 del Reglamento del CES (2022) establece que los estu-
diantes podran realizar las practicas laborales desde la figura de ayudantias de catedra o de
investigacion, siempre que la IES determine los requerimientos institucionales para ello,
existiendo una previa seleccion por el desempeno académico.

Segun se ha establecido, entre algunas normativas estan las contempladas en el arti-
culo 43 del Reglamento del CES (2022) donde se indica que las practicas laborales tendran
un minimo de 240 horas y las carreras técnicas un minimo de 192. Cada IES asignara se-
gun la carrera y malla curricular un rango de horas y créditos de practica laboral.

Otra norma presente, resalta que las practicas laborales deben ser monitorizadas,
planificadas y evaluadas por un tutor académico establecido por cada IES, el cual debe
estar en coordinacion con la institucion receptora. Toda practica debe fomentar espacios
adecuados para que la integracion tedrico-practico presente la guia del tutor. Cada IES
debe establecer convenios con la contraparte publica y privada para la ejecucion de la for-
macion profesional. En caso de que la institucion receptora no cumpla con su parte, la IES
debera reubicar en otra drea de practica de manera inmediata al estudiante (CES, 2022).

Segun los reglamentos ofertados en la LOES (2022), esta permite presentar a todas
las IES un plan de practicas laborales, las cuales pueden ser desarrolladas durante el avan-
ce de la malla curricular designada. El cumplimiento de las practicas laborales es regulado
por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educa-
cion Superior (CEAACES), que es el encargado de evaluar a las instituciones de educacién
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superior en el Ecuador. En efecto, una de las dimensiones que estrictamente evalua es
Investigacion, Vinculacion y Practicas/Pasantias Preprofesionales, dimension importante
para promover la gestion del conocimiento (Tenecota et al., 2018).

METODOLOGIA

En el desarrollo y busqueda de la informacion se utilizé el método documental
desde el analisis bibliografico. En efecto, se buscaron y seleccionaron diferentes articulos
cientificos relacionados con la practica laboral, fundamentos teéricos, marco legal y sobre
todo los modelos pedagdgicos que se rigen en las IES de educacion superior relacionadas
unicamente al area de la pedagogia o docencia en el Ecuador.

Tabla 1

Organizacion de la informacion revisada en el estudio

Criterios de revision

Documentos revisados Base de datos X . Palabras clave
sistematica
Articulos Google Scholar, Latindex, Scie- | Relevancia Prictica laboral, desarrollo
28 revisados lo, el sistema de informacién Alcance cientifico profesional docente, inicio de

21 seleccionados cientifica Redalyc formacion del profesorado

Pertinencia y aporte al objeto
de estudio (practicas laborales)

Paginas oficiales de la Republi-

12 documentos institu- ca del Ecuador y de las Univer- | Documentos sometidos a la Modelos pedagogicos de la
cionales analizados sidades Publicas y Privadas del | evaluacion de pares préctica laboral de cada IES
Ecuador

Vinculacion teoria - practica

Nota: Esta tabla muestra, en resumen, el procedimiento de revision y analisis llevado a cabo en la investiga-
cion. Elaborado por las autoras del trabajo

El proceso de busqueda y analisis de la informacion seleccionada tuvo una duracion
de 3 meses, iniciado en el mes de octubre de 2023 por dos investigadoras, y supervisado
directamente por la direccion del proyecto de investigacion al que pertenece el estudio.

Revision sistematica de los modelos de la practica laboral en el Ecuador
(instituciones ligadas a la educacion)

Se presenta a continuacién un cuadro que sistematiza algunos modelos de la practi-
ca laboral en diferentes universidades del Ecuador. La revision se centrd en buscar aque-
llas tnicamente relacionadas con el ambito pedagodgico, detallando el tipo de practicas
que ofrecen, el nimero de horas dedicadas a la practica laboral en la malla curricular, y la
metodologia que aplican segun sea la relacion entre la teoria y la practica.
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Revision sistematica de los modelos de practica laboral pedagogica en Educacion superior del Ecuador

Universidad Modalidad de las practicas/pa- | N° de horas en Metodologia. Tipo de
santias/servicio comunitario la malla Relacion tedrica-practica sostenimiento
Universidad Laica Se logra obtener mitad y mitad
Vicente Rocafuerte de | Précticas comunitarias 144 horas de la;ghoras arala teor}lfa la Universidad
Guayaquil. ULVR Pasantias 240 horas ractica P Y publica
(ULVR, 2023) practica.
Universidad Nacional
d:i‘;e:l ad Raclona Servicio comunitario 120 horas Se relaciona lo tedrico y lo practi- | Universidad
(UNLJ 2 023) Practicas laborales 240 horas co en el campo laboral. publica
Se observan los escenarios de la
iversidad Estatal ictica, se planifi inter-
gz::;:ldad statal de Practicas laborales 1800 horas 5 ir:;;lzae.seigt:m cayseinter Universidad
(UEC, 2024) Practicas de servicio comunitario | 240 horas Reflexié rJ1 de la. Fictica sobre la publica
p
teoria.
Universidad de las Fundamentar la practica desde
la teori
Fuerzas Armadas. Practicas laborales 240 horas I?arfl(i)lrilaiizar entornos laborales Universidad
ESPE Practicas de servicio comunitario | 160 horas (. publica
(ESPE, 2023) reales y enfrentar problematicas
’ de la profesion.
Primero se realiza la teoria en
Universidad Penfnsula Proyectos de servicio comunitario horas de clases y luego se aplica la
de Santa Elena. UPSE Pricticas de investigacion-inter- | 144 horas practica en la institucién asignada. | Universidad
) vencion (unidad basica, profesio- oras rincipios: autoreferencia, equi- ublica
(UPSE, 2023a; 2023b) (unidad bdsica, prof 240h Princip f 4 pibl
’ ’ nalizacidn, titulacion) finalidad, reflexibilidad, recur-
sividad.
Universidad [beroame- Lo tedrico es expuesto como
ricana del Ecuador. Proyectos de vinculacién 160 horas una clase v lue E lo aprendido se Universidad
UNIBE Practicas laborales 240 horas . Y g . p privada
(UNIBE, 2020) aplica en las précticas.
Se aplica la observacion en una
L 1
Universidad de las Practicas preprofesionales 112 horas Srrr?clt:al:r;z%:t: 1};1 uzi%:e Universidad
Américas Vinculacién con la sociedad 200 horas P ad privada
nalmente se desempena en las
précticas.
Aqui , analiza la teorf L
Universidad San Fran- | Précticas preprofesionales 240 horas la(slulrésiec:tcis:sosceer:;aitfs ; ﬁz;::y Universidad
cisco de Quito Pasantias nacionales 240 horas p B privada
que se emplean en la institucion.
Aplicar los conocimientos
tedricos en el campo de su espe-
Universidad del Azuay. | Précticas o pasantias preprofe- 1800 horas cialidad Universidad
UDA sionales Brindar servicios a la comunidad privada
mediante précticas o pasantias
preprofesionales
Universidad Catolica
de Santiago de Gua- Précticas preprofesionales laborales | 240 horas Se realiza la teoria y luego la Universidad
yaquil Practicas comunitarias 144 horas practica. privada
(UCSG, s.t.)
Universidad Tecnologi- Practicas laborales 129 horas Se considera la aplicacion de Universidad
ca Equinoccial. UTE Practicas de servicio comunitario | 79 horas conocimientos en la teorfa para rivada
(UTE, 2023) luego desarrollar la practica. P
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Modalidad de las practicas/pa- | N° de horas en Metodologia. Tipo de

Universidad ] o - A (oA 2t el
santias/servicio comunitario la malla Relacion tedrica-practica sostenimiento

La teoria se ejecuta primero y

Universidad Técnica luego se aplica lo aprendido en
Particular de Loja. Practicas pre-profesionales 240 horas la practica segtin lo ensefado. Universidad
UTPL Practicas de servicio comunitario | 122 horas La practica es humanista, de privada
(UTPL, 2023) aplicacion, comunitaria y de

investigacion.

Se articula en primer lugar la
teoria como explicacion de una
APE y luego se ejecuta lo apren-
Vinculacién con la comunidad 160 horas dido en las précticas. Universidad
Précticas preprofesionales 1800 horas Se busca el desarrollo del pensa- publica
miento practico.

Principios: Ayudar, acompanar,
experimentar.

Universidad Nacional
de Educacion. UNAE
(Portilla Faicdn, 2023)

Nota: informacién tomada de documentos institucionales y paginas certificadas de las Universidades del
Ecuador. La informacion que se presenta esta inicamente vinculada a las practicas laborales en el 4ambito
pedagogico.

De acuerdo con la investigacion realizada sobre los modelos pedagdgicos de practi-
cas laborales en diferentes instituciones universitarias del Ecuador, se identificé que cada
IES concibe horas determinadas para el cumplimiento de estas practicas segtn la asig-
nacion pedagodgica de las carreras. Cada modelo pedagdgico se alinea con la premisa de
“practicar la teoria y teorizar la practica” donde la importancia que se destaca para los
futuros docentes es tener experiencias dentro del ambiente laboral. Ademas, la formacién
del docente debe contar con un paradigma activo y reflexivo en la que pueda resolver los
desafios que se presentan a lo largo del desempefio profesional.

Otro aspecto que se destacada son las relaciones entre las practicas laborales en las
universidades en Ecuador, que suelen ser cercanas y coordinadas. Las universidades es-
tablecen convenios con empresas, instituciones gubernamentales y otras organizaciones
para ofrecer oportunidades de practicas a sus estudiantes. Estos convenios garantizan que
las practicas cumplan con los requisitos académicos y brinden una experiencia relevante
para el desarrollo profesional de los estudiantes. Ademas, las universidades cuentan con
departamentos o programas dedicados a coordinar las practicas, proporcionando orien-
tacidon y apoyo a los estudiantes durante todo el proceso.

Asimismo, se encontré que los diferentes modelos tienen una base tedrica epistemo-
légica constructivista lo que permite desarrollar en los estudiantes habilidades practicas,
reflexivas, de liderazgo y de coordinacién del constructo de pensamiento y accion.

A partir de este analisis, se enfatiza en el modelo de practicas laborales de la Univer-
sidad Nacional de Educacion (UNAE) (Portilla Faican et al., 2023) del Ecuador, pues plan-
tea en su estructura diferentes componentes que centran la practica como el eje central
de la formacion inicial del futuro docente. Esta institucion esta centrada en la formacién
pedagogica en diferentes carreras (Inicial, Basica, Intercultural Bilingiie, Arte, Educacion
Especial, Pedagogia de los Idiomas, Ciencias Experimentales). De acuerdo con Palacios
Liberato (2019) la UNAE en su modelo de practicas plantea cuatro momentos sustancia-
les: comprension-diagndstico, disefio y planificacion, desarrollo-actuacion y evaluacion.
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En el modelo de practica preprofesional de la UNAE, se considera a las practicas
laborales como su elemento central, siendo definidas como:

Es una vivencia del mundo de la profesion que se inicia en el primer ciclo y termina en el
noveno. Esta experiencia implica el acercamiento a la politica educativa, las culturas escola-
res (de ninos, jovenes, docentes y directivos), los contextos familiares y comunitarios de la
escuela, los modelos pedagdgicos y curriculares, los escenarios ambientales y necesidades
de aprendizaje, las estrategias y los recursos educativos y a la vida cotidiana de la escuela
(Portilla Faicén et al., 2023, p. 12).

Al ser considerada como instituciéon de formacion docente, presenta la ejecucion de
las practicas laborales a medida que avanza cada ciclo académico. Dado que toda forma-
cién docente tiene como nucleo a las practicas preprofesionales. Estas se encuentran fun-
damentadas en la articulacién de los principios curriculares, pedagégicos y en las compe-
tencias docentes. En la UNAE las horas de practica laboral se desarrollan desde el inicio
de la carrera, comprendiendo 1800 horas durante los 9 ciclos académicos, en donde 160
horas son destinadas a Vinculacion con la Colectividad (Portilla Faican et al., 2023).

Cabe resaltar que la practica esta orientada hacia la reflexiéon y la confrontacion
permanente de esta con la teoria. Por tanto, se constituye en el eje integrador de las ex-
periencias de aprendizaje de los futuros docentes, cuyo propésito es descubrir, crear y
emplear los saberes tedricos y practicos necesarios para el desempefio docente en diversos
contextos.

CONCLUSIONES

A raiz de la investigacion bibliografica desarrollada y el andlisis de los principales
fundamentos tedricos, legales y aspectos claves que sustentan la practica laboral pedagoé-
gica en contextos de Educacion superior del Ecuador, se concluye lo siguiente.

El desarrollo de la practica laboral en todos los entornos de formacion, sobre todo
en el campo docente, resulta una herramienta que permite al estudiante crear un puente
entre la practica y la teoria, lo que facilita la insercion entre el mundo laboral y la etapa
instructiva. Por ello, es un item de gran interés para la evaluacion de las universidades,
dado que la practica permite el desarrollo de diversas formas de gestiéon productiva, social
y cultural de los conocimientos en donde, al articularse con la teoria, favorece generar
espacios de circulacion, estructuracion y distribucion de saberes.

Se concuerda con todos los autores, al recalcar que las practicas laborales al ensefar
un abanico de ventajas representan una importancia elevada en todos los curriculos edu-
cativos. En efecto, se afirma que estas permiten al aprendiz ser un participante activo para
desarrollar la reflexion critica, asimismo, promueven el desarrollo del pensamiento ético
tanto en contextos sociales como en situaciones profesionales. Recalcando notablemente
que su desarrollo fortalece el trabajo cooperativo y permite la oportunidad de comprender
a profundidad la vida real laboral.
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Por tanto, al ser la universidad el medio principal para la construccion de la socie-
dad del conocimiento, las practicas laborales se convierten en la herramienta que permite
al estudiante en formacion, contribuir socialmente con destrezas profesionales sdlidas.
Esto permitira sumarse a los cambios y demandas que exige la sociedad a medida que se
presentan nuevos retos y desafios en la educacion.

El analisis permitié comprender la estructura y orden de las multiples normativas
que rigen el desarrollo de las practicas laborales en el sistema de educacion superior del
Ecuador. Lo que indica la necesidad y trascendencia de brindar a los estudiantes el acerca-
miento al campo real de accion y servicio a la comunidad. En ello, resulta sustancial que
todas las IES cuenten con un plan y modelo pedagégico centrado en la formacion y perfil
de salida del futuro profesional, buscando siempre teorizar la practica y practicar la teoria
en cada especialidad. De igual forma, se considera sustancial que se fomente con mayor
ahinco el desarrollo de practicas laborales internacionales, como nuevas oportunidades y
horizontes para los estudiantes en formacion.

El analisis desarrollado al revisar y sistematizar los diferentes modelos de la practica
laboral en el area de la educacion de varias universidades del Ecuador permitié marcar
puntos de encuentro y similitud en la aplicabilidad de las practicas laborales. Como aspec-
to relevante se encontrd que, tanto IES privadas como publicas se rigen de las normativas
legales establecidas y buscan en sus principios vincular de manera estrecha la teoria con
la practica. Asimismo, se encontré que la formacion pedagdgica que apuntan los modelos
revisados se basa en aprender para servir. En otras palabras, a medida que se adquieren e
integran los conocimientos el estudiante brinda a la comunidad un mejor servicio social
desde sus habilidades profesionales, atendiendo las necesidades prioritarias en relacion
con el ambito educativo.
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Resumen

En el presente devenir heuristico las investigadoras discurren, a proposito de algunas teo-
rias y enfoques trasversales en Ciencias de la Educacidn, en la construccion del tejido ted-
rico y epistemoldgico desde la problematizacion -debate entre corporeidady corporalidad-,
toda vez que se ha alcanzado a cuestionar los cimientos tedricos fundamentales de la cines-
tesia (fisioterapia) en la concepcion de la sanacion, interesandose por las epistemologias
del cuerpo que piensa, y que también siente. Y con ello, si tal carga epistémica encuentra
los primeros aprestos de un recorrido metodolégico hermenéutico-dialégico que vuelque
los supuestos categoriales que deben emerger en la posibilidad de un constructo teérico
de la donacidn de sentido en la praxis educativa. Para ello, los referentes tedricos rectores
que soportaron esta aproximacion onto-epistémica desde corrientes monistas-positivistas
a corrientes de la subjetividad: Gallego (2007), Ranciere (2016), Bourdieu (2002), Mer-
lau-Ponty (1994), Morin (1998), Daniels y Worthingham (2002). Todos ellos, constituyen
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Aproximacion tedrica de la donacion de sentido en la praxis
educativa de la Fisioterapia

el andamiaje de significaciones categoriales a partir de sus enfoques comportando los de-
safios del ensefiar y aprender desde las particularidades del campo de la cinestesia que
influyen en las focalizaciones de la educacién. Se plantea en este discurrir un trasvase que
va desde el monismo metodolégico en la ensefianza de la Fisioterapia reducido a técnicas,
enfocado en la corporeidad del paciente supeditado al sintoma, diagnostico y tratamien-
tos acordados; a un giro epistémico que coloca la relacion de la corporalidad abarcadora
mas alld de la técnica, al comprender y reconocer en la Pedagogia de la subjetividad que
la salud-enfermedad es intersubjetividad paciente-participante-estudiante-participante.

Palabras clave: Capacidad social, corporeidad y corporalidad, donacién de sentido, ense-
fanza-aprendizaje.

Abstract

The present epistemic becoming runs, regarding some theories and transversal approa-
ches in educational sciences in the construction of the theoretical and epistemological
fabric from the investigative problematization between corporeality and corporality, since
it has been possible to question the fundamental theoretical foundations of kinesthesia
(physiotherapy) in the conception of healing, being interested in the epistemologies of the
body that thinks, and that also feels. And with this, if such epistemic load finds the first
preparations for a hermeneutical-dialogical methodological journey that overturns the
categorical assumptions that must emerge in the possibility of a theoretical construct of
the donation of meaning in the educational praxis of physiotherapy. For this, the guiding
theoretical referents that supported this onto-epistemic approach from monist-positivist
currents to currents of subjectivity: Gallego (2007), Ranciere, (2016) Bourdieu (2002),
Merlau-Ponty (1994), Morin (1998), Daniels y Worthingham (2002). All of them consti-
tute the scaffolding of categorical meanings based on their approaches, involving the cha-
llenges of teaching and learning from the particularities of the field of kinesthesia or phy-
siotherapy. In this course, a transfer is proposed that goes from methodological monism
in the teaching of physiotherapy reduced to techniques, focused on the corporeity of the
patient subject to the symptom, diagnosis and agreed treatments; to an epistemic turn that
places the relationship of encompassing corporeality beyond technique, by understanding
and recognizing in the Pedagogy of subjectivity that health-disease is intersubjectivity
patient-participant-student-participant.

Keywords: Corporeality and corporeality, donation of meaning, teaching-learning, social
capacity.
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LOCALIZACION HISTORICO-EPISTEMICA DE LA
PROBLEMATIZACION

Durante quince siglos de desarrollo de la disciplinarizacion de los saberes en la his-
toria clasica occidental, especificamente del siglo X al XIX, se presenta un proceso in-
cesante de organizacion y estructuracion de los conocimientos. Asi, la configuracion de
la divisién del conocimiento en disciplinas de la salud ha permitido el ordenamiento de
contenidos y campos de estudio. Lo anterior ha posibilitado la creacion de la terapéutica
disciplina auxiliar de la medicina, la cual tiene que ver con el esfuerzo por devolver al po-
der mecanico musculoesquelético. En este proceso apuntaba a la racionalidad y abarcaba
diversas concepciones, conceptualizaciones, definiciones y categorizaciones en torno del
tratamiento del cuerpo. Se considerd al cuerpo como una unidad vital en las buenas prac-
ticas de la fisiatria o cinestesia, donde el principio clasico de la salud se definié como la
ausencia de dolor para lograr una salud mental (Foucault, 1968). De modo tal que, las re-
laciones con la salud y el movimiento se convirtieron en dos elementos fundamentales en
el desarrollo de estas disciplinas tnicas de la medicina, lo cual dio origen a la fisioterapia.

Sibien morfolégicamente, el fonema “Fisioterapia” proviene del griego “Physis”, que
significa naturaleza, y “Therapeia’, tratamiento, la sintaxis o la definicién amplia del fone-
ma “Fisioterapia” indica la funcién o la accidn terapéutica realizada por medio de agentes
tisicos, mecanicos y farmacoldgicos que estan presentes en la naturaleza. Su finalidad es
tratar o sanar el cuerpo.

Se define fisioterapia como “un conjunto de métodos de tratamiento que utiliza me-
dios fisicos de manera razonada” (Gilbert y Carnot, 1921, citado por Gallego, 2007) Estos
métodos derivan de un principio comun, pueden combinarse uno con otro, y se relacio-
nan por los conocimientos técnicos y la instrumentacién que necesitan. Por tanto, interesa
estudiarlos paralelamente

Durante la Asamblea de la Confederacion Mundial de Fisioterapia (WCPT) en 1967,
se adopto la siguiente definicion de fiosterapia:

El Arte y la Ciencia del tratamiento fisico, es decir, el conjunto de técnicas que mediante la
aplicacion de medios fisicos curan, previenen, recuperan y readaptan a los pacientes suscep-
tibles de recibir tratamiento fisico [...] Es uno de los pilares basicos de la terapéutica, de los
que dispone la Medicina para curar, prevenir y readaptar la corporeidad de los pacientes. Es-
tos pilares estan constituidos por la Farmacologia, la Cirugia, la Psicoterapia y la Fisioterapia
(Ferri et al. , 1997, citado por Gallego, 2007, p. 201).

El comité enfatiza que los objetivos del tratamiento son reducir el dolor, mejorar la
circulacién sanguinea, prevenir y corregir el deterioro funcional y maximizar la recupe-
racion de la fuerza, la movilidad y la coordinacién. La fisioterapia incluye pruebas eléc-
tricas y manuales para determinar valores de condicion y fuerza muscular, pruebas para
determinar la capacidad funcional, movilizacién articular, como ayuda al diagndstico del
médico y para controlar la progresion de los sintomas. También incluye mediciones de
amplitud y capacidad vital de los pacientes (OMS, 1968, citado por Gonzalez, 1993, p. 28).
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Otros detalles que sitian esta actividad investigativa en el contexto histérico-epis-
temoldgico incluyen: identificar y maximizar las funciones y potencialidades de cada pa-
ciente, tanto en la promocion de la salud como en la prevencion, tratamiento y rehabilita-
cién de enfermedades y lesiones. Aunque las habilidades y conocimientos se comparten
con otras disciplinas, los fisioterapeutas evaltian el potencial y la capacidad de movimien-
to fisico en didlogo con los pacientes y buscan alcanzar objetivos a través de los sintomas,
el diagndstico y el tratamiento acordado (Barrientos, 2009).

A lo largo del siglo XIX, estos referentes epistemoldgicos histéricos generaron nue-
vas preocupaciones y realidades que llevaron a la ruptura de la idea de que el cuerpo era
la prision del alma. Estas preocupaciones surgen tanto en la Filosofia como en corrientes
de las Ciencias Sociales como la Sociologia, la Psicologia, la Pedagogia y la Antropologia,
cuestionando la base tedrica de la cinestésica en los conceptos de curacién y planteando
preguntas sobre la fisicalidad que conducen a una combinacién de elementos visuales y
fisicos.

Un aporte que definié nuevos caminos en la interpretacion de las mediaciones de
la medicina fue la contribucion singular del sicoanalisis de Freud (2017) con la nocién
de sintoma que, yendo a la profundidad de la subjetividad del sujeto-paciente, explica
como la corporeidad hasta ahora entendida desde la supremacia de la razon-mente sobre
el cuerpo, también podia ser comprendida su corporalidad desde el impulso o pulsion
sexual entre el principio del placer y el dolor.

Se entiende que la problematizacion histérico-epistémica ha llevado a la evolucion
y expansion de la Fisioterapia como una disciplina auxiliar de la Medicina, centrada en
la promocioén de la salud, la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion del cuerpo. A
medida que evolucionaban las concepciones del cuerpo, se exploraban nuevas formas de
comprender la corporalidad, reconociendo la importancia de los aspectos emocionales y
subjetivos en la sanacion.

FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS A LA
PROBLEMATIZACION CORPOREIDAD Y CORPORALIDAD EN
LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA FISIOTERAPIA

Seguin argumenta el epistemologo Barrientos (2009), una primera afirmacion entor-
no a la ensefanza de la fisioterapia, coloca los aspectos cognoscitivos, procedimentales,
instrumentales y éticos que todo profesional de la fisioterapia debe asumir en su funcién
y capacidad social, pues no se trata de un saber técnico y meramente auxiliar de la pro-
fesion cientificamente fundamentada vy, tecnoldgicamente enriquecida, sino que ademas,
la capacidad social deberia entenderse como el desarrollo de valores en el contexto de
sanacion y recuperacion mecanica del cuerpo. A todo esto, la salud, bienestar, calidad de
vida, adaptacion y funcionalidad social conforman otros elementos claves que orientan la
légica del modelo clinico general que la fundamenta.

En este sentido, Barrientos (2009) sostiene que los fundamentos epistemologicos
de la fisioterapia requieren que en el proceso de ensefianza-aprendizaje se reconozca y
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promueva el desarrollo de competencias, especialmente la competencia de dominio en la
evaluacion que respalde la practica terapéutica y clinica en el ejercicio profesional.

En tal sentido, seguin Iglesias (2005), la evaluacion desempefa un papel compleme-
tario para distinguir los fundamentos ontoldgicos y epistemoldgicos en Fisioterapia. Esto
se debe a que a través de determinados métodos ldgicos, se puede conoce la realidad bio-
mecanica y aplicar técnicas especificas basadas en la teoria pura. Por otro lado, al encon-
trarse con la realidad empirica, el fisioterapeuta se ve sujeto al principio de verificacion,
a partir del cual surgen los hechos o la realidad del paciente, también sujeta a la falsacién
popperiana. De ahi la importancia de la evaluacion en el camino hacia el diagnéstico.

Para Alvarez (1995), la evaluacion como eje central del proceso de ensefianza-apren-
dizaje es un momento clave culmen que abre paso al diagnoéstico del experto, lo que per-
mite formular juicios sobre la eficiencia y efectividad cognitiva (conocimiento), actitudi-
nal (disposicion) y procedimental (habilidad) en la practica de la cinestesia.

Vale afirmar que para los teéricos, Stufflebeam y Shinkfield (1993), la evaluacion
debe ser comparativa, empirica, comprobable, verificable durante el proceso de abordaje
al paciente. Por tanto, el aprendizaje del estudiante fisioterapeuta mediado de la evalua-
cion buscard un diagnostico fiable y sobre esta base se fundamenta el avance de la recu-
peracion de la corporeidad. Asi pues, el encuentro con lo corpdreo para Stufflebeam y
Shinkfield (1993), es donde se confronta la localizacion del espacio del dolor a lo largo de
la fisonomia del paciente, en esto, toda localizacion es espacio-temporal, pues sucede en
un tiempo y zona determinada en el umbral. Stufflebeam y Shinkfield (1993), proponen
cuatro métodos empiricos de evaluacion:

1. Medicién segin las normas, basada en normas profesionales, 2. Juicio profesional, utiliza
la habilidad y experiencia disponibles. 3. Disefio experimental, proporciona datos sobre las
causas y los efectos y 4. Coincidencia entre resultados y objetivos (Tyleriano), que posibilita
la retroalimentacidén periddica (p. 18).

En relacion a lo expuesto, se sostiene que en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
desde los fundamentos epistemolégicos cuantitativitas, positivistas y empiristas, la eva-
luacién desencadena en el diagndstico y supone la intervencion del experto. En este mis-
mo sentido, Daniels y Worthingham (2002) expresan que el proceso evaluativo del fisio-
terapeuta adquiere importancia, ya que no solo se centra en el diagndstico e intervencion
objetiva sobre el paciente, sino que también busca el reconocimiento clinico. Este recono-
cimiento no solo se limita a la efectividad de las habilidades cognitivas, sino que también
incluye el reconocimiento social de su desempeiio, lo cual refuerza tanto la aptitud como
la actitud del fisioterapeuta hacia el paciente.

Claro que las investigadoras difieren de Daniels y Worthingham (2002), en cuanto
al reconocimiento social del terapeuta en la acciéon de mediaciéon dolor-sanacion del pa-
ciente. Pues no importa el fisioterapeuta en su sentido de autorrealizacion personal abierta
en el ejercicio de su profesion. Al contrario, y en esto coinciden con Barrientos (2009), al
focalizar esencialmente la capacidad social ante el paciente como camino a una ética de la
recuperacion de la sanacidn del paciente.
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PLANO ONTOLOGICO DE LA PROBLEMATIZACION.
CORPOREIDAD Y CORPORALIDAD EN LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LA FISIOTERAPIA

En este apartado, se pretende explicar la transicion de una perspectiva de interac-
cién corporal a una mirada intersubjetiva de la corporalidad, centrandonos en la postura
monista positivista y su evolucion hacia un enfoque fenomenoldgico-hermenéutico. Para
lograrlo, es necesario revisar algunos elementos claves que fundamenten la problematica.

Kerlinger (1975), afirma que la Fisioterapia se asume como “Ciencia”. Considerando
este concepto partimos de una consideracion general del método cientifico, como lo en-
tiende Bunge (1978), como un cuerpo de ideas, o como Martin (1991) define la Ciencia:
“un conocimiento racional, sistematico, exacto y verificable, coherente de conocimientos
relativos a ciertas categorias de hechos, objetos y fenémenos” (p.142), en cuyo caso pode-
mos aproximarnos a que la Fisioterapia como cuerpo de conocimiento y realidad practica
se identifica con esas definiciones, al tiempo que configura el objeto de su conocimiento y
practica como definido y delimitado por la corporeidad sin otras consideraciones.

Desde tal linealidad, Gallego (2007), subraya cuatro criterios fundantes de tradiciéon
epistemoldgica que recogen la interpretacion cientifica de Bunge (1978) del monismo me-
todoldgico aplicandolo a la Fisioterapia para fundamentar unas bases epistemologicas de
la fisioterapia. Segtin explica en cuatro criterios:

- Criterio campo objetual. El primer criterio es el objeto de la realidad al que se le puede
aplicar el estudio disciplinar. En el caso de la Fisioterapia el objeto seria el potencial
ser humano al que se aplican diferentes técnicas basadas en realidades fisicas naturales
con unos fines determinados. Por lo tanto, seria una Ciencia del Hombre.

- Criterio campo problematico. Ante ese objeto cabe realizar interrogantes concretos
acerca de sus propiedades o de su relacion con otros objetos. La Fisioterapia profun-
diza en los efectos que diferentes técnicas tienen en los seres humanos para conseguir
unos efectos deseados en su salud, a nivel preventivo, terapéutico o de mantenimiento.
Se centra principalmente en el movimiento del ser humano, abarcando tanto la nor-
malidad como las patologias asociadas a dicho movimiento.

- Criterio campo metodologico. En este punto se representa al método cientifico, ya
que la Fisioterapia se fundamenta, a diferencia de otras disciplinas que podrian ser
consideradas como pseudociencias, en principios cientificos y evidencias empiricas
para determinar tanto el campo objetual como el campo problematico. Poco a poco, va
construyendo sus propias teorias, utilizando lo que en esta Ciencia se denomina “Mé-
todo de intervencion en Fisioterapia” (Gallego, 2007, p.44), el cual se basa en criterios
cientificos.

- Ciriterio sistema de lenguaje. Segun Czayka cada disciplina cientifica goza de un lenguaje
propio, que permite la comunicacién inequivoca de conocimientos para todas las per-
sonas implicadas (Czayka, 2000, citado en Gallego, 2007). Ademas, sostiene que toda
ciencia tiene su propio lenguaje y la Fisioterapia, como disciplina, también cumple con
este criterio. Gran parte de este lenguaje propio es compartido con otras Ciencias, como
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la Medicina, la Biologia, la Psicologia, etc. El uso de un lenguaje comin permite una
mejor atencion de cuidados de la salud, mejora la comunicacion profesional y desarrolla
el registro, la protocolizacion y la investigacion dentro de las intervenciones de la Fisio-
terapia.

Gallego (2007) sugiere que al definir un método de intervencion en Fisioterapia se
utilizan cuatro criterios tedricos fundamentales que articulan los procesos involucrados
en el abordaje del paciente/usuario. Estos procesos incluyen el examen, la evaluacion, el
diagnostico, el prondstico y el tratamiento. Cada proceso, de acuerdo a los postulados de
la ciencia experimental, no solo garantizan fiabilidad, sino que también conducen a pro-
cesos dindmicos y objetivos. Es esencial destacar que el fisioterapeuta hace juicios clinicos
en su toma de decisiones basado en datos empiricos obtenidos a lo largo de su experiencia.
Estos datos fundamentan un sistema de lenguaje que identifica el problema y considera la
severidad, complejidad y duraciéon del impedimento, la disfuncion, o la discapacidad en
el entorno social del usuario o paciente.

Sin embargo, es importante reconocer que, sin negar la relevancia del método de
intervencién en fisioterapia, caracterizado por un enfoque monista metodoldgico que
promueve procedimientos para medir y cuantificar la dinamica fisica del cuerpo con el fin
de describir relaciones de causa y efecto, asi como explicar las interacciones entre varia-
bles independientes (tratamiento) y variables dependientes (resultados), también es fun-
damental considerar otras aproximaciones mas alla de un método meramente explicativo
del juicio clinico. Estas aproximaciones podrian abordar las subjetividades del terapeuta,
paciente y participante, abriendo nuevas comprensiones y clarividencias en el lenguaje al
que alude Gallego (2007).

Este lenguaje, que trasciende la racionalidad del poder del conocimiento corporal
cientifico (Foucault, 1968), propone un giro hacia una comunicacién y accién comunica-
tiva basada en el lenguaje corporal. Esto permitiria una comprension cualitativa del feno-
meno corporal a partir del reconocimiento mutuo de la intersubjetividad entre terapeuta
y paciente, no solo desde el juicio clinico, sino también desde el sentimiento compartido
(Merleau-Ponty, 1994).

Ahora bien, dentro de esta intencién en cuanto preocupacion investigativa, ;como
configurar una aproximacion desde el método de intervencion de la fisioterapia (Gallego
2007) a una fenomenologia del sentido (Merleau-Ponty, 1994) que dé cuenta de un en-
cuentro positivista del método al encuentro fenomenologico que dé u otorgue finalidad
al ser corporal mas alla de lo corpdreo para una recuperacion del mundo-vida-experien-
cia corporal? ;Como hacer de ello una aproximacién pedagogica en el proceso ensefian-
za-aprendizaje para los estudiantes universitarios de Fisioterapia?

En la distancia y en la cercania de tales interrogantes a esta problematizacion in-
vestigativa, se cavilan esas proximidades pedagogicas concertandose con Ranciere (2016)
desde la critica del método ilustrado explicativo al método comprensivo. El autor cuestio-
na los sistemas educativos que solo legitiman los discursos ilustrados de la modernidad
desde los docentes incapaces de reaccionar ante los referentes epistémicos ataviados de
conceptualizaciones y definiciones que se contienen a si mismos en reducciones légicas e
instrumentales, estableciendo lo que llama la razén de los iguales.
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En esta idea, se busca incorporar un enfoque epistemoldgico desde el sistema fi-
losofico educativo de Ranciere (2016), que promueva un didlogo positivista de Gallego
(2007) a uno fenomenoldgico de Merleau-Ponty (1994). Esto se logra a través del método
pedagodgico de comprension propuesto por Ranciere (2016), quien afirma que “superar
al docente explicar implica tener la autoridad para mostrar a los jovenes estudiantes lo
que los libros ocultan y desvelar la esencia de las cosas” (p. 62). Ademas, sostiene que el
método explicador “frena el desarrollo del pensamiento al demostrar al estudiante que es
imposible comprender el mundo con la ayuda del maestro” (Ranciere, 2016, p. 62)

No obstante, en otro extremo, el positivismo socioldgico también cobraba fuerza en
el campo de las ciencias naturales, a la par de esas rupturas entre corporeidad y corporali-
dad, reinterpretando al cuerpo como unidad biopsicosocial sometida al ensayo y error en
el paso por la verificaciéon y comprobacion de procesos empiricos marcados por la fiabili-
dad de la relacion signo y sintoma.

En contraposicion a lo mencionado anteriormente, otras influencias post-positivis-
tas han dado forma a estructuras de pensamiento funcionalistas en la formacion cinesté-
sica de la fisioterapia. El concepto de corporalidad y la percepcién del cuerpo se han visto
desafiados por el enfoque epistemologico del dolor y la corporeidad en la racionalidad de
la praxis y la enseflanza de la Fisioterapia. Esto ha llevado a la supremacia de las concep-
ciones del cuerpo funcional, que se conocen y se explican de manera lineal como signos
y sintomas, en contraposicion al reconocimiento del dolor localizado en la corporalidad
y la experiencia existencial del individuo, expresada desde lo mas profundo de su propia
vivencia

En oposicién a la concepcién de la corporalidad como sintoma, ha surgido la con-
ceptualizacion de la corporalidad como sentir, en torno a la problematizacién del cuerpo
y la salud como practica de ensefianza y experiencia en la relacion sujeto-sujeto desde la
perspectiva del sentir. En este sentido, se enmarcan posturas tedricas comprensivas que se
basan en la mirada fenomenoldgica de diversos autores, ampliando el horizonte herme-
néutico contradiciendo los enfoques predominantes del funcionalismo presentes en las
tradiciones de la disciplina de la fisioterapia, que se centran en el comportamiento muscu-
loesquelético y la dualidad salud-enfermedad del cuerpo y el dolor

Para las posturas funcionalistas el cuerpo no habla, solo se manifiesta. Es solo uni-
dad biopsicosocial de procesos armoniosos o alterados que permiten establecer el diag-
nostico. Tal como afirma Llinas (2003):

Si bien hablar de salud y enfermedad refiere a la condicion del sujeto y su entorno social, es

principalmente la actitud del sujeto preocupado por su cuerpo lo que permite la interpreta-
cion funcional del movimiento expresada en su capacidad mecanica, neuroldgica y fisiolo-

gica (p. 41).

Claro estd, las investigadoras suscribientes, distan de esa mirada reduccionista, me-
ramente interpretativa del objeto paciente, ya que el paciente es participante-sujeto, toda
vez que coloca el dolor localizado de su cuerpo en un lenguaje de identidades sociales en
conexion emocional del sentir, no como umbral de dolor o materialidad del signo y el
sintoma, sino como intersubjetividad solidaria de su entorno, que también siente el sentir
del participante-paciente (Merleau-Ponty, 1994).
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Una mirada que otorga relevancia investigativa a esta intencién o problematizacion
se encuentra en las palabras de Morin (1998) cuando afirma:

Existe una falta de correspondencia cada vez mas amplia, profunda y grave entre nuestros
conocimientos disociados, fragmentados y compartimentados entre disciplinas, y por otro
lado, realidades o problemas cada vez mas pluridisciplinarios, transversales, multidimensio-
nales, transnacionales, globales y planetarios (Morin, 1998, p. 41).

Coincidiendo con el filésofo, se trata de abrir posibilidades mas alla de las inter-
pretaciones y explicaciones de las ciencias positivas. Basado tnicamente en datos cuan-
titativos, experimentales, confiables o falsacionistas, que limitan la comprension de los
nuevos significados del sentir. No se trata solo de percibir el dolor como un umbral alto
o bajo, sino de reconocer la fuerza envolvente de la corporalidad que no se. puede medir
individualmente (Popper, 1980). Por el contrario, esta fuerza envolvente que emana de la
corporalidad en si misma se expresa, se enuncia y se intensifica a través del sentimiento
de los sentimientos incomprendidos, que residen en la emocionalidad y tienen un impac-
to. positivo o negativo que impide al sujeto sentirse-pensante reintegrarse en su entorno
mientras espera la recuperacion de la vida-experiencia del paciente.

Por esta razon, intentar dar cuenta mas alla del significado y significante del sinto-
ma, es ahondar en las significaciones y resignificaciones del sentir del sentimiento de la
corporalidad. Por ello, pretender ensefiar y aprender en el camino educativo que la re-
lacion sujeto-terapeuta-participante es visibilizar, interpelar, comprender, reconocer, los
modos y formas de produccién de sentido y reproduccion cultural de la praxis cinestésica,
en cuyo epicentro, existe un giro epistémico y una nueva teleologia de la praxis ética del
sentido, es el desafio.

A partir de las premisas mencionadas, las investigadoras reflexionan e indagan des-
de un enfoque fenomenologico-hermenéutico, centrado en la experiencia del sujeto. No se
trata solo de considerar al sujeto como paciente en un evento objetivo, sino de reconocer y
comprender su expresion discursiva del sentimiento personal. Es importante que se sienta
escuchado, que se establezca un didlogo y que su conocimiento como participante sea
valorado en el lenguaje y el discurso. Aqui no se permite la arrogancia de disciplinarizar la
ciencia del terapeuta inicamente por tener una validacion social en el campo académico
y cultural (Bourdieu, 2002). Se trata de una intersubjetividad que permite la construccién
de significado, ya que el profesional de la cinestesia se desprende de su conocimiento teo-
rico sobre los signos y sintomas para ponerse en el lugar de quien experimenta el dolor o la
limitacion fisica. Se reconoce que el sujeto sabe lo que siente, pero también esta dispuesto
a ser comprendido y a comprender en un contexto de intersubjetividad que reconoce la
conexion entre su corporalidad, emociones, sentimientos, creencias y posibilidades.

IMBRICACIONES INVESTIGATIVAS

De acuerdo con Martinez (2013) la interpretacion, explicaciéon, comprension o cual-
quier objetivo enunciado que persiga la investigacion para estar debidamente argumen-
tado y fundamentado, ademas de estar localizada y temporalizada la investigacion, ha de
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tener un encadenamiento que tribute los categoriales conexos y diversos con el objeto de
estudio desde los aportes heuristicos de otras Tesis Doctorales, de aqui la importancia de
los antecedentes de la investigacion.

Por tanto, para este quehacer epistemoldgico y ontoldgico se sefialan los siguientes
aportes investigativos de Tesis Doctorales a modo de antecedentes:

- Morono, J. (2013). Desarrollo cientifico de la fisioterapia en Espafia. Estudio de los arti-
culos publicados en la revista Fisioterapia (1979-2006). Tesis de Doctorado. Universi-
dad de Navarra.

- Saavedra Hernandez, M. (2015). Fisioterapia en la cervicalgia cronica, manipulacion
vertebral y kinesiotaping. Tesis de Doctorado. Universidad de Granada, Espafia.

- Salvat Salvat, 1. (2008). Aplicabilidad del video en el método de resolucion de problemas
en fisioterapia. Tesis de Doctorado. Universidad de Tarragona, Espana.

- Serra Llobet, P. (2015). Andlisis de las ensefianzas de pos grados para fisioterapeutas tras
la adaptacion universitarias del espacio europeo de educacion superior. Tesis Doctoral.
Universidad Internacional Catalunya, Espana.

A este respecto, Morofio (2013) realiza un aporte significativo desde su investiga-
cién al cuestionar las suficiencias tedricas del funcionalista Gallego (2007, citado en Mo-
rono, 2013). El autor se situa por encima del enfoque analitico funcionalista la posibilidad
de que el conocimiento objetivo y verificado no solo moldee la construccién de normas
técnicas en el método cientifico, sino que también sea posible reconocer desde una pers-
pectiva impersonal y an6nima la conformacion de un ethos que refleja otros busquedas y
reconozca otras formas de conocimiento en el campo de la Fisioterapia.

Al igual que Morofo (2013), Saavedra Hernandez (2012) propone, ademas de intro-
ducir una mediacidn filosdfica, una sociologia constructivista al tratamiento del método
cientifico monista. Esta propuesta busca comprender como el entorno social contribuye
a la sanacion integral del cuerpo, afirmando que una realidad multiple y compleja replan-
tea las percepciones y sensaciones de los sujetos sociales investigados desde su patologia
cinestésica.

Con mas avances que Morofio (2013) y Saavedra Hernandez (2012), Salvat Salvat
(2008) se adentra en el método hermenéutico como camino de comprensién de una pe-
dagogia paradigmatica sociocritica. Con ello, se propicia una praxis auto reflexiva de la
fisioterapia orientada a una practica social.

En otra postura, Salvat Salvat (2008) propone profundizar en el analisis de las ba-
rreras culturales, ambientales y de expresion. En su planteamiento, se sugiere que estas
barreras podrian estar relacionadas con la incapacidad de expresar ideas de forma verbal
o escrita en relacion con las afecciones del movimiento corporal. Esta perspectiva puede
aportar nuevos horizontes al método terapéutico.

Por su parte, Atkinson et al. (2007) sostiene que en el encuentro de la intersubjeti-
vidad terapeuta-participante, es importante abordar y eliminar las barreras, ayudando a
identificarlas y reconocerlas. Esto es fundamental para comprender como interfieren en el
proceso de resolucion del problema cinestésico.
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Por tanto, las técnicas para fomentar el pensamiento creativo y la inteligencia emo-
cional pueden resultar muy utiles, especialmente si existe una predominancia del pensa-
miento convergente. El trabajo en grupo se presenta como una estrategia eficaz, ya que en
el grupose unen diferentes enfoques para resolver problemas. Ademas, al comprender la
recuperacion de la subjetividad a traves de la experiencia cinestésica de la salud-enferme-
dad, se resalta la capacidad social del individuo al reintegrarlo en el contexto socio-cultu-
ral.

Del mismo modo, Salvat Salvat (2008) y Saavedra Hernandez (2012) al problema-
tizar la praxis de la fisioterapéutica en coincidencia con las autoras, impulsan la accién
transitiva transformadora hacia una ética de la donacién de sentido.

Finalmente, otro aporte que imbrica los antecedentes de la investigacion con Serra
Llobet (2015) trata la intervencion activa de la subjetividad del paciente-terapeuta.

A MODO DE CODA

A partir de los apartados en términos de enfoque tedrico, es importante destacar
que desde una perspectiva emergente, posiblemente transmoderna, se cuestiona la pers-
pectiva cartesiana en la investigacion cualitativa, la cual todavia se basa en la racionalidad
y en la influencia de la gran mayoria de profesores e investigadores sociales. En este sen-
tido, resulta crucial reconocer que detrds de cada objeto hay sujetos que atribuyen objeti-
vidades, lo que plantea que la problematica de investigacion no se centra en el estudio de
un objeto, sino en la relacién entre sujetos. Esto lleva a la autorreflexion del investigador
como elemento fundamental en el problema de investigacion. Al reconocerse como parte
integral de la problematica que se investiga, la relaciéon predominante en la investigacion
se vuelve sujeto-sujeto.

Por tanto, cuando una preocupacioén investigativa intenta dar cuenta mas alla del
significado, sobre las significaciones y resignificaciones, visibiliza, interpela, comprende,
reconoce, modos y formas de produccion y reproduccion cultural problematizadora de
tradiciones de pensamiento, En cuyo centro, el sujeto se transforma hacia un giro episté-
mico y una nueva teleologia de la praxis ética comunitaria.

REFERENCIAS

Alvarez, A. R. (1995). Educacién para la salud. México: Editorial Manual moderno.

Atkinson, K., Coutts, E J., & Hassenkamp, A. M. (2007). Sinopsis de Fisioterapia en Ortopedia.
Elsevier Espana.

Barrientos, B. V. (2009). Opinion escrita sobre el modelo de evaluacion en fisioterapia para el Grupo
de Cuerpo y Movimiento Humano de la Corporacion Universitaria Iberoamericana. Datos
en bruto no publicados.

Bourdieu, P. (2002). Campo de poder, Campo intelectual. Buenos Aires: Montressor.

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 38 (2024). E-ISSN: 2594-2190 36

SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO



Aproximacion tedrica de la donacion de sentido en la praxis
educativa de la Fisioterapia

Bunge, M. (1978). Causalidad: el principio de la causalidad en la ciencia moderna. Buenos Aires:
Eudeba.

Daniels, & Worthingham (2002). Pruebas funcionales musculares. Madrid: Marban.

Foucault, M. (1968). El nacimiento de la Clinica. Una arqueologia a la mirada médica. México DF:
FCE.

Ferri, A., Antén, M. V., & Avendaiio, J. (1997). Fisioterapia: un concepto dinamico. Fisioterapia,
19(4): 248-253.

Freud, S. (2017). El malestar en la cultura. Madrid: Akal.
Gallego, T. (2007). Bases tedricas y fundamentos de la fisioterapia. Editorial Médica Panamericana.

Gonzdlez, M. L. (1993). Proyecto Docente de Fisioterapia General. No publicado. A Coruiia:
Universidad de A Coruiia. Facultad de Ciencias de la Salud.

Iglesias, M. N. (Nueva Escuela Lacaniana) (2005). Los fundamentos epistemolégicos. Maracaibo.

Kerlinger, E N. (1975). Foundations of behavioural research educational and phychological inguing.
Londres (Reino Unido): Halt Rinehar and Winston.

Llinas, R. (2003). El cerebro y el mito del yo. Bogota: Editorial Norma.

Martin, L. (1991). Diez lecciones de Epistemologia. Madrid: Akal.

Martinez, M. (2013). La investigacion cualitativa etnogrdfica. México: Trillas
Merleau-Ponty, M. (1994). Fenomenologia de la percepcion. Barcelona: Planeta.
Morin, E. (1998). Introduccion al pensamiento complejo. Gedisa.

Morono, J. (2013). Desarrollo Cientifico de la Fisioterapia en Espana. Estudio de los articulos
publicados en la revista Fisioterapia (1979-2006).[Tesis de Doctorado. Universidad de
Sevilla]. https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/58123/S_TD_PROV58.pdf;jsessionid
=1F74CDC5DBD38A909B3C07FE1B710591¢sequence=-1

Popper, K. R. (1980). La légica de la Investigacion cientifica. Bogota: Editorial Norma.

Ranciére, J. (2016). El Maestro Ignorante. Cinco lecciones sobre la emancipacion intelectual.
Barcelona: Laertes.

Stufflebeam, D. L., & Shinkfield, A. J. (1993). Evaluacion sistemdtica. Guia tedrica y. Barcelona:
Paidos.

Saavedra Hernandez, M. (2012). Fisioterapia en la cervicalgia crénica, manipulacion vertebral
y kinesiotaping. [Tesis de Doctorado). Universidad de Granada]. http://hdlLhandle.
net/10481/22259

Salvat Salvat, M. 1. (2008). Aplicabilidad del video en el método de resolucion de problemas
en fisioterapia. [Tesis de Doctorado. Universidad de Tarragona]. http://hdl.handle.
net/10803/8939

Serra Llobet, P. (2015). Anadlisis de las Ensefianzas de pos grados para fisioterapeutas tras la
Adaptacién Universitarias del espacio europeo de educacion superior. [Tesis Doctoral.
Universidad Internacional de Catalunya]. http://hdl.handle.net/10803/293781

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 38 (2024). E-ISSN: 2594-2190 37

SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO


https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/58123/S_TD_PROV58.pdf;jsessionid=1F74CDC5DBD38A909B3C07FE1B710591?sequence=-1
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/58123/S_TD_PROV58.pdf;jsessionid=1F74CDC5DBD38A909B3C07FE1B710591?sequence=-1
http://hdl.handle.net/10481/22259
http://hdl.handle.net/10481/22259
http://hdl.handle.net/10803/8939
http://hdl.handle.net/10803/8939
http://hdl.handle.net/10803/293781

EEEEEEEEEE




Movilidad virtual en la formacién de
profesionales de la educacion

Virtual mobility in the training of education
professionals

Gladis Ivette Chan Chi; Sergio Humberto Quifionez Pech

Gladis Ivette Chan Chi Sergio Humberto Quifionez Pech
Universidad Auténoma de Yucatan Universidad Auténoma de Yucatan
México Meéxico
ivette.chan@correo.uady.mx sergio.quinonez@correo.uady.mx

https://orcid.org/0000-0001-7885-8136 https://orcid.org/0000-0001-5220-9912

Recibido: 27-11-2023
Aceptado: 05-03-2024

Como citar este texto:

Chan Chi, G.I., Quifionez Pech, S.H. (2024). Modalidad virtual en la formacién de pro-
fesionales de la educacion. Revista Panamericana de Pedagogia, 38, 39-56. https://doi.
org/10.21555/rpp.vi38.3012

Resumen

En México, la pandemia por Covid-19 hizo necesario adaptar las actividades de movilidad
a la modalidad virtual a fin de brindar a los estudiantes posgraduales una oportunidad
para trabajar en escenarios externos a su institucion de adscripcion, para movilizar sus
competencias y enriquecer su formacién impactando en su ejercicio profesional. El pre-
sente estudio tiene como propdsito analizar la contribucién de la movilidad virtual en la
formacion de los profesionales de la educacion en tiempos de pandemia. Se realizé un
estudio desde el paradigma cualitativo y se empled un disefio fenomenolégico. Los datos
se analizaron mediante la categorizaciéon de cuatro ejes: contribuciones a la formacion,
actores educativos, medios digitales de comunicacién y areas de oportunidad. Los resul-
tados destacan que la movilidad en modalidad virtual coadyuvé al fortalecimiento de la
formacién académica, profesional y personal a partir del incremento de saberes en el area
disciplinar, el desarrollo de habilidades blandas y de investigacion.

Palabras clave: Movilidad, modalidad virtual, formacién de posgrado, educacion en si-
tuacion de emergencia.
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Abstract

In México, Covid- 19 pandemic made it necessary to adapt mobility activities to virtual
modality in order to provide postgraduate students with an opportunity to work in set-
tings external to their institutions of affiliation, to mobilize their competences and enrich
their training by impacting in their professional practice. This study has as purpose to
analyze the contribution of virtual mobility in training of education professionals in times
of pandemic. A study was carried out from the qualitative paradigm and a phenomenolo-
gical design was used. Data were analyzed using the content analysis technique and based
on four axes of analysis: contribution to training, educational actors, digital media, and
areas of opportunity. Results highlight that mobility in virtual mode helped to streng-
thening of academic, professional, and personal training from knowledge in disciplinary
area, the development of soft and reseach skills, as well as the recognition of other cultu-
res, development of potentialities to work based on them starting to the guidance of the
tutor and co-tutor.

Keywords: Mobility, virtual modality, postgraduate training, education in emergency si-
tuations.

INTRODUCCION

La movilidad es un aspecto que coadyuva en la formacion de los estudiantes al per-
mitirles ampliar sus horizontes, conocer nuevas formas de atender y resolver problema-
ticas latentes movilizando sus competencias y adquiriendo nuevas, las cudles ponga al
servicio de la sociedad para la transformacién social y el bien comun, es por ello, que
Corbella y Elias (2018) aseguran que constituye una estrategia formativa vigente, en don-
de los estudiantes que participan deben contar con un seguimiento pertinente para que las
experiencias vividas se conviertan en una praxis fluida y eficiente en el sistema educativo.

Asimismo, el concepto de movilidad estudiantil, resulta ser un constructo concebi-
do como el desplazamiento que realizan los estudiantes hacia escenarios de aprendizaje
diferentes a su institucion de adscripcion, y este proceso tiene como objetivo cursar estu-
dios durante un periodo escolar para lograr la obtencion de aprendizajes significativos al
tiempo que desarrollar habilidades intrapersonales, sociales y de enriquecimiento cultural
(Garcia Palma, 2013) para el fortalecimiento de su formacién e impacto en su futuro ejer-
cicio profesional.

De manera que, resulta necesario que las Instituciones de Educacion Superior (IES)
socialicen los tipos de estancias de movilidad en los que pueden participar sus estudian-
tes, ya que de acuerdo con la Universidad de Guadalajara (2023), existen cuatro tipos
de estancias para los estudiantes universitarios, siendo estas las siguientes: para cursar
asignaturas, desarrollar practicas profesionales, de investigacion y estancias cortas para
investigacion de posgrados. En este sentido, Guerrero Garcia et al. (2021) manifiestan que
la movilidad estudiantil implica que los discentes participen en estancias de movilidad en
instituciones diferentes al colegio de origen para cursar asignaturas, realizar practicas e
incluso para asistir a cursos cortos y participar en investigaciones.

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 38 (2024). E-ISSN: 2594-2190 40

SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO



38

Movilidad virtual en la formacién de profesionales de la educacion

Puesto que la movilidad resulta ser el camino que permite incorporar elementos de
calidad al tiempo que homologar parametros académicos que favorezcan un aprendizaje
reciproco y la generacién de nuevos saberes que garanticen a la universidad aportar pers-
pectivas novedosas en la generacion de soluciones a las problematicas sociales (Comas
Rodriguez, 2019).

Desde esta perspectiva Santiago Ruiz et al. (2019) realizaron un estudio en el que en-
contraron que los educandos vislumbran que la movilidad estudiantil les permite valorar
los saberes adquiridos, asi como darse cuenta de las fortalezas y debilidades que presentan
en su proceso de formacion académica.

Lo hasta aqui expuesto permite comprender que la movilidad es un aspecto clave
que coadyuva en la formacion de los estudiantes de pregrado y posgrado, puesto que segiin
la Coordinacién General de Relaciones Interinstitucionales de la Universidad Auténoma
de Chiapas (s/f), constituye un elemento esencial en la vision de la Universidad, ademas
de que forma parte de los procesos de cooperacion, intercambio e integracion entre las
Instituciones de Educacion Superior (IES) regionales, nacionales e incluso internaciona-
les. Mientras que la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) declara a través del MEFI
(2012) que la movilidad nacional e internacional es uno de los aspectos que promueven la
mejora de la calidad en la educacion.

En este sentido, la Facultad de Educacién de la Universidad Auténoma de Yucatan,
en aras de continuar garantizando la calidad en la formacién de recursos humanos del
mas elevado nivel y proporcionarles experiencias educativas que contribuyan en su for-
macion a través de la movilidad, realiza convenios y gestion directa con otras IES para que
sus estudiantes tanto de licenciatura como de posgrado realicen estancias de movilidad
que enriquezcan su formacion al brindarles la oportunidad de realizar estancias cortas de
investigacion, cursar asignaturas con reconocimiento del valor crediticio y realizar prac-
tica profesional.

Lo anterior, a fin de situar a sus estudiantes en escenarios reales de aprendizaje, don-
de puedan movilizar las competencias adquiridas en el programa educativo que cursan.
De manera que los estudiantes del posgrado tienen la oportunidad de desarrollar nuevas
habilidades y saberes, que les permiten atender problematicas prioritarias en contextos
regionales, nacionales e incluso internacionales, a fin de proponer soluciones de mejora
para el bienestar social.

Aunado a ello, fue hasta el ano 2019, que las estancias de movilidad se realizaron en
modalidad presencial, lo que les brindaba a los educandos de los posgrados reconocidos
por el por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), hoy conocido como
Consejo Nacional de Humanidades Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT), la posibilidad
de postular a una beca complementaria para realizar la estancia de movilidad.

Sin embargo, en el afio 2020 con la inminente llegada a México de la pandemia por
Covid-19, la necesidad de cerrar fronteras y asumir medidas de proteccion que garanticen
la salud de la poblacion, autores como Guerrero Garcia et al. (2021) declaran que los pro-
gramas de movilidad estudiantil coordinados por las universidades se vieron postergados,
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y en total incertidumbre sobre su desarrollo e incluso segin Ramirez Martinell y Ramirez
Ramirez (2021), se torné comun que las IES suspendieran los programas de movilidad
ante la contingencia sanitaria por Covid-19 que se vivia a nivel mundial. Esta medida fue
tomada incluso con los programas educativos de posgrado reconocidos por el Sistema
Nacional de Posgrados (SNP) de CONAHCYT, lo que hizo necesario trasladar las activi-
dades de movilidad a la virtualidad, por lo que Gonzélez Roblea y Contreras Cueva (2020)
afirman que esta modalidad constituye una opcion educativa que implica el empleo de las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

A partir de lo anterior, se puede afirmar que las TIC, se convirtieron en recursos al-
tamente empleados en el campo educativo, al brindar la oportunidad de seguir realizando
diferentes actividades escolares previstas antes de la inminente llegada de la pandemia; lo
que permitié ampliar las posibilidades formativas de los estudiantes, asi como también
propicid la creacion de diferentes aplicaciones que se pusieron al servicio de la comunidad
educativa en forma gratuita para favorecer la comunicacion sincronas, asi como para la
realizacion de actividades académicas y de evaluacion.

De manera que las instituciones educativas incorporaron el uso de las TIC y las
distintas herramientas digitales por ser potencialmente didacticas, ademas de ser con-
sideradas seguin Parrales Rodriguez (2021) recursos de primera mano para continuar a
nivel mundial con el proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos de pandemia, y la cual
Sobrado Fernandez (2022) afirma que transformo los sistemas educativos basados en la
transmision informativa. Es por ello, que las TIC fueron utilizadas desde el nivel basico
hasta el superior y puestas al servicio de los programas de posgrado, asimismo, sirvieron
para apoyar el desarrollo de actividades de movilidad, que coadyuvaron en la formacién
de los estudiantes, les permitieron ampliar sus horizontes, conocer nuevas formas de aten-
der y resolver problematicas latentes, movilizar sus competencias y adquirir nuevas, las
cuales indudablemente fortalecen su formacion e incorporan a su repertorio de conduc-
tas, para ponerlas al servicio de la sociedad para la transformacién social y el bien comun.

En concordancia, se puede senalar que la movilidad virtual se convirtié en una al-
ternativa viable a nivel superior para que los estudiantes realizaran actividades de mo-
vilidad atin en tiempos de pandemia, y con ello la oportunidad de seguir desarrollando
las actividades propias del programa educativo de posgrado que cursan, para continuar
garantizando la formacion integral de los estudiantes y por ende de la calidad educativa.

Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo, analizar la contribucion de la
movilidad virtual en la formacion de los profesionales de la educaciéon de un posgrado en
el area educativa en tiempos de pandemia, y a partir de los resultados poder establecer
acciones de mejora para fortalecer la formacion de capital humano de elevado nivel, que
sean capaces de responder con base en su potencialidades a los requerimientos actuales,
impactando a través de su ejercicio profesional en la mejora de la sociedad.
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METODO

Este estudio es de corte cualitativo, se empled un disefio fenomenoldgico, que segiin
De los Reyes Navarro et al. (2019) es un método de investigacion cualitativa cuya rique-
za se encuentra en la interpretacion de los fendmenos, por lo que se centra en el estudio
de las experiencias que viven las personas. Para ello, se contactd a 33 profesionales de la
educacion que cursaban un posgrado en el drea educativa y que realizaron una estancia
de movilidad virtual. Entre las caracteristicas de los participantes se puede mencionar que
el 69.69% eran mujeres y el 30.30% hombres, y sus edades oscilaban entre 24 y 45 afios
respectivamente.

La recoleccion de datos fue realizada a partir de un cuestionario tipo encuesta, que
fue gestionada mediante el formulario de Google y consto de una serie de preguntas abier-
tas enfocadas en las aportaciones de la movilidad virtual a la formacion de los estudiantes
que cursaban un posgrado en el area educativa. Los datos recolectados fueron analizados
desde la perspectiva de los informantes clave, utilizando la técnica de analisis de conteni-
do para identificar aspectos en comun en torno a las categorias mencionadas con mayor
frecuencia; de manera que el andlisis realizado permitié describir claramente la contri-
bucién de las estancias de movilidad virtual en la formacion de los participantes en el
contexto de la pandemia por Covid-19, que fueron enriquecidas desde las aportaciones
tedricas de investigaciones actuales para consolidar la relevancia de la movilidad virtual
como una estrategia derivada de las acciones de las IES para dar continuidad al proceso de
formacion de los estudiantes de posgrado y asegurar la calidad educativa.

A partir del analisis de los datos, fue posible identificar cuatro ejes de analisis: en
primer lugar, la contribucién de la estancia virtual a la formacién académica, profesional
y personal, en segundo los actores educativos, en tercero los medios digitales de comu-
nicacion y en cuarto las dreas de oportunidad. Los resultados se organizaron de acuerdo
con las categorias que fueron mencionadas con mayor frecuencia por los participantes del
estudio, que se presentan en el siguiente apartado.

RESULTADOS

Los resultados que a continuacion se presentan se derivan de los cuatro ejes princi-
pales de andlisis que fueron identificados y organizados en funcion de las categorias mas
mencionadas por los participantes sobre esta tematica (ver figura 1), que se enfocaron en
las aportaciones de los participantes, a los cuales se les otorgd la siguiente codificacion:
RAP (respuesta alumno de posgrado) de manera que para identificar el sexo del infor-
mante clave y el folio de su cuestionario se le afiadid la letra M para el caso de las mujeres y
laletra H para los hombres e inmediatamente después el numero de folio. Posteriormente,
fueron complementadas con el andlisis de los aspectos que coadyuvaron al desarrollo de
las estancias en modalidad virtual en el posgrado durante la pandemia por Covid-19, que
brindan las pautas para seguir trabajando en este escenario, que continuara como una op-
cién adicional para realizar estancias de movilidad ain después de la pandemia.
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formacion Profesional
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Tutores
Estancias de movilidad comsbuteaticy <
virtual Cotutores

Medios de comunicacion
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Organizacion personal
Areas de oportunidad <
Comunicacién con el cotutor

Figura 1. Diagrama de familias y categorias en funcion del andlisis de datos
Fuente: elaboracién propia

Herramientas gratuitas

Contribuciones a la formacion

En el primer eje de analisis se presentan las contribuciones que las estancias de movili-
dad virtual aportaron a la formacién académica, profesional y personal de los estudiantes de
posgrado durante la pandemia por Covid-19, lo que puede notarse en el siguiente comentario:

La experiencia que vivi fue unica, a pesar de que fue una movilidad obligatoriamente virtual,
pude continuar con mi dindmica desde casa y ampliar mis conocimientos por la estancia fue
valioso y significativo (RAP, M-15)

Este comentario muestra que la movilidad virtual, a pesar de ser una modalidad
diferente que se incorporé al posgrado debido a la pandemia, se convirtié en una oportu-
nidad para que los estudiantes incrementaran sus saberes, movilizaran sus competencias
y aportaran en la formacion de los profesionales de la educacién que contintian su prepa-
racion para mejorar su ejercicio profesional.

A continuacion, se presenta el analisis de las categorias formacién académica, men-
cionada por los participantes (figura 2).

. Incrementar <()— Saberes teéricos, practicos

Desarrollar Habilidades de investigacion
- Experiencia en contextos reales

Figura 2. Formacién académica
Fuente: elaboracién propia
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Los estudiantes de posgrado mencionaron que una de las contribuciones de las es-
tancias de movilidad virtual fue en su formacién académica, puesto que la estancia les
permitio incrementar sus saberes tedricos, practicos y desarrollar habilidades de investi-
gacion para realizar proyectos de mejora, asi como adquirir e intercambiar experiencias
profesionales en contextos reales. El comentario que hace evidente lo anterior es el si-
guiente:

La estancia de movilidad virtual contribuyé en mi formacion académica al afianzar cono-
cimientos y habilidades que desarrollé durante la maestria desde un contexto real, mismas
que me permitieron reflexionar y tomar decisiones acertadas con respecto a la naturaleza del
proyecto que estaba trabajando (RAP, M-26).

El comentario anterior muestra que las estancias de movilidad atn en la modalidad
virtual permiten a los estudiantes establecer contacto con especialistas en los temas que
estan trabajando en sus proyectos, ademas de que constituye un escenario real que les
permite movilizar sus saberes, habilidades, actitudes y valores al tiempo que enriquecer el
proyecto que trabajan asi como también les brinda la oportunidad de desarrollar dichos
proyectos en contextos diferentes al lugar de origen de ellos. Una muestra de lo anterior
es el siguiente comentario:

La movilidad virtual, me permitié ampliar mis posibilidades al elegir la institucién con la
que puedo trabajar, pues me permitié colaborar con una institucion que se encuentra a una
distancia significativa y aprender de sus profesores, organizacion y estrategias de trabajo
(RAP, M-20).

Con base en el comentario anterior, se puede notar que la movilidad virtual cons-
tituye un espacio que permite a los estudiantes de posgrado enriquecer su formacion,
sumar aprendizajes y experiencias a partir de la experiencia de los profesores que fungen
como cotutores en las instituciones donde realizan las estancias y quienes aportan a su
formacion académica, asi como profesional, la cual se aborda a continuacién.

{ Mejorar —~()— Practica docente

Metodologias empleadas a nivel
- < Conocer . .
Formacién profesional internacional

Experiencia de aprendizaje
innovadoras

Figura 3. Formacién profesional
Fuente: elaboracién propia

Respecto a la formacion profesional (figura 3), los estudiantes de posgrado refieren
que el hecho de haber realizado una estancia de movilidad virtual durante la pandemia
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les permitié mejorar su practica docente, puesto que lograron adquirir saberes, y conocer
metodologias empleadas a nivel internacional que incorporaron en su repertorio, ademas
de construir experiencias de aprendizaje innovadoras en sus aulas, emplear las tecnologias
de la informacién y comunicacion e innovaciones propias de la practica pedagogica. Lo
que puede leerse en el siguiente comentario:

La estancia virtual contribuy6 a la concientizacién de las estrategias metodoldgicas que se
emplean en otros paises y que constituyen un referente para mejorar los procesos educativos
en nuestro propio contexto (RAP, M-06).

En este sentido, es preciso sefalar que las experiencias de aprendizaje adquiridas en
las estancias de movilidad virtual contribuyeron al crecimiento del perfil profesional de
los maestrantes, ya que sus estudios en el programa les proporcionaron los conocimien-
tos tedrico — metodoldgicos que emplearon durante su estadia en las instituciones donde
realizaron sus estancias de movilidad, por lo que reconocen que la formacion recibida en
el programa ha apoyado su crecimiento a nivel profesional, pues le ha brindado la opor-
tunidad de trabajar con otros profesionales de la educacion de contextos diferentes a los
suyos aportando ideas y realizando propuestas de mejora a partir de una detecciéon de
necesidades contextualizada. Uno de los comentarios que hace referencia a lo sefialado es
el siguiente:

La estancia me permitié poner en practica todos los conocimientos que he obtenido, trabajar
con personas de diferentes dreas, contextos, favorecio el trabajo colaborativo y el analisis de
las situaciones de las instituciones educativas (RAP, H-21).

A partir del comentario anterior, se puede notar que aunado a la adquisicion de nue-
vos saberes y desarrollo de habilidades, la modalidad virtual implementada en tiempos
de pandemia para realizar estancias de movilidad, les permitié ampliar sus perspectivas
sobre las formas de trabajar en los diferentes contextos y con los distintos actores educa-
tivos de las instituciones desde la cordialidad y la puesta en practica de sus habilidades
blandas, ademas de construir momentos y experiencias, desde la interaccion saludable,
lo que pone de manifiesto que la movilidad también contribuy6 a su formacion personal,
como a continuacion se presenta.

Desarrollar Actitudes y valores

Ideas y experiencia que impactan

il a diferentes aspectos de vida

Formacién personal

La organizacién y dinamica de

vida
Crecer Académica y personalmente
Figura 4. Formacion personal
Fuente: elaboracion propia
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Continuando con la linea de analisis relacionado con la contribucién de la movili-
dad en la formacion de los estudiantes de posgrado, también se encontr6 que coadyuvo en
la formacioén a nivel personal (figura 4), de manera que los maestrantes sefialan que esta
experiencia les permitié desarrollar actitudes, valores e intercambiar ideas y pensamientos
que impactan en las diferentes esferas de su vida, lo que también influyé en la mejora de
su organizacion y dinamica de vida personal. Esto puede leerse en el siguiente comentario:

La estancia me permitio trabajar con otra instituciéon donde conoci a otras personas y com-
parti conocimientos distintos, asi como formas de trabajo diferentes, lo cual es enriquecedor,
aprendi a adaptarme a la diferencia de horario y a valorar més el trabajo de otras personas,
puesto que tu estas brindando una ayuda con el trabajo que realizas durante la movilidad,
pero los profesionales de la institucion, también contribuyen a tu formacion al permitirte
realizar la estancia y por ello, la proactividad ayudé mucho y se convirtié en un aspecto clave
para mi formacién personal (RAP, M-02).

Este comentario muestra que los estudiantes lograron conectar con sus recursos
personales e incluso desarrollar nuevos, ademas de que se hizo evidente un incremento
en su motivacion, convirtiéndose en un catalizador que impulsa su crecimiento personal
al tiempo que también impacta en su formacién académica y profesional, puesto que el
ambito del ser es el principal componente que todo profesional debe desarrollar y que
constituye el eje que guiard su vida en las diferentes esferas donde se desenvuelve. Una de
las participantes menciond lo siguiente

La movilidad virtual favorecié mi formacién como persona, me dio la oportunidad de poner
en practica mis habilidades tecnoldgicas, mismas que ya domino y también logré desarrollar
nuevas, como aquellas relacionadas con la comunicacién oral y principalmente la escrita,
ademas de mi capacidad de concretar y de sintesis (RAP, M-24).

Este primer eje de analisis permite comprender que las estancias de movilidad vir-
tual realizadas por los estudiantes del posgrado fortalecieron su formacién académica
y profesional, ademas de su crecimiento personal, a partir del trabajo realizado con los
profesionales de las instituciones externas en las que realizaron las respectivas estancias,
puesto que tuvieron la oportunidad de compartir experiencias de trabajo, metodologias
innovadoras y de investigacion para aplicar en sus proyectos de innovacioén con especia-
listas en el area en el que se estaban formando, ademas de detectar necesidades e incluso
realizar propuestas innovadoras, por lo que reconocen que el papel del cotutor fue esencial
en su proceso de formacion al igual que el del tutor asignado en su sede de adscripcion,
de manera que el desempeno de ambos actores educativos fue esencial en el proceso de
acompafiamiento de los estudiantes y cuyos papeles se abordan en el siguiente apartado.

Actores educativos

En las estancias de movilidad presencial al igual que en las modalidades virtuales,
el papel que desempenan los actores educativos para garantizar el acompafiamiento y se-
guimiento de los estudiantes en el proceso formativo resulta ser fundamental, de manera
que el segundo eje de anilisis se centra precisamente en dos actores clave los tutores y
cotutores, puesto que el apoyo brindado por ambos, facilita los procesos de adaptacion y
realizacion de las estancias de movilidad, mientras que cuando se carece de la ayuda de los
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actores clave, sucede todo lo contrario, mostrando la importancia del papel que desempe-
fian, lo que puede leerse en el siguiente comentario:

La experiencia en la movilidad virtual fue gratificante, me permitié trabajar con el cotutor
al mismo tiempo que con el tutor asignado por la facultad donde curso el posgrado, ambos
me guiaron en todo momento para cumplir con los objetivos establecidos para la estancia
(RAP, H-09).

Es asi que el comentario anterior muestra que el trabajo colaborativo realizado por
los tutores y cotutores para la guia y direccion de los estudiantes, repercute significativa y
directamente en su desempefo durante la estancia de movilidad y por lo tanto, a su forma-
cion integral. A continuacion, se abordan cada una de las categorias antes mencionadas.

Retroalimentar Avances de proyectos

Tedrica y de forma practica el

Orientar
proyecto desarrollado

Apoyo de los tutores

En las gestiones académico
administrativas

Durante la realizacién de la

Apayar movilidad virtual

Figura 5. Tutores
Fuente: elaboracién propia

En este segundo eje de andlisis, en la categoria referente a los tutores (figura 5), se
abordo el papel que desempenan desde su ingreso al posgrado e incluso al momento de
desarrollar las estancias de movilidad virtual en tiempos de pandemia, donde se vivia en
un contexto de incertidumbre y ellos atravesaban por situaciones personales y académi-
cas complejas. Es por ello que el tutor fue un actor clave durante este proceso, ya que los
estudiantes refieren que la mayoria de los tutores se centraban en revisar y realimentar
constantemente los avances de los proyectos presentados por ellos, al tiempo que propor-
cionaban orientacidn tedrica y practica de forma pertinente para continuar avanzando e
incorporar elementos novedosos al trabajo desarrollado como parte de la estancia. Esto
puede observarse en el siguiente comentario:

El tutor fue un profesional, respetuoso y empatico durante toda la estancia de movilidad
virtual, estuvo presente en las actividades, aun en esta modalidad se mantuvo comunicacién
con él, también mostrd disposicion para resolver las dudas e inquietudes, fue una pieza clave
para el desarrollo del proyecto, brindé asesoramiento preciso, compartié material biblio-
grafico actualizado, realizé observaciones y recomendaciones pertinentes al proyecto (RAP,
H-30).
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En este sentido, se puede notar que la comunicacion resulta ser es un aspecto fun-
damental en el proceso de movilidad virtual, ademas de que la mayoria de los tutorados
argumentan que tuvieron tutores comprometidos con su labor y quienes les apoyaron
desde el principio para establecer contacto con profesores de instituciones externas para
realizar las estancias de movilidad virtual, guidandolos durante todo el proceso y apoyando
el desarrollo de las gestiones. Uno de los participantes hizo referencia a lo anterior a través
del siguiente comentario:

Para realizar la estancia de movilidad virtual, mi tutor me apoyo vinculandome con profeso-
res de una universidad de otro estado, se convirtié en un guia y en todo momento me brindé
seguimiento para que las actividades se realizaran de forma pertinente (RAP, H-09).

Como se puede notar, los tutores ademds de brindar acompafiamiento de forma
remota a través del uso de las TIC y ante la situacion que se vivia durante la pandemia, se
comunicaron de forma sincrona, tanto con los estudiantes como con colegas de otras uni-
versidades, es asi que lograron establecer contacto con ellos y los apoyaron para realizar
estancias de movilidad virtual, asi como para adaptarse y responder a los requerimientos
correspondientes. De manera que realizaron gestiones que coadyuvaron en el trabajo rea-
lizado con los cotutores de las instituciones externas que los recibieron, lo que constituyo
una oportunidad para continuar con su proceso formativo durante la contingencia sanita-
ria, lo que se explica en el siguiente apartado.

En las etapas propias del

Apoyar proyecto de innovacién

Dudas e inquietudes durante la

Atend
snasr realizacion de la movilidad virtual

Apoyo de los cotutores

En la integracion de aspectos
Apoyar innovadores en el proyecto
desarrollado

Fomentar El trabajo inter y multi disciplinar

Figura 6. Cotutores
Fuente: elaboracion propia

Siguiendo con la categoria de analisis del segundo eje, referente a los cotutores como
otro de los actores educativos clave en las estancias de movilidad virtual (figura 6), se
hizo evidente que los estudiantes tuvieron la oportunidad de establecer comunicacién con
profesionales expertos en el area en el que realizaban sus respectivos proyectos, lo que les
permitio contar con la direccién y apoyo pertinente para construir las etapas propias del
proyecto que se encontraban realizando desde otros puntos de vista y otras formas de tra-
bajo, de manera que recibieron realimentacién oportuna, y las dudas que surgian fueron
atendidas en tiempo y forma. Lo que puede leerse en el siguiente comentario:
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El cotutor me apoy6 para aprender como es el trabajo profesional en otras ciudades del pais,
asi como también conoci nuevas estrategias de trabajo, tuve la oportunidad de compartir
experiencias y ampliar mi perspectiva frente a otros tipos de aprendizajes (RAP, H-21).

De manera que los cotutores fueron pieza fundamental para guiar a los estudiantes
y apoyarlos en la incorporacién de elementos nuevos y enriquecedores en su proceso de
formacion en las diferentes areas, siendo innegable que la personalidad de los cotutores
influyo en sus formas de comportamiento, disponibilidad e interaccién con los estudian-
tes, lo que favorecid la fluidez de la estancia y el desarrollo del proyecto que realizaron.
Esto se hace evidente en el siguiente comentario:

Desde que inicié la estancia mi cotutora fue muy amable, me agradé sus formas de trabajo,
ya que en todo momento nos integraba, su trato era personal haciéndome sentir cémoda
(RAP, M-03)

Con base en el comentario anterior se puede mencionar que los cotutores presen-
taban actitudes positivas que coadyuvaron en los procesos de interaccion para llevar a
cabo el trabajo con el estudiantado, ademas de que durante este tiempo se apoyaron de los
diferentes medios digitales, que se exponen a continuacion.

Medios digitales de comunicacion

El tercer eje de analisis relacionado con los medios digitales de comunicacion em-
pleados por los diferentes actores educativos facilité los procesos de interacciéon y comu-
nicaciéon durante el tiempo realizado en la estancia, de manera que los estudiantes pos-
graduales emplearon los diferentes medios para establecer contacto, asistir a seminarios y
participar en reuniones con el tutor, cotutor, otros estudiantes de las instituciones exter-
nas, poblaciones participantes en los proyectos y con los profesores, fomentando incluso
en la virtualidad el trabajo inter y multidisciplinario. Lo que puede verse reflejado en el
siguiente comentario:

En la estancia de movilidad virtual emplee herramientas tecnoldgicas que estuvieron al al-
cance, trabaje con la cotutora y el tutor, también me permitié reflexionar continuamente
sobre lo realizado (RAP, M-24).

Herramientas gratuitas

La pandemia propici6 el uso frecuente de diferentes recursos digitales y favorecio la
continuidad del proceso tanto de ensefianza — aprendizaje como de la movilidad y tutoria,
de manera que se incrementaron las diferentes aplicaciones tecnoldgicas que permitieron
establecer comunicacién en tiempo real aunado al uso de los medios de comunicacion en
tiempo diferido y ambos coadyuvaron al desarrollo de las diferentes actividades académi-
cas programadas para la continuidad en la formacion de los profesionales del posgrado. A
continuacion, se cita uno de los comentarios realizados por las participantes:

En la estancia se logré establecer comunicacién por medios de Google Meet, documentos en
Google Docs que agilizaron la comunicacién (RAP, M-07).
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Como puede notarse, las medios digitales, programas y aplicaciones tecnolédgicas
empleadas durante la pandemia fueron de tipo gratuitas, ya que se utilizaban por largos
periodos de tiempo y en las distintas actividades académicas de los estudiantes e incluso
como medio para socializar, dando a lugar a que todo lo expuesto hasta este momento,
permite comprender que a pesar de la delicada situacion por la pandemia de Covid-19 que
la poblacién del mundo entero enfrentaba, en el campo educativo se logré dar continuidad
al proceso formativo de los estudiantes en todos los niveles educativos a través de las TIC.

Si bien, los primeros tres ejes de analisis presentan fortalezas en relacién con las
contribuciones de las estancias de movilidad en modalidad virtual, asi como de los actores
educativos clave y de los medios digitales, también se detectaron areas de oportunidad en
el cuarto eje de analisis, que brindan las pautas para que a partir de su identificacién pue-
dan desarrollarse estrategias que permitan su atencidn y se constituyan en la introduccién
de un cambio que promueva una alternativa en la forma de realizar la movilidad de los
estudiantes, puesto que a raiz de la pandemia, esta modalidad permanecera en las IES atn
después de la pandemia. Se presentan dichas areas de mejora en el siguiente apartado.

Areas de oportunidad

El cuarto eje de analisis se centr6 en las areas de oportunidad, que desde la perspec-
tiva de los estudiantes de posgrado, es necesario atender para apoyar el desarrollo de la
movilidad en modalidad virtual (figura 7).

{ Areas de oportunidad J

I
( )

[ Organizacion personal] [ Comunicacion con el cotutor]

Figura 7. Areas de oportunidad, perspectiva de los estudiantes
Fuente: elaboracién propia

Organizacion personal

Los estudiantes refieren que la organizaciéon personal de sus horarios y tiempos en
una movilidad virtual constituyen un aspecto esencial, para el cual no se encuentran pre-
parados, puesto que la situacién pandémica, si bien los orillé a tener que adaptarse de
forma abrupta a una movilidad virtual y emplear el uso frecuente de las tecnologias de
informacién y comunicacion, lo cierto es que no fue una modalidad bajo la cual desearan
formarse y menos para realizar movilidad. Ellos refieren que, desde su ingreso al pos-
grado, tenian expectativas de realizar movilidad presencial, lo que se vio afectado ante la
contingencia sanitaria por Covid-19. Es asi que, sefialan que la organizacion y autorregu-
lacion de un estudiante en la virtualidad es prioritario y en el caso de ellos al no ser estu-
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diantes de esta modalidad educativa y debido también al aislamiento social y las diferentes
situaciones que vivian con familiares, no lograban organizar sus tiempos y horarios para
destinar al pertinente desarrollo de las actividades correspondientes a la movilidad. Lo
que puede notarse en el siguiente comentario:

La distancia no es contar con mds tiempo, por lo que no hay que confiarse de los tiempos y
organizar todo de manera minuciosa para lograr los objetivos planteados (RAP, M-25).

El comentario anterior muestra que, ante una modalidad virtual, los estudiantes
que realizan estancias de movilidad deben planificar todas sus actividades, destinar tiem-
pos y horarios precisos para cada una y reconocer que las estancias tienen un periodo de
duracion que trascurre igual que en una modalidad presencial, y el tiempo que destinen
favorecera su aprendizaje y el transito fluido en la institucién receptora, ademas de que
mientras mds organizados se encuentren lograran disfrutar de la experiencia en esta nue-
va modalidad, lo que puede verse evidenciado en el siguiente comentario:

Mejoraria la organizacion antes de iniciar el proceso para realizar un proyecto y lograr resul-
tados en los tiempos establecidos (RAP, H-30).

Desde esta perspectiva, se requiere comprender que los estudiantes son los actores
que deben ser auto disciplinados, responsables, comprometidos, asi como establecer cada
actividad a realizar para el logro de los objetivos establecidos y cumplir con los requeri-
mientos de las estancias y los productos comprometidos al término de la misma, ademas
de que reconocen que es prioritario mejorar la comunicacidn con sus cotutores, aspecto
que se abordara en la siguiente seccion.

Comunicacion con el cotutor

La comunicacion es un aspecto esencial en todo proceso educativo, incluyendo la
realizacion de la movilidad en modalidad virtual, por lo que los estudiantes refieren que la
comunicacién y la coordinacién con los cotutores es un aspecto clave que debe ser mejo-
rado, ya que durante el periodo de duracion de la estancia requieren mantenerse comuni-
cados para clarificar dudas, interactuar en sesiones adicionales a las programadas para las
reuniones sincronas, de manera que indican que no basta con el uso del correo electréni-
co, ni con una sesion sincrona semanal puesto que en el camino requieren del apoyo del
cotutor y seria conveniente contar con una comunicaciéon mas directa que pudiera incluir
el nimero de contacto de un dispositivo mévil. Es asi que el siguiente comentario hace
referencia a lo sefialado anteriormente:

Se requiere de programar mas de una reunién semanal, por si hubiera situaciones externas
por las cuales se cancele una reunion, no pase tanto tiempo para reunirse y colaborar nueva-
mente con el cotutor (RAP, M-06).

El trabajo realizado con el cotutor en las estancias de movilidad debe garantizar la
atencion pertinente de los estudiantes, por lo que es preciso establecer un plan de trabajo
y cronograma de reuniones para definir con antelacion las fechas y horarios en los que se
llevaran a cabo las reuniones y al ser en modalidad virtual también realizar acuerdos sobre
el medio digital para reunirse de manera sincrona, ademas de denotar desde el principio
los productos académicos que se obtendra como resultado de la estancia, lo que puede
leerse en el siguiente comentario:
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Definir el trabajo a realizar con los cotutores es conveniente para orientar de forma pertinen-
te el proyecto (RAP, M-08).

De manera que el acompafiamiento que brindan los cotutores es fundamental para
enriquecer el trabajo que se realiza en la estancia y colaborar conjuntamente para el lo-
gro del mismo, es asi que el cotutor debe mantener comunicacion constante para brindar
una guia, seguimiento preciso y realimentacion temprana de los avances del estudiantado,
para que al término de la estancia se logren obtener los productos académicos comprome-
tidos y realizar en tiempo y forma los tramites administrativos para el cierre de la misma.

DISCUSION

Los resultados muestran que la pandemia por Covid-19 también afecté la forma de
realizar movilidad para los estudiantes de los posgrados reconocidos por el SNP del CO-
NAHCYT, puesto que ésta fue trasladada a la virtualidad con la finalidad de garantizar la
continuidad de las actividades académicas de este tipo por considerarlas un aspecto clave
que enriquece y aporta a la formacion, de manera que fue posible identificar tres areas en
las que la movilidad en modalidad virtual contribuy¢ a la formacién de los estudiantes,
siendo estas las dreas: académica, profesional y personal y con ello brinddndoles la opor-
tunidad de incrementar sus saberes, desarrollar habilidades blandas y de investigacion,
conocer metodologias innovadoras aplicadas a nivel internacional, lo que influy¢ en el de-
sarrollo de su perfil profesional, en la mejora su practica educativa, asi como la ejecucion
de las habilidades blandas en su ejercicio profesional.

Lo anterior, se relaciona con el estudio realizado por Lafont Castillo et al. (2021)
quienes sefialan que los intercambios virtuales favorecen la creaciéon de comunidades de
aprendizaje, asi como el desarrollo de habilidades blandas. Asimismo, Ruiz Corbella y
Garcia Aretio (2010) manifiestan que la movilidad virtual permite a los estudiantes adqui-
rir competencias interculturales y tecnoldgicas de forma adicional al contenido especifico
de su disciplina. También fue evidente que la movilidad virtual aportd a la formacion
personal de los estudiantes, coadyuvando al desarrollo de actitudes y valores a partir del
reconocimiento de otras culturas, de conectar con sus recursos y crecer a nivel personal
impactando directamente con su formacién académica y profesional por ser aspectos in-
herentes a su personalidad que potencian sus capacidades y fortalecen su desempeio.
Siendo concordante con Rojas (2004) quien asegura que la identificacion de fortalezas y
recursos personales permite desarrollar las potencialidades y los valores.

Aunado a ello, se encontré que los tutores y cotutores desempenan un papel esencial en
el acompafiamiento y seguimiento del estudiantado durante el periodo de movilidad, puesto
que son los encargados de proporcionar guia y direccién al trabajo que se realiza desde la
virtualidad, requiriéndose de esta forma mantener una comunicacion constante, asi como em-
plear medios digitales como las aplicaciones de Google y diversas tecnologias de informacién
y comunicacion en sus actividades académicas. Lo que se relaciona con el estudio de Bautista
Valdivia et al (2022) quienes sefialan que la pandemia hizo notoria la necesidad de contar con
acciones para la atencion y comunicacion pertinente en tiempos de contingencia a través de las
tecnologias de informacidn, el uso de redes sociales y demas plataformas.
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Por otro lado, se detectaron dreas de oportunidad entre las que destacan la necesi-
dad de garantizar la autodisciplina en los estudiantes que realizan movilidad virtual, pues-
to que se identificé que los participantes de este estudio no lograron organizar sus tiempos
y horarios, ademas de que sus caracteristicas no coinciden con los de un estudiante que
se forma en la virtual, ya que el programa educativo que cursaban era en la modalidad
presencial, lo que guarda relacion con la investigacion de Cruz Serrano y Killian Reyes
(2022) que afirman que debe considerarse que el sistema en que se interactia quiza esté
disefiado para un alumno especifico y hasta el momento ni el sistema ni las universidades
contemplan la diversidad de educandos, sus condiciones de vida, familiares y labores, lo
que de alguna manera impacta en la movilidad que realizan o no durante su formacion y
la construccién de su conocimiento disciplinar.

De manera que la situaciéon de pandemia acaecida es un punto de partida para un
antes, durante y después, en las formas de realizar movilidad, asi como el trabajo, las carac-
teristicas propias del estudiante virtual, las funciones de los actores clave que acompanan
en el proceso, entre otros aspectos relevantes que merecen ser atendidos para garantizar el
éxito en la formacién en esta modalidad remota ante la emergencia sanitaria.

CONCLUSION

En conclusioén, se puede afirmar que la movilidad virtual constituye una oportuni-
dad y a su vez una forma distinta de realizar movilidad a partir de las experiencias vivi-
das en pandemia, puesto que la movilidad proporciona innumerables aportaciones en la
formacion de los estudiantes. Es por ello, que este estudio tuvo como objetivo analizar las
contribuciones de la movilidad virtual a la formacién académica, profesional y personal
de los estudiantes de un posgrado en el area educativa. A partir del cual se puede afirmar
que los estudiantes que realizan movilidad en modalidad virtual logran desarrollar com-
petencias de investigacion y blandas, al tiempo que adquirir herramientas y saberes al
trabajar en equipos inter y multidisciplinarios que enriquecen su actuar profesional desde
su campo de accion y desde la dimension personal que resulta inherente al ser humano y
profesional de la educacion.

En este punto es importante sefialar que los participantes de este estudio, reconocen
que la movilidad virtual generd cambios en las formas de hacer movilidad durante la pan-
demia y esta modalidad remota y altamente demandada, fue percibida de forma positiva
por la mayoria de los estudiantes durante el tiempo de pandemia y continuara presente
entre las modalidades para realizar estancias de movilidad en sus diferentes tipos. Por lo
que, el papel de los actores principalmente involucrados en el proceso como los tutores y
cotutores que acompafan a los estudiantes resulta ser esencial, de manera que, se requie-
ren procesos de comunicacion efectivos entre todos los actores educativos implicados, asi
como el seguimiento puntual y preciso de la trayectoria del estudiante y de los productos
académicos realizados durante la estancia, siendo asi que las tecnologias de informacién y
comunicacién son utiles y necesarias en todo proceso y mas en tiempos de pandemia para
establecer contacto, agendar reuniones y dar continuidad al proceso.
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Movilidad virtual en la formacién de profesionales de la educacion

Los resultados de este estudio alientan a las instituciones educativas a continuar pro-
moviendo la movilidad en la modalidad virtual para aquellos estudiantes interesados o que
por alguna razén laboral, familiar o econémica no puedan realizar estancias de movilidad
presenciales, ademas de que esta modalidad reduce los costos, rompe las barreras espa-
cio-temporales, flexibiliza los horarios y permite establecer contacto con profesores exper-
tos en las lineas de generacion y aplicacion innovadora del conocimiento de su programa
educativo, lo que favorece el trabajo inter y multidisciplinario para la construccién activa de
saberes y el desarrollo de habilidades de investigacion que aportan al ejercicio profesional.

Por otro lado, también debe contemplarse que los estudiantes que se forman en
posgrados reconocidos por su calidad en modalidad escolarizada, poseen caracteristicas
distintas a un estudiante virtual, ya que los participantes de este estudio, reconocieron que
presentaron dificultades para organizar sus horarios, conciliar sus diferentes actividades y
cumplir con los requerimientos de la movilidad virtual, incluyendo las reuniones con los
cotutores, ademas de la necesidad de mejorar la comunicacién con ellos para la garantizar
la eficiencia y fortalecer la formacién del estudiantado.

En este sentido, se torna relevante que las IES desarrollen estrategias pedagogicas
para trabajar la dimension personal de los estudiantes posgraduales, ya que, si bien es cier-
to que las caracteristicas que poseen son propias de una modalidad presencial, también
es importante que desarrollaren habilidades blandas, digitales, actitudes positivas y se les
guie para conectar con sus fortalezas, para enfrentar las diferentes situaciones inherentes
al programa de posgrado que cursan y poder trabajar desde virtualidad, puesto que la
educacion constituye la clave para garantizar el desarrollo del potencial humano para for-
mar capital humano altamente competente, capaz de realizar cambios significativos en el
ejercicio de su profesion y aportar al desarrollo social.
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar si las competencias socioemocionales (CSE)
del docente se fortalecen a lo largo de su experiencia profesional, comparando las CSE
de docentes en formacion en la Licenciatura en Educacién con los docentes experimen-
tados en la educacion al frente de un grupo. Se realizé una investigacion cuantitativa no
experimental de tipo descriptivo, en la que participé una muestra de 22 docentes en la
ultima etapa de formacion pedagdgica en la Licenciatura de Ensefianza y Aprendizaje de
Telesecundaria y 36 docentes con experiencia en el aula que no cuentan con la formacién

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 38 (2024). E-ISSN: 2594-2190 57

SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO


mailto:elizabeth.samaniego@enst.edu.mx
https://orcid.org/0009-0005-9606-589X
mailto:veronica.reyesm@uatx.mx
https://orcid.org/0000-0002-2745-4032
mailto:david@coachdave.mx
https://orcid.org/0009-0002-2105-8562
https://doi.org/10.21555/rpp.vi38.3095

Elizabeth Samaniego Gonzdlez; Verénica Reyes Meza; David Alvarez Barbosa

docente inicial y que actualmente se encuentran laborando dentro del sistema educativo
mexicano. A los dos grupos se les aplico la prueba Inventario de Cociente Emocional, ob-
teniendo como resultado una diferencia en el puntaje general de cociente emocional que
evidencia que los docentes con experiencia presentan CSE mas desarrolladas, esta diferen-
cia es significativa, a pesar de que no tuvieron una formacion como docentes.

Palabras clave: Aprendizaje socioemocional, competencias sociales y emocionales, for-
macion de docentes, Inventario de Cociente Emocional.

Abstract

The aim of the research was to determine whether the Socioemotional Competencies
(SEC) of teachers are strengthened throughout their professional experience, comparing
the SEC of teachers in training in the bachelor’s degree in education with experienced tea-
chers in education leading a classroom group. Non-experimental descriptive quantitative
research was conducted, in which a sample of 22 teachers in the final stage of pedagogical
training in the bachelor’s degree in teaching and Learning for Tele Secondary Education
and 36 experienced teachers in the classroom without initial teacher training, currently
working within the Mexican educational system, participated. Both groups were adminis-
tered the Emotional Quotient Inventory test, resulting in a difference in the overall emo-
tional quotient score that demonstrates that experienced teachers present more developed
SEC. This difference is significant, despite not having had formal teacher training.

Keywords: Socio-emotional learning, social and emotional competencies, teacher trai-
ning, Emotional Quotient Inventory.

INTRODUCCION

La educacion es interdependiente de la sociedad, pues los factores sociales -econé-
micos, culturales y politicos- son los que condicionan a la educacion y esta debe dar res-
puesta a las necesidades sociales. En este sentido, la educacion permite que el ser humano
se integre en la sociedad donde vive y se desarrolle plenamente aportando su ser al servi-
cio de los demas, lo que lleva al crecimiento social aportando al bien comun de quienes la
conforman (Garcia-Aretio et al., 2009).

En esta linea se retoma lo que plantea Delors et al. (1996) sobre la mision de la edu-
cacién para evolucionar hacia un mundo mas justo y adecuado para albergar a todos los
seres humanos. Y dentro de estos cambios, que se deben reflexionar para que la educacion
corresponda a las necesidades sociales en la actualidad, es sustantivo que exista un ade-
cuado desarrollo socioemocional como parte integral de la formacién personal.

El contexto actual presenta desafios educativos urgentes de atender, es inminente
que los docentes pongan su mejor esfuerzo en la educacion formal que se brinda ante las
exigencias de la realidad compleja y cambiante del siglo XXI; se considera fundamental
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que exista una adecuada formacioén integral del docente, en la que se incluya el desarrollo
de competencias socioemocionales (CSE). Sin embargo, no todos los docentes tienen una
formacion pedagogica inicial, muchos de ellos cursaron una profesion distinta. A partir
de esto surgen interrogantes que motivan la presente investigacion: ; Existe una diferencia
significativa en las competencias socioemocionales (CSE) entre los docentes en formacioén
y los docentes experimentados en la educacion al frente de un grupo? ;Qué diferencias se
observan en las competencias socioemocionales (CSE) entre los docentes en formacién
y los docentes experimentados en la educacién al frente de un grupo, considerando su
experiencia profesional??

Aunado a esto se presenta el contexto actual, el cual después de la suspension de
clases presenciales por la pandemia causada por COVID-19 plantea nuevos retos para
los docentes. Estudios recientes como el de Schmelkes del Valle (2021), Huerta Cuervo
y Vicario Solérzano (2021) y el de Mufioz Galiano et al. (2021) analizan las situaciones
educativas adversas que se enfrentaron y hacen un recuento de los dafios a causa del con-
finamiento en todos los agentes educativos. Entre estos, destaca la afectacion al aspecto
socioemocional que sufren estudiantes y docentes y que es necesario considerar con el
regreso a la normalidad.

De acuerdo con Schmelkes del Valle (2021) el contexto de la pandemia por CO-
VID-19, develd y enfatizé6 muchos de los problemas que presenta el sistema educativo,
pero al mismo tiempo motivo la creatividad y se vislumbraron muchas oportunidades
para la educacion formal, asi como posibilidades de realizar cambios en los procesos edu-
cativos, ya que muchos docentes aplicaron sus competencias socioemocionales para intro-
ducir innovaciones necesarias a su practica educativa, para brindar atencion al desarrollo
socioemocional de sus estudiantes, durante el formato hibrido y de regreso a las clases
presenciales. Esto da cuenta de que el docente debe tener un desarrollo pleno de las CSE
durante su formacién inicial, pero también es cierto que muchas de estas competencias
se desarrollan estando frente a un grupo, al vivenciar las situaciones que se presentan en
el aula.

Un acercamiento al significado de CSE

El constructo de CSE tiene como antecedente el concepto de Inteligencia Emocional
(IE) introducido por Mayer y Salovey en 1990. Dicho modelo de IE toma en cuenta cuatro
habilidades que la componen:

Capacidad de percibir con precision, valorar y expresar emociones; capacidad para acceder o
generar sentimientos cuando facilitan pensamiento; capacidad de comprender la emocién y
el conocimiento emocional; y capacidad de regular las emociones para promover crecimien-
to intelectual (Mayer y Salovey, 1997, p. 10).

Gardner (1983) explica el concepto de inteligencia emocional y social, al que llama
“inteligencia personal’, el cual se fundamenta en la teoria de las inteligencias multiples,
especificamente la inteligencia interpersonal e intrapsiquica -después llamada intraperso-
nal- que en la practica son el medio que guia la conducta.
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Después llegaria la propuesta de Goleman (1998), con su teoria sobre la Inteligencia
Emocional (IE) que se vincula al término de Coeficiente Emocional, ademas de difundir-
lo a nivel mundial como un elemento indispensable para tener éxito en la vida, porque la
IE basicamente refiere las competencias que permiten a la persona manejar sus emociones
y externarlas con los demas, es decir que les permite interactuar con el contexto y engloba
estas competencias en las siguientes habilidades: autoconciencia, autocontrol, conciencia
social y manejo de las relaciones (Goleman, 1998). El modelo propuesto por Goleman
refiere que la IE es una habilidad para la vida que incluye la motivacion, la persistencia, la
empatia, el optimismo y la autorregulacion que permiten adaptarse a distintas situaciones
y hacer frente a las contingencias que se presentan. Esta teoria se aplica principalmente al
campo laboral y organizacional.

Mas tarde aparece el modelo propuesto por el canadiense Bar-On (2006) quien
plantea que la inteligencia emocional-social es una inteligencia no cognitiva, que se modi-
fica alo largo de la vida. La definicién operacional del Cociente de Inteligencia Emocional
(I-CE) segun Bar-On para su prueba I-CE de Bar-On se refiere a una medida que evalua la
capacidad de una persona para comprender, expresar y manejar adecuadamente sus pro-
pias emociones, asi como para interpretar y responder de manera efectiva a las emociones
de los demads en diversas situaciones (Bar-On, 2006). Este cociente se calcula mediante
una evaluacion exhaustiva de varios componentes clave de la inteligencia emocional: in-
trapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y estado de animo general; de
los cuales se desprenden 15 subcomponentes, que se describen mas adelante.

En conjunto estos factores socioemocionales se interrelacionan y “determinan la
eficacia con la que nos entendemos y expresamos, entendemos a los demas, nos rela-
cionamos con ellos, y hacemos frente a las demandas diarias” (Bar-On, 2006, p. 14), es
decir que permite organizar las propias habilidades personales y sociales para resolver
favorablemente situaciones que se presentan en la cotidianeidad y ademas brindan salud
psicologica. A partir de esto, el autor ha creado un instrumento conocido como Inventario
de Cociente Emocional (I-CE) para medir la inteligencia emocional y social.

En resumen, las competencias socioemocionales son los conocimientos, capacida-
des, habilidades y actitudes que se requieren para entender y expresar apropiadamente las
emociones y ademas permiten interactuar adecuadamente con los demas. Se desarrollan a
través de un proceso continuo e intencional y completan la formacién integral de la perso-
na, permitiéndole interactuar adecuadamente con el contexto que se le presenta. Destaca
la relevancia de entender las emociones porque impactan “la cognicién, la atencion, la
memoria, la toma de decisiones, el juicio moral, el comportamiento, etc. La emocién guia
la accién” (Bisquerra Alzina y Mateo Andrés, 2019, p. 64); esto da una idea de la impor-
tancia del desarrollo de las competencias socioemocionales.

Existen investigaciones como las de Damon et al. (2006), Garrido y Gaeta (2016),
Lazaro-Visa et al (2019), Palomera et al. (2019), Milicic et al. (2021) por mencionar algu-
nas—-, que en sus hallazgos dan cuenta de que las CSE del docente, le permiten llevar a cabo
esta labor profesional llena de complejidad y responsabilidad.
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Formacidn integral del docente

La UNESCO (2016) afirma que los docentes y los padres de familia son los respon-
sables de promover las habilidades socioemocionales en los estudiantes para que en el
futuro sean personas que realmente contribuyan al avance de la sociedad a través de su
crecimiento pleno. Para reafirmar esta idea se presentan algunas investigaciones como la
de Agreda (2016), de donde se desprenden hallazgos que descubren la necesidad de una
formacion docente integral sustentada en el paradigma humanista que refiere una forma-
cién comprensiva humanizadora. También destaca la aportacion de Fernandez-Berrocal
y Cabello (2021), quienes afirman que para brindar una formacién emocional eficaz y co-
herente a los alumnos, la formacion docente es primordial; por tanto, se deben desarrollar
las CSE del profesorado para que estos puedan implementar programas orientados a la
formacion socioemocional.

Entiéndase por formacion docente el proceso mediante el cual los individuos ad-
quieren los conocimientos, habilidades y competencias necesarios para desempefarse
como educadores en distintos niveles y contextos educativos. Esto puede incluir la ob-
tencion de titulos académicos especificos en educacion, la participacién en programas
de capacitacion y actualizacion profesional, asi como la experiencia practica en entornos
educativos reales (Secretaria de Educacién Publica, 2017).

En Hispanoamérica se ha generado un notable interés respecto a la importancia de
cultivar la inteligencia emocional del profesorado desde su etapa de formacion inicial,
considerandola como una competencia genérica fundamental para ejercer la profesion
docente (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2006; Pesquero et al. [citados por Pertegal-Fe-
lices et al., 2011]).

Investigaciones recientes muestran la importancia de educar en CSE de manera
formal e intencional. Segtin Bisquerra Alzina y Mateo Andrés (2019), las competencias
sociales y emocionales surgen de manera natural conforme se desarrolla la persona den-
tro de un contexto sistémico, pero también debe existir intencionalidad para trabajar-
las de manera sistematica en los programas educativos actuales. La educacion basada en
competencias se integra por los cuatro pilares de la educacion que plantean Delors et al.
(1996): saber, saber hacer, saber estar y saber ser. Estos cuatro pilares estan relacionados
intrinsecamente con el desarrollo de las CSE y presentan como secundario el objetivo de
completar un programa académico.

Garcia Domingo y Pérez Bonet (2024) llevaron a cabo una evaluaciéon del nivel de
competencia emocional (CE) de los maestros en proceso de formacién y aquellos ya ejer-
ciendo en la Comunidad Auténoma de Madrid, comparando ambos grupos y examinan-
do su desarrollo a lo largo del tiempo sin intervencién formativa especifica. La muestra
incluyo6 a 950 participantes (658 estudiantes y 292 docentes), a quienes se les facilité el
TMMS-24, junto con una seccion para registrar datos demograficos como edad, sexo, afio
académico de los estudiantes y afios de experiencia docente de los maestros. Los analisis
realizados, tanto descriptivos, inferenciales como asociativos, revelaron que la edad y la
experiencia profesional tuvieron un impacto muy limitado en la evolucién de la CE de los
maestros en ejercicio de su profesion.
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Las competencias emocionales y sociales son basicas para el desarrollo de todo pro-
fesional y especificamente en los profesionales docentes deberia ser una prioridad de su
formacion. El rol del docente ha cambiado, pues ya no debe ser considerado como el
transmisor de conocimientos, sino como un agente que dinamiza el proceso ensefian-
za-aprendizaje, la motivacion y el apoyo emocional que son indispensables en el desarro-
llo de los estudiantes, como se puede observar en investigaciones de Bisquerra Alzina y
Mateo Andrés (2019) y Durlaky Weissberg (2011), que dan muestra de esto.

Las reacciones causadas al interior de una institucion educativa tienen estrecha re-
lacion con la formacién socioemocional del docente, como lo reiteran numerosas inves-
tigaciones (Lopez-Arias y Rodriguez-Esteban, 2022; Matute-Castillo et al., 2020; Marin
Marin et al., 2022, Milicic et al., 2021; Ossa Cornejo y Lagos San Martin, 2022). Por lo
cual, la formacion para el desarrollo de CSE es un aspecto a tomar en cuenta cuando se
implementen mejoras en la institucion educativa.

Al evaluar a estudiantes de educacion infantil, pedagogia infantil y educacién espe-
cial en Bogota (Colombia), se identificé que los docentes en formacién exhiben niveles
bajos de regulacion emocional, manifestandose esto en sintomas como impaciencia, in-
tranquilidad, estrés, rabia e impulsividad. Esta observacion es motivo de preocupacion,
dado que los futuros docentes estaran involucrados en la interaccion diaria con nifos
y niflas en el primer ciclo de la educacion formal, quienes suelen modelar su compor-
tamiento segun el de los profesores. Estos resultados resaltan la necesidad imperiosa de
proporcionar formacion socioemocional a los futuros docentes, a fin de que estén capaci-
tados para disefiar e implementar estrategias didacticas que promuevan el desarrollo de la
inteligencia socioemocional en sus estudiantes (Garcia Cano y Nifio Murcia, 2023).

Por lo tanto, es importante indagar respecto a la formacién socioemocional inicial
y continua que estan recibiendo los futuros docentes, para cerciorarnos de que ademas de
recibir conocimientos pedagdgicos y tedricos para su desempefio profesional, se desarro-
llan las competencias socioemocionales necesarias para desempenar el rol docente que
exigen los tiempos actuales.

La formacion inicial del docente en contraste con la practica profesional

El proceso de ensefianza-aprendizaje acorde con el contexto actual de la sociedad,
debe alinearse para movilizar los recursos y aprendizajes de los estudiantes a través del
dialogo y la colaboracion para desarrollar competencias que aporten herramientas para la
vida personal y profesional.

Para dar complemento a lo mencionado, es importante plantear que la finalidad de
la educacion es

Impulsar la formacion de las personas que constituyen la comunidad educativa, para que
puedan contribuir al mejoramiento de la calidad de la vida actual y futura de toda la socie-
dad mediante la transformacion de la realidad social en justicia, amor y verdad (FLACSI,
1994, p. 28).
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Sin duda es un tema relevante en el contexto incierto y complejo actual, que debe
guiar las acciones educativas.

Bajo esta perspectiva se considera que la educacion ha de contribuir intencional-
mente y en gran medida para que los alumnos encuentren su sentido de vida, a través de
la construccién de la personalidad con aprendizajes que les ensefien a vivir plenamen-
te. Esto sdlo se puede lograr considerando todas las dimensiones de la persona (Garcia
Hoz, 1996) y para esto el profesorado debe estar preparado integralmente, destacando la
formacién socioemocional que brinda beneficios en actividades personales y profesionales
(Fernandez-Berrocal y Cabello, 2021; Aleman et al., 2023).

En investigaciones como la de Huerta Cuervo y Vicario Soldrzano (2021), se iden-
tificaron innovaciones de los docentes para integrar la adquisicion de CSE a los aprendi-
zajes de los alumnos ante la crisis sanitaria vivida. Si bien es cierto, durante las tltimas
dos décadas se han tratado de incorporar las CSE a los procesos educativos, “los aspectos
actitudinales y los valores poco han sido incorporados al curriculo formal y menos atin
evaluados” (Huerta Cuervo y Vicario Solérzano, 2021, p. 3), por consiguiente, falta ver la
relevancia que tienen estos elementos en la formacién actual de los docentes. Es un hecho
que se requiere un cambio de paradigma educativo que incluya la mejora en los procesos
formativos del docente, “porque el aprendizaje docente es una tarea siempre inacabada y
de largo camino por recorrer” (Escudero Mufoz, 2020, p. 98). Se puede mejorar la calidad
en la formacidn integral del docente mediante una investigacion y reflexion profunda de
las competencias que debe desarrollar el profesional de la educacién para responder a su
ardua y compleja labor.

En el servicio educativo existen tres factores clave que son: los estudiantes, el pro-
ceso ensefanza-aprendizaje y los docentes. Por lo tanto, se deben atender y alinear en su
totalidad, de tal forma que contribuyan al desarrollo pleno del educando. Se observa que
no basta con definir las competencias que desarrollaran los estudiantes durante el proceso
educativo formal o apoyarse en determinada metodologia de ensefanza-aprendizaje, es
imperante definir las competencias genéricas y especificas que se requieren en el docente.
Debido a que éstas son las que en la practica docente permitiran lograr los objetivos de
cada nivel educativo y contribuir a la finalidad que la educacién tiene en si misma. Sus-
tancialmente, son las CSE del docente las que juegan un papel fundamental en la practica
profesional para que los estudiantes logren un desarrollo integral.

Es asi como surgi6 la inquietud de realizar una investigacion que tiene por objetivo,
determinar si las CSE del docente se desarrollan durante la praxis a pesar de no haber te-
nido formacién en Educaciéon como la licenciatura o si estan presentes en estudiantes que
estan por culminar su formacion pedagégica. Para ello se compararon las CSE de docentes
con experiencia frente al grupo que no cursaron alguna licenciatura afin con la educacién
con las CSE de docentes en formacion en la Licenciatura en Educacion; utilizando el ins-
trumento denominado Inventario del Cociente Emocional de Bar-On para medir las CSE,
que permitié obtener los componentes y subcomponentes que conforman la inteligencia
emocional y social de los sujetos participantes.
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METODO

A partir de lo planteado con anterioridad, se abordara en el presente apartado la
parte empirica de la investigacion, para la comprobacion de la siguiente hipoétesis:

Las competencias socioemocionales (CSE) se potencian a lo largo de la practica do-
cente, independientemente de la formacion inicial en educacion. Por lo tanto, al comparar
las CSE de los docentes con experiencia en el aula pero sin formacién inicial en educacion,
con las de los docentes sin experiencia pero con formacion inicial en educacion, se espera
encontrar una diferencia significativa.

La investigacion es cuantitativa no experimental de tipo descriptivo y se trabaj6 con
dos grupos: docentes en formacidon que estan estudiando la Licenciatura en Educacién
y docentes con experiencia que se encuentran actualmente laborando en nivel basico de
secundaria y nivel medio superior en el Sistema Educativo Mexicano, a los cuales se les
aplicd el Inventario de Cociente Emocional Bar-On.

Caracterizacion de la muestra

Las dos poblaciones de interés fueron sujetos que cursan la Licenciatura en Edu-
cacion sin experiencia en aula y sujetos que actualmente laboran como docentes y no se
formaron en una licenciatura afin a la educacion.

La muestra fue no probabilistica por conveniencia simple, aplicando como crite-
rio de inclusion: docentes que representan a las poblaciones antes descritas. Participaron
inicialmente en esta investigaciéon 35 docentes que cursaban el quinto semestre de la Li-
cenciatura en Enseflanza y Aprendizaje en Telesecundaria de la Escuela Normal Superior
del Estado y 39 docentes que actualmente laboran en una instituciéon educativa de nivel
basico secundaria y medio superior que no cursaron la Licenciatura en Educacién o afin.
Se solicitd el consentimiento informado de los participantes, todos mayores de edad.

Después de la aplicacion del instrumento, Inventario de Cociente Emocional (I-CE
de Bar-On), se aplicaron los criterios de exclusion que indica el propio instrumento y
fueron los siguientes:

- No contestar con la opciéon 5 en el item 133.
- Que los items sin contestar no representaran mas del 6%.

- Aquellos resultados mayores a 12 para el indice de inconsistencia.

La muestra final fue de 22 sujetos en etapa de formacion y 36 sujetos con experien-
cia en la docencia con las caracteristicas antes mencionadas, ambos grupos se clasificaron
por edad, afios de experiencia y nivel de estudios como se muestra en las tablas 1, 2 y 3.
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Tabla 1
Porcentaje de edad de cada grupo muestral.

Edad Actual Muestra formacion Muestra experiencia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
15 aflos a 24 afios 18 81.8% 0 0.0%
25 anos a 34 afios 4 18.2% 18 50.0%
35 afos a 44 afios 0 0.0% 12 33.3%
45 anos a 54 afios 0 0.0% 4 11.1%
55 afios a 64 anos 0 0.0% 2 5.6%
Tabla 2

Anos de experiencia de cada grupo muestral.

Aiios de experiencia profesional como docente

Muestra formacion Muestra experiencia
Media 0 8.3
Desviacién Estandar 0 7.1
Minimo 0 1.0
Maximo 0 34.0

Tabla 3
Nivel de estudios de cada grupo muestral.

Nivel de estudios Muestra formacion Muestra experiencia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
En Formacion 22 100% 0
Licenciatura 0 0 12 33.3%
Maestria 0 0 21 58.3%
Doctorado 0 0 3 8.3%

Instrumento

Se emple6 como instrumento el Inventario de Cociente Emocional creado por el
canadiense Reuven Bar-On -también conocido por sus siglas I-CE de Bar-On (2006)- para
la medicién objetiva de las competencias emocionales y sociales de los docentes en forma-
cion y del profesorado.
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Dicho instrumento, evalta las competencias emocionales y sociales de la persona-
lidad en mayores de 16 anos, fue adaptado, traducido, estandarizado y validado en una
muestra peruana de 1246 personas, realizado por Abanto, Higueras y Cueto; posterior-
mente se confirmd la confiabilidad y validez para medir el constructo de inteligencia so-
cial y emocional, con una consistencia interna de .93 en el promedio total de items y un
analisis factorial que confirma la validez, con una muestra inicial peruana de 2249 per-
sonas, en un estudio realizado por Ugarriza (2001). Esta prueba no ha sido validada con
poblacion mexicana, pero existe el antecedente de haber sido utilizado en estudios con
muestras mexicanas, como el de Medina-Gual et al. (2021), ademas de que el instrumento
fue piloteado con una muestra de 45 docentes mexicanos.

La prueba se compone por 133 items, que se contestan en un tiempo aproximado de
30 a 40 minutos y se evalian los cinco componentes conceptuales de la inteligencia emo-
cional y social -intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de

animo en general-, que a su vez involucran 15 subcomponentes (figura 1), planteados por
Bar-On (2006).

Abreviaturas: CEG = cociante emocional genaral; ClA = componenta intrapersonal; CIE = componenta interpersonal;
CAD = components de adaptabilidad; CME = componente del mansjo del estrés; CAG = componente dal estado de
dnimo en general. Subcomponentes: CM = comprensién de sl mismo; AS = asartividad; AC = autoconcepto; AR =
automealizacidn; IN = independancia; EM = empatia; RI = relacionas interpersonales; RS = responsabilidad social;
5P = solucion de problemas; PR = prusba de la realidad; FL = flaxibildad; TE = tolerandia al estrés; Cl = control de
impulsos; FE = felicidad; OP = optimismao.

Figura 1
Enfoque sistematico de los 15 subcomponentes de la inteligencia emocional y social del I-CE de Bar-On.
Fuente: Ugarriza, 2001, p. 132.

El I-CE es una prueba de autoinforme, con una breve y sencilla explicacion de las
instrucciones y ejecucion. Cada item se contesta con la escala de Likert de cinco opciones
que van de “Siempre es mi caso” a “Nunca es mi caso”. Para obtener las puntuaciones los
resultados de cada participante se vacian en una hoja de célculo que contiene los percenti-
les y las formulas para obtener los resultados del CE general y de cada uno de los compo-
nentes. La interpretacion de los resultados se basa en la guia que se describe en la tabla 4.
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Tabla 4
Guia de pautas para la interpretacion de resultados CE.

Pautas de Interpretacion

130 ymas | Capacidad emocional y social atipica. Excelentemente desarrollada.

1202129 | Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien desarrollada.

110a119 | Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollada.

90a 109 Capacidad emocional y social adecuada. Promedio.
80a89 Capacidad emocional y social baja. Mal desarrollada. Necesita mejorarse.
70a79 Capacidad emocional y social muy baja. Necesita mejorarse considerablemente.

69 y menos | Capacidad emocional y social atipica y deficiente. Nivel de desarrollo marcadamente bajo.

Este instrumento permitié obtener los componentes y subcomponentes que con-
forman la inteligencia emocional y social de los sujetos, cuya definicién operacional se
presento anteriormente.

Recoleccion de datos y analisis

La aplicacién del I-CE de los docentes en formacion se realizé de manera grupal en
el laboratorio de cdmputo apoyados en la herramienta Google Forms, con un acuerdo de
cooperacion y confidencialidad entre las autoridades de la Escuela Normal del Estado. La
aplicacion en la muestra de docentes con experiencia fue individual, usando la herramien-
ta Google Forms, compartiendo un enlace para contestar el instrumento, con la adverten-
cia de contestar en un lugar tranquilo, sin interrupciones y disposicion de 30 a 40 minutos.
A los dos grupos muestrales se les aplicé el mismo cuestionario digital donde contestaron
la prueba, incluyéndose una primera parte donde se recabaron los datos sociodemogra-
ficos. Cabe mencionar que todos los participantes firmaron la carta de consentimiento
informado.

Para procesar la informacion se obtuvieron los resultados digitales del instrumento
de cada uno de los sujetos, Posteriormente para analizar los datos se cred una base de da-
tos para los docentes en formacion y otra para los docentes con experiencia.

RESULTADOS

Comparacion de los resultados de Cociente Emocional (CE) entre ambas
muestras

Tanto para el puntaje general como para los cinco componentes del CE se encontrd
una diferencia a nivel de la media y la desviacion estandar de las muestras, como se mues-
tra en la figura 2.
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Figura 2

Media de los puntajes obtenidos en CE.

La interpretacion de resultados de la prueba I-CE de Bar-On, que se incluye en los
documentos para su aplicacion: los valores debajo de 70 puntos son componentes marca-
damente bajos que urge mejorar; entre 70 y 80 puntos son inferiores y requieren desarro-
llarse; entre 80 y 90 puntos estan por debajo del promedio; entre 90 y 110 se encuentran
en el promedio y finalmente los componentes con puntuacién mayor a 110 se encuentran
completamente desarrollados.

A partir de esta informacién se observa que en puntaje general el grupo de docentes
en formacion se encuentra por debajo del promedio con 88, por lo cual es necesario que
se trabaje la CSE en general, ya que este puntaje da la sumatoria de los 5 componentes y
subcomponentes que la integran.

También cabe destacar, que el componente de la adaptabilidad muestra un puntaje
de 83 (bajo) en la muestra de docentes en formacion.

Respecto a la segunda muestra, docentes con experiencia, se observa que todos los
componentes de CE, e incluso la puntuacion general, se encuentran dentro del promedio.

En general todos los componentes se encuentran mas desarrollados en la muestra
de docentes con experiencia, mostrandose en ambas muestras como componente menos
desarrollado la adaptabilidad.

Prueba de normalidad de las muestras

Se comprob¢ estadisticamente la normalidad de las muestras a través de la prueba
Anderson-Darling obteniendo para el primer grupo un puntaje de valor p = 0.715 y para
el segundo grupo valor p = 0.136 (figura 3), estos resultados indican que los datos son
normales y se utilizara estadistica paramétrica para su analisis (figura 3).
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Resultados de la Prueba de Hipotesis

Puntaje General I-CE Docentes con Experiencia Puntaje General I-CE Docentes en Formacién
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Figura 3

Grafico de probabilidad Anderson Darling.

Se selecciond la prueba t-Student, por la distribucion normal de la variable conti-
nua, que corresponde al Coeficiente Emocional (CE) de la que se desconoce la Desviacion
Estandar Poblacional.

A partir de esto se establecio como hipétesis nula Ho: uF = pE (ambas muestras
cuentan con la misma media) y como Ha: pF # pE (las medias son diferentes). Se determi-
nd que un alfa (a) de 0.05 es apropiada para la prueba de hipotesis.

En la tabla 5 se observa que el valor de “P(T<=t) dos colas” es 0.000291 (menor al a
de 0.05), lo que permite concluir que, para el CE General, existe evidencia estadisticamente
significativa para rechazar la hipétesis nula, ya que las medias de ambas muestras son sig-
nificativamente diferentes.

Tabla 5
Resultados de la prueba de hipotesis t-Student.

Prueba de Hipotesis t-Student para CE General

Formacion Experiencia
Media 87.57724272 97.76488631
Varianza 184.3243717 123.3295412
Observaciones 22 36
Varianza agrupada 146.2026026
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 56
Estadistico t -3.113470714
P(T<=t) una cola 0.001455786
Valor critico de t (una cola) 1.672522303
P(T<=t) dos colas 0.002911572
Valor critico de t (dos colas) 2.003240719
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No todos los componentes del CE General mostraron una diferencia estadistica-
mente significativa para la misma prueba de hipdtesis, tal es el caso de los componentes
“Estado de Animo General” e “Interpersonal”. En la tabla 6 se puede observar un resumen
de los resultados obtenidos.

Tabla 6

Resultados de la prueba de hipétesis t-Student para CE General y sus componentes.

Prueba de Hipdtesis

Ho: Ha: p-value a Conclusion

General pEF=pE | uF=zuE | 0.0029 0.05 | Se Rechaza Ho

Estado de Animo General | wF=puE | pF=pE | 0.2894 0.05 | No se puede Rechazar Ho

Manejo de Estrés pF=pE | uF=puE | 0.0400 0.05 | Se Rechaza Ho
Adaptabilidad pE=pE | uF=uE | 0.0003 0.05 | Se Rechaza Ho
Interpersonal uF=pE | uF=puE | 0.1500 0.05 | No se puede Rechazar Ho
Intrapersonal uF=pE | uF#uE | 0.0026 0.05 Se Rechaza Ho

Se realiz6 un estudio de correlacién entre los afios de experiencia sobre el resultado
de CE General, obteniendo un valor para el Coeficiente de Correlacion de Pearson de
r=0.267, lo que refleja una correlacién débil a pesar de haber encontrado una diferencia
estadisticamente significativa para la media. En la Figura 4 se muestra graficamente la
dispersion de los datos.
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Figura 4

Dispersion de datos entre Afios de Experiencia contra puntaje de CE General.

Existen otros factores que se encuentran asociados al “Nivel Experiencia” la “Edad”
y el “Nivel de Formacion’, por lo que es interesante observar su comportamiento con res-
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pecto al resultado del CE General (figura 5), para este analisis se muestran los siguientes
graficos de cajas (Box-Plot) con los resultados obtenidos.
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Figura 5

Grafico de Caja que relaciona Nivel de Formacion con la puntuacién CE General.

En la figura 5 se percibe una diferencia entre la media del Cociente Emocional Ge-
neral y las categorias de “Nivel de Formacion’, la media del CE para las personas con
Licenciatura, Maestria y Doctorado es mayor que para las personas de la categoria “En
formacion” Asi mismo los rangos para la misma variable se aprecian mas estrechos lo que
sugiere una desviacion estandar mas pequena.
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Figura 6

Grafico de caja que relaciona Edad Bioldgica con puntuacién CE General.
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Al ordenar los datos en la categoria de Edad de los individuos, se observa que las
diferencias en las medias podrian ser significativas respecto al CE general (figura 6). A
mayor edad los rangos se acortan, lo que comprueba una disminucién en la desviacion
estandar. Por tanto, el factor Edad podria estar afectando el nivel de CE General, aunque
no para todos los rangos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Basados en los resultados, se observa una diferencia entre la media de los puntajes
de CE de las dos muestras (figura 2) medidas con la prueba I-CE de Bar-On, en el pun-
taje general y en los cinco componentes basicos. En cada uno de los puntajes analizados,
la muestra de docentes con experiencia presenta mayores puntajes; aunque no se puede
afirmar que la superioridad sea porque las CSE son desarrolladas por los docentes estando
frente al grupo y a través de los afios de experiencia, ya que el factor de diferencia puede
ser la edad entre los dos grupos evaluados.

Como se observa en los resultados (figuras 5y 6) sobre las variantes Edad, Expe-
riencia profesional y Nivel de formacidn, es la Edad de los participantes la que se presenta
como factor mas significativo en el puntaje general del Cociente Emocional de ambas
muestras, ademds de que disminuye la desviacion estandar en los promedios conforme
aumenta la edad.

Bar-On (2006), afirma que la inteligencia emocional se modifica durante toda la
vida, a diferencia del cociente intelectual que alcanza su plenitud alrededor de los 17 afos.
Esto es confirmado por Ugarriza, quien comprueba que existen pequenas diferencias en-
tre los grupos de edad, obteniendo mayor puntaje “el grupo comprendido entre 44 y 55
afios seguido por el de 35 a 44” (Ugarriza, 2001, p. 141), por lo cual en la version adaptada
para Latinoamérica ya se han ajustado estos baremos de acuerdo con la edad y el sexo.

En estudios anteriores, como el de Rendén (2019), se encontré que las personas ma-
yores de 50 afios tienden a presentar las valoraciones mas altas en competencias socioe-
mocionales y en contraposicion a lo esperado, las personas con mas de 30 afios de expe-
riencia exhibieron sistematicamente las valoraciones mas bajas en todas las competencias,
mientras que aquellos con entre 16 y 20 afios de experiencia mostraron resultados mas
favorables. Esta discrepancia sugiere que factores adicionales podrian estar influyendo en
las competencias socioemocionales de los profesores mas alld de la experiencia laboral.
Por ejemplo, los resultados muestran que el nivel de formacion también juega un papel
importante, ya que las personas con posgrado tienden a tener valoraciones mas altas en
la mayoria de las competencias evaluadas, lo cual contradice la expectativa de que la ex-
periencia laboral por si sola determine la inteligencia emocional percibida. Por lo tanto,
incluso si los resultados hubieran sido diferentes, seria complicado atribuirlos unicamente
a la variable predictora de la formacion profesional, dada la complejidad de los factores
que influyen en las competencias socioemocionales de los profesores.

En investigacién de Garcia Domingo y Pérez Bonet (2024) se analizé la asociacion
entre la edad y las competencias emocionales solo entre el estudiantado de Magisterio. Se
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observa que los alumnos incrementan sus niveles de atenciéon emocional (r=.189), clari-
dad de sentimientos (r=235) y capacidad de reparacion y regulacion emocional (r=.214) a
medida que cumplen afios, mientras que las alumnas solo mejoran con la edad la claridad
con que interpretan sus sentimientos (r=.187). En el caso de los profesores en ejercicio, la
asociacion entre la edad y las competencias emocionales parece menos relevante, de modo
que las maestras tienden a disminuir ligeramente la atencién a sus emociones con la edad
(r=-.124) y los maestros, pierden claridad a la hora de interpretar sus sentimientos (r=-
.333). En relacidn con los afios de experiencia docente de los maestros, los datos indican
que no se encontraron relaciones significativas entre esta variable y ninguna de las tres di-
mensiones analizadas, de modo que puede decirse que la inteligencia emocional percibida
de los docentes no esta vinculada con sus afios de ejercicio profesional.

Por otra parte, Llorent Garcia y Nuflez Flores (2020), muestran como hallazgo que
existen diferencias significativas en la CSE en docentes que han trabajado con grupos
de alumnos que presentan diversidad ya sea cultural, de orientacién sexual y con disca-
pacidad. Esto permite sostener la hipotesis no comprobada en este estudio, de que los
docentes desarrollan la CSE cuando estan frente al grupo en el aula, es decir a través de la
experiencia.

En el estudio de Lopez-Arias y Rodriguez-Esteban (2022) se describié que las CSE
varian en funcidn de la experiencia laboral, debido a que estas competencias se movili-
zan en la persona para lograr un desempeno 6ptimo en su ambito laboral o actuar ante
situaciones que exige el contexto afrontando situaciones estresantes, ademas de que se
asocian con el bienestar en general. Este hallazgo confirma los resultados que presentamos
sobre la prueba de hipdtesis para el CE general y sus componentes (tabla 6), ya que en el
puntaje general y tres de los cinco componentes ratifica una diferencia estadisticamente
significativa entre docentes en formacion y los docentes con experiencia, aunque no se
haya comprobado una correlacion significativa; por lo que se sugiere realizar otro tipo
de tratamiento a los datos con un analisis Anova para determinar cudles son los factores
especificos que tienen mayor influencia en el puntaje general del CE, ademas de trabajar
con una muestra mas amplia.

El componente de adaptabilidad, como se observa en la figura 2, es el que puntta
mas bajo en ambas muestras, por lo que es importante mencionar los subcomponentes de
éste, que son:

- solucion de problemas: que se caracteriza por la habilidad para afrontar, reconocer
y definir los problemas, asi como para proponer e implementar soluciones eficaces,
afrontando los problemas en lugar de evitarlos;

- prueba de la realidad, como la habilidad para ser realistas, pragmaticos y objetivos con
lo que les rodea, analizando con mayor claridad situaciones que se presentan;

- flexibilidad: capacidad para adecuar emociones, pensamientos y comportamientos a
diversas situaciones que presentan condiciones cambiantes.

Dicho resultado sugiere trabajar este componente en la formacion inicial y continua
del docente, pues tiene que ver mucho con el buen desempefio de la profesion y la realidad
cambiante que afrontamos como sociedad.
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Los resultados de los dos grupos de muestras que se compararon abren la posibili-
dad de que investigaciones futuras puedan ampliar la informacion que se presenta, ya sea
aplicando el mismo disefio e instrumento que proponemos con muestras mas grandes o
través de otros instrumentos que permitan profundizar en los resultados.

Particularmente se recomienda realizar otros estudios que involucren a los docentes
en formacién de recién ingreso y los que estan por egresar de la Licenciatura en Edu-
cacién, para conocer si hay avance significativo en el CE y sus componentes durante la
formacidn inicial.

El estudio presenta algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta al interpretar los
resultados. En primer lugar, aunque se realizé un esfuerzo por controlar variables extrafas
relevantes, como la edad, es posible que atin existan otros factores no considerados que po-
drian influir en las relaciones observadas entre la experiencia frente a grupo y la formacién
profesional directamente vinculada a las competencias socioemocionales de los docentes.
Ademas, la naturaleza correlacional de nuestro disefio impide establecer conclusiones cau-
sales definitivas debido a que la muestra utilizada podria no ser representativa de la pobla-
cion general de docentes, lo que limita la generalizacion de nuestros hallazgos. A pesar de
estas limitaciones, creemos que el estudio ofrece una contribucién significativa al campo
educativo y proporciona una base sélida para investigaciones futuras en este tema.

Es fundamental tener en cuenta que, aunque el instrumento empleado en este estu-
dio no ha sido especificamente validado con una muestra mexicana, su utilizacién previa
en investigaciones realizadas en México, como las referidas por Medina-Gual et al. (2021),
proporciona un contexto relevante para su aplicacion en este entorno. Se reconoce la im-
portancia de una validacién directa con una muestra mexicana en un futuro para reforzar
ain mas la aplicabilidad de nuestros resultados. Por el momento se espera que la presente
contribucién pueda ofrecer valiosas perspectivas y servir como punto de partida para
futuras investigaciones.

No podemos dejar de mencionar la importancia que tiene la formacién de los do-
centes para enfrentar la realidad compleja sobre la que se ha venido reflexionando. Esta
formacion docente debe tener como base los principios deontoldgicos -donde se integran
con los fundamentos epistemoldgicos, socioculturales, antropoldgicos, politicos y éti-
cos- (Escudero Muiioz, 2020), reflexionando profundamente sobre qué es lo que necesita
aprender realmente el docente. Atendiendo a los fines que tiene la educacion, podemos
decir de manera general que en la formacién inicial y continua de los docentes deben
conjuntarse elementos que aporten a la formacion cientifica, formacién pedagogica y de-
sarrollo personal; y es dentro del desarrollo personal donde se incluye la atencién a la
dimension socioemocional del propio docente, para que pueda contribuir efectivamente
al desarrollo integral de sus estudiantes. En la practica docente se ponen en marcha com-
petencias de todo tipo para tener éxito en el logro de los propdsitos educativos, especifi-
camente las competencias socioemocionales, que son objeto de la presente investigacion.

Lo cual conduce a pensar que todos los involucrados en los procesos y practicas edu-
cativas deben realizar los cambios sistematicos, planificados y creativos que sirvan para aten-
der las necesidades que demandan estos tiempos, cambios que impacten favorablemente el
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aprendizaje de los educandos. Para lograr esto, es necesario destacar que la dimensién social
y emocional son parte de la formacion integral que requiere el docente para ejercer sus fun-
ciones de manera innovadora, apuntando hacia una educaciéon que responda a las necesida-
des de los contextos sociales complejos, como los que se viven actualmente.

Principalmente tomar conciencia que la educacién actual requiere del desarrollo
intencional y sistematico de las CSE, por tanto, deben estar presentes en cada proceso
de ensefianza-aprendizaje (UNESCO, 2017), incluyendo la formacién inicial y continua
del docente, ya que son competencias fundamentales para solventar las vicisitudes que se
presentan a lo largo de la vida y en su praxis del profesional, en sintonia con la realidad
compleja y cambiante de este siglo. Como sefiala Escudero Mufoz:

Se han de mejorar los contenidos y los procesos formativos, asi como diversas corresponsa-
bilidades y sinergias que contribuyan a crear y sostener entornos locales y sistémicos favo-
rables a una buena formacién continuada del profesorado (Escudero Muiioz, 2020, p. 97).
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Resumen

La indisciplina instruccional es un problema recurrente en ensefianza media que afec-
ta el rendimiento académico. Este estudio utiliz6 un conocimiento creencial reduciendo
el margen de intervencidn. El tipo de estudio fue estadistico descriptivo con disefio no
experimental de corte transversal. El objetivo de investigacion fue indagar como perci-
ben los docentes las acciones de agentes especificos en situaciones de conducta disruptiva
y qué tipo de acciones se realizan desde la Tutoria para prevenir, operar y restaurar el
orden dulico. La ruta metodolédgica fue cuantitativa. Se recopilé informacién mediante
cuestionarios creados para una muestra no probabilistica de (n=100) docentes de nivel
secundario y (n=20) tutores en Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (CABA). El analisis
de datos se realizé mediante estadisticos descriptivos, incluyendo medidas de tendencia
central, (M=43.66) afos de edad docente y (Me=16.00) antigiiedad, la mitad de los do-
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ensefianza media: un estudio descriptivo en CABA

centes es > = a 16 afos, (Mo= 20), indica el valor mas frecuente 20 afios de antigiiedad.
La dispersion observada en rango es la diferencia entre el valor maximo y minimo, de 32
afios (DE=9.727), sugiere variabilidad significativa en antigiiedad docente y forma de dis-
tribucion sesgada a la izquierda. Se compararon las dimensiones de los instrumentos en
funcién de antigiiedad docente y alcance de la capacitacion.

Palabras clave: Conducta disruptiva, determinantes pedagdgicos, estrategias de afronta-
miento, indisciplina instruccional, rol docente.

Abstract

Instructional indiscipline is a recurring problem in secondary education that affects aca-
demic performance. This study used credential knowledge to reduce the margin of inter-
vention. The study design was descriptive statistical with a non-experimental cross-sec-
tional approach. The research objective was to investigate how teachers perceive the
actions of specific agents in situations of disruptive behavior and what types of actions are
carried out from Tutoring to prevent, operate, and restore classroom order. The method-
ological approach was quantitative. Data was collected through created questionnaires, for
a non-probabilistic sample of (n=100) secondary school teachers and (n=20) tutors in Au-
tonomous City of Buenos Aires (CABA). Data analysis was conducted using descriptive
statistics, including measures of central tendency, (M=43.66) teacher age and (Me=16.00)
years of experience; half of the teachers have >= 16 years, (Mo= 20), indicating the most
frequent value of 20 years of experience. The observed range dispersion is the difference
between the maximum and minimum values, of 32 years (SD=9.727), suggesting signif-
icant variability in teacher experience and a left-skewed distribution. The dimensions of
the instruments were compared based on teacher experience and training scope.

Keywords: Disruptive behavior, pedagogical determinants, coping strategies, instruction-
al indiscipline, teacher role.

INTRODUCCION

En el contexto de esta investigacion, se busca comprender la valoracién que los do-
centes otorgan a las intervenciones llevadas a cabo por el Equipo de Orientacién Escolar,
compuesto por psicopedagogos y/o tutores. El enfoque se centra en cémo estas interven-
ciones colaboran en la gestion de la disrupcién instruccional en el aula, un desafio signifi-
cativo que repercute en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Seguin Rodriguez-Gaxas y Petrefias-Caballero (2016), se observa un incremento en
la demanda de asistencia para estudiantes con dificultades de comportamiento, y se se-
fiala que la prevalencia de trastornos de conducta en nifios de 6 a 9 afios es del 1,5 %,
aumentando al 3,4 % en nifios de 10 a 13 anos. Este fendmeno plantea nuevos desafios
en el entorno escolar, especialmente para los docentes, quienes frecuentemente enfrentan
dificultades para manejar la conducta disruptiva de los alumnos.
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Jurado de los Santos y Justiniano-Dominguez (2016) definen cinco areas de la con-
ducta disruptiva que impactan en el rendimiento cognitivo del alumnado con dificultad
en el aprendizaje, que no se puede explicar desde la inteligencia, los problemas sensoriales
o los factores de salud. Son la incapacidad para crear o mantener relaciones interpersona-
les satisfactorias con companeros y maestros; inadecuado tipo de conducta o sentimiento
bajo circunstancias normales; sentimientos de infelicidad o depresion y tendencia a desa-
rrollar sintomas o temores con respecto a problemas personales o escolares.

Esta investigacidn se sustenta en investigaciones empiricas anteriores, lo que forta-
lece su fundamento y enriquece el conocimiento en el campo de la psicopedagogia. Los
hallazgos de este estudio promoveran la reflexion sobre las alteraciones en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y las evaluaciones de las intervenciones llevadas a cabo por tutores
y psicopedagogos escolares, ofreciendo valiosa informacién para los profesionales que
trabajan con adolescentes en el ambito de la psicopedagogia.

DESAFIOS ACTUALES EN LA DISCIPLINA ESCOLAR: UN
ANALISIS EN LA ENSENANZA SECUNDARIA

La disciplina escolar es, en la actualidad, uno de los problemas mas serios con los
que se enfrenta los profesores de enseflanza secundaria (Badia-Martin y Daura-Lujan,
2018), ya que la formacion que los docentes reciben al respecto es casi inexistente (Ba-
dia-Martin y Daura-Lujdn, 2018; Gotzens Bousquets et al., 2010).

Por este motivo, el conocimiento para afrontarla proviene basicamente de la creen-
cia de los profesores que son vivenciales y carecen de rigor. (Gotzens Bousquets et al.,
2010). Ademas, como reconoce Kerman (2019), estas percepciones de los docentes redu-
cen o incrementan el margen de intervencion.

Estos problemas estan presentes en todos los espacios curriculares limitando el
tiempo de aprendizaje de los alumnos que se ve reflejado en una disminucién del rendi-
miento académico.

Pantoja-Lopez y Ordéiiez-Valencia (2023), sostienen que la disrupcion en el aula es
una situacion en la que un grupo de alumnos impide con su comportamiento esperable
del desarrollo de la clase, obligando al profesor a usar cada vez mas tiempo a controlar la
disciplina y el orden y por lo tanto interfiriendo en el aprendizaje del resto de los alumnos.

Se debe considerar que la adolescencia es una etapa de la vida donde se acumulan
cambios fisiologicos, cerebrales y fisicos que pueden generar cierta inestabilidad interna y
conflictos internos y externos. También se produce un proceso de mayor reestructuracion
psicologica en el ambito relacional, cognitivo y de identidad, claves en la conquista de la
identidad personal. Posibles problemas de conducta se pueden vincular a condiciones
personales o contextuales (Badia-Martin y Daura-Lujan, 2018).

El docente colabora en el proceso referido desde el dmbito sociocultural ayudando al
alumno a construir cultura e institucionalmente haciendo cumplir el proyecto educativo del
centro. Por lo tanto, es responsable del clima del aula, de su organizacion y planificacion.
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Las diferencias personales de cada docente hacen que se acerque a los estudiantes
de manera diferente. Asi cada profesor interpreta segin su percepcion, su tolerancia, su
experiencia personal, sus estrategias de gestion del aula.

Gotzens-Busquets et al. (2010) consideran este problema como perteneciente al
ambito psicopedagdgico cuando sostiene que “la disciplina del aula no es un problema
individual sino colectivo, ya que el grupo clase no es una suma de individuos sino un
conjunto de personas cuyas actividades suponen numerosas y multiples interacciones” (p.
39). La autora distingue el abordaje de este tema entre los campos de la psicologia y la edu-
caciéon cuando argumenta que el enfoque inicial de la psicologia en los individuos tiene
una influencia significativa en la investigacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
los cuales, a diferencia de los que ocurren en la terapia, tienen lugar dentro de grupos en
el contexto escolar. Esta distincion, aunque crucial para comprender dichos procesos, a
menudo ha sido pasada por alto por los propios psicologos educativos, quienes tienden
a replicar el modelo terapeuta-paciente al analizar las relaciones entre profesor y alum-
no. Como resultado, aunque los trastornos de personalidad del alumno no sean el foco
principal de preocupacién en el ambito psicoeducativo respecto a la disciplina escolar,
esta problematica atin se aborda frecuentemente desde una perspectiva individual, lo que
obliga tanto a los maestros como a los psic6logos, asi como al personal de apoyo, a enfren-
tar situaciones individuales que, en la mayoria de los casos, no encuentran solucion en el
contexto del aula (Romero-Ariza, 2017)

Es igualmente importante considerar que, como resultado de lo anteriormente
mencionado, estas conductas disruptivas de naturaleza instruccional tienden a correla-
cionar de manera negativa y significativa con el rendimiento académico de los alumnos
(Gotzens-Busquets et al., 2015). Las soluciones hasta ahora estudiadas por los docentes
hacen referencia a un enfoque de tipo conductual (acciones agresivas o intimidantes) ante
estos comportamientos. Esto conlleva a mas conflictos entre los miembros de la institu-
cién, debilitando los vinculos y la influencia positiva del docente en la formacién de los
estudiantes. Como resultado, se ve disminuido el potencial mediador del profesor en el
proceso educativo, lo que genera estrés académico, tensién, desmotivacion, disminucién
del concepto de autoeficacia, y mayor confrontacion y conflicto.

Ante este panorama, se considera fundamental el aporte del Equipo de Orientacion,
ya sea el Psicopedagogo y/o el trabajo colaborativo del Tutor con los docentes. Este equipo
buscard preservar, mantener, mejorar y restablecer en nifios, adolescentes y adultos las
posibilidades de aprender, creando condiciones para un mejor aprendizaje individual y/o
grupal en las instituciones educativas (Messi et al., 2016). Esto implica investigar, orientar
y asesorar sobre metodologias que ajusten la accién educativa a las bases psicologicas del
aprendizaje.

El Equipo de Orientacion escolar debera adaptar las intervenciones para prevenir el
estrés del nivel educativo, el cual ha aumentado en los tltimos afios post pandemia. Ade-
mas, debera disefar iniciativas de formacion de calidad que sean utiles para los docentes
en su practica cotidiana, que los hagan percibirse significativamente mas eficaces y les
permitan emplear estrategias de caracter mas proactivo.
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Desde el punto de vista del aporte social, sera muy importante fortalecer los pro-
cesos de enseflanza-aprendizaje que se dan dentro de la Escuela, institucion encargada
de facilitar el proceso de construccion de la cultura y que no es ajena a las caracteristicas
cambiantes del contexto social, politico y econémico nacional.

Esta investigacion se orientara a responder sobre qué tipo de orientaciones realizan
los psicopedagogos /tutores a los docentes para la gestion de la disciplina instruccional y
sobre como ellos valoran a las mismas.

ESTADO DE LA CUESTION EN DISCIPLINA ESCOLAR:
REVISION DE LA LITERATURA

Los planteos mas actuales sobre el tema de la disciplina escolar y las intervenciones
de los docentes surgen de dos consideraciones fundamentales: por una parte, la disciplina
en el aula no es un problema individual sino colectivo y como segundo aspecto a conside-
rar, el grupo clase constituye un sistema de personas que tienen multiples interacciones,
reguladas por normas que garantizan las condiciones sine qua non del proceso de ense-
fanza aprendizaje.

Los estudios consultados demuestran que los profesores utilizan conocimiento de
tipo creencial mas que cientifico, sobre la organizacion y gestion de la disciplina escolar.

Macias-Mero (2023) llevaron a cabo una investigacién centrada en las conductas
inadecuadas de los alumnos en diversos ambitos escolares. Su objetivo fue proponer fun-
damentos y estrategias pedagogicas para fortalecer el comportamiento esperado del es-
tudiante durante el proceso educativo. Ademas, identificaron las estrategias pedagogicas
utilizadas por los docentes para abordar la conducta disruptiva en estudiantes de octavo
afio de educacion general. Como resultado, desarrollaron una estrategia pedagogica des-
tinada a mejorar las conductas disruptivas, lo que contribuye al proceso educativo de los
alumnos de octavo afio.

El estudio realizado por Pantoja-Lopez y Ordonez-Valencia (2023) en la Institu-
ciéon Educativa de San Nicolas ofrecié una vision reveladora sobre la percepcion de los
docentes frente a la conducta inadecuada de los estudiantes en el aula y su impacto en
la convivencia escolar. A través de un enfoque cualitativo y el disefio metodoldgico de la
teoria fundamentada, se pudo profundizar en las causas y las estrategias de afrontamiento
empleadas por los docentes. Los resultados destacaron la tendencia de los docentes a atri-
buir la conducta disruptiva a factores externos y a delegar la responsabilidad de su manejo
a otros actores, revelando una falta de recursos para abordar la situaciéon de manera pre-
ventiva. Esta reflexion subraya la importancia de fortalecer las capacidades de los docentes
en la gestion de la conducta disruptiva y promover enfoques mas proactivos para mejorar
el clima escolar y la calidad de la ensefianza-aprendizaje.

El aporte de Mutchinik (2018) proporciona una perspectiva amplia sobre las rela-
ciones de humillacién entre estudiantes secundarios y como estas interacciones son abor-
dadas en el entorno escolar. A través de un enfoque cualitativo exploratorio, se examina-
ron dos cursos de segundo afo en escuelas secundarias estatales urbanas en la provincia
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de Buenos Aires, Argentina. La seleccidon intencional de la muestra permitié explorar
diferencias socioecondmicas y trayectorias escolares relevantes. La metodologia incluyd
entrevistas individuales y grupales, observaciones participantes, y conversaciones infor-
males con diversos actores escolares. Los resultados destacaron la falta de mediacion por
parte de los estudiantes afectados y la escasa intervencion de las autoridades escolares
frente a estas dinamicas de humillacion. Esta reflexion subraya la necesidad de imple-
mentar estrategias efectivas para abordar este tipo de situaciones y promover un entorno
escolar mds inclusivo y seguro.

La problematizacion del dispositivo escolar fue una apuesta a la construccion de
nuevas formas de escolaridad, que habilitaran el despliegue y fortalecimiento de las viven-
cias estudiantiles. Dicha problematizacion podria ser mucho mas potente si proviniese de
la reflexion critica de la propia comunidad educativa.

El trabajo de Urbina et al. (2011) ofrece una valiosa perspectiva sobre las concep-
ciones de los profesores chilenos de ensefianza basica respecto a las conductas disruptivas
de los alumnos en el aula, desde un enfoque inclusivo de la educaciéon. A través de un
cuestionario de dilema de 20 items y un analisis de conglomerados, identificaron dos per-
files docentes: uno que promovia la inclusion educativa y otro que inhibia estos procesos.
Ademas, evidenciaron la falta de formacién en competencias emocionales entre los profe-
sores, lo que resalta la importancia de abordar no solo el aspecto académico, sino también
el emocional, en la formacién del profesorado y en la promocion de la inclusion educativa.

La investigacion de Berumen-Martinez et al. (2016) brinda una mirada reveladora
sobre la relaciéon entre competencias emocionales y comportamientos disruptivos en el
contexto educativo. A través de un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos, identificaron que un porcentaje significativo de estudiantes presentaba un
deficiente manejo de competencias emocionales, lo que correlacionaba con comporta-
mientos disruptivos en el aula. Este hallazgo resalta la importancia de integrar la edu-
cacién emocional en la formacion inicial del profesorado para abordar eficazmente los
desafios en el entorno educativo y promover un ambiente de aprendizaje mas positivo y
productivo.

Gismero Gonzalez et al. (2012) examinaron la relacién entre las estrategias de afron-
tamiento cognitivo, la autoeficacia y variables laborales en 413 profesores. Identificaron
diversas situaciones estresantes en el trabajo docente y analizaron como las estrategias de
afrontamiento influyen en su bienestar psicoldgico. Sus hallazgos resaltan la importancia
de adaptar las intervenciones para prevenir el estrés segun el nivel educativo y el tipo de
centro en el que trabajen los docentes. Asimismo, destacaron la necesidad de desarrollar
iniciativas formativas de calidad que puedan ser aplicadas en la practica docente y mejorar
la percepcion de eficacia de los profesores.

En resumen, la revision de la literatura cientifica destaca la preocupacién por en-
contrar estrategias efectivas para que los docentes aborden las situaciones criticas en el
aula. Queda claro en estudios como en Pantoja-Lopez y Orddénez-Valencia (2023) y Gis-
mero Gonzalez et al. (2012) las dificultades que enfrentan los profesores para encontrar
estas estrategias. Por ello, observando el trabajo de Urbina et al. (2011) existe una relacion
significativa entre la percepcion del rol docente y la actitud de la institucion escolar hacia
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laindisciplina. A su vez, Simoén et al. (2014) sugieren que mejorar el clima del aula y la mo-
tivacion del docente puede contribuir a desarrollar estrategias de afrontamiento efectivas.

Todos los autores coincidieron en que cuando el docente obtiene apoyo dentro de
la Institucion, la emergencia de las relaciones afectivas positivas se constituye en insumo
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

En este sentido, Dome y Erausquin (2017) han advertido que dada la falta de for-
macion docente los profesores derivan a los alumnos al E.O.E, los cuales, en lugar de
apuntalar el rol docente, hacen reclamos al sector, llegando a la fragmentacion del sistema,
ubicando objetivos distintos en cada uno de los sectores de la institucion escolar, disocian-
do la organizacidn.

Como conclusion, los autores encontraron en los alumnos la dificultad de no iden-
tificar las intervenciones de los docentes como punitivas, al ser utilizadas estrategias pro-
venientes de otros contextos sociales para controlar la indisciplina instruccional, lo que
produce que esta se sostenga en el tiempo afectando el desarrollo del proceso de ensefian-
za aprendizaje.

De acuerdo a lo enunciado, esta investigacion versara sobre la eficacia de las inter-
venciones del Equipo de Orientacidn escolar (Psicopedagogo/ tutor) a docentes y alum-
nos con conductas disruptivas en la escuela media, cémo detectar el impacto en el docente
con fines a orientar y sugerencias posibles para modificar la situacion.

FACTORES DETERMINANTES EN LA PRACTICA DOCENTE:
CREENCIAS, EMOCIONES Y COMPETENCIAS

Los conocimientos que debe tener un profesor se refieren a tres categorias: los cono-
cimientos de los contenidos por ensefiar, los procedimientos para ensefiarlos y las carac-
teristicas cognitivas de sus alumnos. Este conocimiento constituye un determinante peda-
gogico (Burga Gutiérrez et al., 2023). Este enfoque, incluye la comprension de los procesos
cognitivos del propio docente, se incorpor6é mas tardiamente sobre la base del desarrollo
de dichos procesos. En la literatura nacional e internacional consultada, se estudian las
caracteristicas del profesorado. Entre las principales constan tanto sus emociones, creen-
cias, rasgos personales (Gotzens-Busquets et al., 2015; Gismero Gonzalez et al., 2012; Ker-
man, 2019; Melo Moreno, 2021) como la identidad profesional (Altamirano-Droguet et
al., 2020).

En resumen, varios autores destacan la importancia de los factores intrapersonales,
que incluyen variables emocionales y cognitivas, como la inteligencia emocional. Ademas,
se identifican factores directos e indirectos relacionados con las acciones y caracteristicas
personales del profesor en su interaccién pedagdgica. Asimismo, se resalta la influencia
de las expectativas del profesorado en el rendimiento de los alumnos, sugiriendo que ma-
yores expectativas conducen a una mayor profundizacion de los contenidos y una mejor
respuesta de retroalimentacion (Miranda et al., 2013; Buitrago-Bonilla y Cardenas-Soler,
2017; Macias-Mero y Penafiel-Loor, 2023). Las investigaciones mencionadas sostienen
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que los profesores determinan sus practicas pedagdgicas a partir de las creencias que tie-
nen sobre estas (De la Mora Solis, 2003 como se cit6 en Gotzens-Busquets et al., 2015).

Por otra parte, las estrategias de afrontamiento frente a la indisciplina instruccional
en el aula se ven afectadas por la conflictividad inherente en las aulas. Esta situacion se
encuentra dentro de la llamada disciplina instruccional y se produce por la presencia de
conductas disruptivas de los alumnos (Gotzens-Busquets et al., 2015). Estos conflictos son
episodios de indisciplina caracterizados por su baja intensidad y elevada frecuencia y se
constituyen como problemas que obstaculizan la accién educativa.

Por lo general, el profesorado desatiende el marco cientifico para establecer la disci-
plina en el aula y los niveles de atencidn. La accidn correctiva se realiza desde la intuicion
y la experiencia y no de la Orientacion Pedagogica. En el sentir docente, la disciplina es
sinénimo de aprendizaje y socializacidn. Es un instrumento cuya finalidad es garantizar el
orden suficiente en el grupo para facilitar el funcionamiento del aula.

En resumen, segin Jurado de los Santos y Justiniano-Dominguez (2016), la dis-
rupcion en el aula se refiere al comportamiento de los alumnos que busca interrumpir el
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que afecta la norma, la tarea, al profesor y a los com-
pafieros, segun Fernandez et al., (2022). Estas conductas, como se sefialan en un estudio
previo (Gotzens-Busquets et al., 2003), estan relacionadas con las inconsistencias en las
acciones docentes y el uso de estrategias de afrontamiento ineficaces (Gismero Gonzalez
et al., 2012), que no son percibidas como acciones punitivas por parte de los estudiantes.

Acosta-Contreras y Burguillos Pefia (2014) expresan que las estrategias de afron-
tamiento son procesos cognitivos y conductuales se desarrollan para manejar demandas
internas y externas que superan los recursos del individuo.

Por otra parte, Martinez-Ramoén (2015) propone una taxonomia de siete factores de
afrontamiento del estrés. Estos incluyen la busqueda de apoyo social, la expresién emo-
cional abierta, el recurso a la religion, la focalizacion en el problema, la evitacidn, la auto
focalizacion negativa y la reevaluacion positiva. El uso de estas estrategias depende de la
percepcion individual del profesor sobre la situacion estresante, y puede influir en su nivel
de agotamiento emocional.

Asimismo, Martinez-Fernandez et al., (2020) concluyen que los docentes que tien-
den a resolver mejor, en cuanto a la manifestacion de la conducta disruptiva, son los que
tienen una perspectiva mas amplia de la dinamica del aula, conocen mas a los alumnos e
intercambian informacion con los profesores sobre las dificultades de determinados gru-
pos, es decir son los docentes que se enfocan en el problema quienes presentaran menos
agotamiento emocional.

En resumen, la disciplina es un asunto técnico y como tal exige un marco de accion
pertinente. Pero al no contar con ello, la planificacion de las acciones puede resultar in-
eficaz.
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LA GESTION DE LA INDISCIPLINA ESCOLAR: EL ROL DEL
EQUIPO DE ORIENTACION

Frente a la falta de gestion de estrategias efectivas contra la indisciplina en el aula, el
docente necesita una intervencion psicopedagogica orientadora.

La orientacion implica la transmision de ideas que capacita a los individuos para
tomar decisiones entre varias opciones. Este proceso conlleva la necesidad de fomentar
la comunicacidn auténtica, que facilite la exploracion personal de las motivaciones detras
de las acciones humanas, asi como la busqueda de criterios y objetivos compartidos por la
comunidad educativa, con el fin de dirigirlos hacia metas comunes.

Sanahuja-Ribés (2020) sefiala que la configuracion actual del orientador es el re-
sultado de la convergencia de practicas muy diversas, derivadas de la amplia gama de
responsabilidades asignadas a su rol, lo que ha dado lugar a una configuracién compleja
y multifacética.

En este sentido, Martin Barletta (2020) destaca que la Orientacién Escolar busca fo-
mentar un trabajo intersectorial que priorice la creacion de redes sociales para fortalecer
la colaboracién y convivencia democratica entre los actores educativos y la comunidad,
desde una perspectiva de derechos humanos y con un enfoque territorial (p. 1).

Por otra parte, dentro de los procesos educativos donde el Orientador juega un papel
activo en la atencién de la problematica de la convivencia escolar, esta dimension central
emerge en la revision de la Escuela Secundaria. En este contexto, cabe destacar que, desde
el afio 2004, se inicia el Programa Nacional de Convivencia Escolar (Ministerio de Cultu-
ra, Educacion, Ciencia y Técnica, 2018). A partir de entonces, se comienza a considerar el
orden escolar como una de las funciones pedagogicas del trabajo de Asesoramiento (Ley
26892/13). La importancia de esta ley reside en que la convivencia, la disciplina y la trami-
tacion de los conflictos comienzan a pensarse en términos pedagdgicos. En este contexto,
cabe destacar que, desde el afio 2004, se inicia el Programa Nacional de Convivencia Es-
colar (Resolucion N°1619/2018). A partir de entonces, se comienza a considerar el orden
escolar como una de las funciones pedagdgicas del trabajo de Asesoramiento (Honorable
Congreso de la Nacidn, 2013). La importancia de esta ley reside en que la convivencia, la
disciplina y la tramitacion de los conflictos comienzan a pensarse en términos pedagogi-
Cos.

En la Ciudad de Buenos Aires, desde 1999, rige la Ley 223, que establece el Consejo
de Convivencia Escolar. Este consejo esta integrado por diversos actores, entre ellos el Psi-
copedagogo y los Tutores, cuya funcion en este caso es elaborar estrategias de prevencién
frente a los problemas de convivencia. Actualmente se ha comprobado la influencia de
la indisciplina instruccional en el rendimiento académico de los alumnos (Gotzens-Bus-
quets et al., 2015). Una consecuencia mas lejana es el abandono y la salida anticipada del
sistema educativo (Fernandez, 2022).

Frente a esta situacion, el reconocimiento de la necesidad de contar con nuevos ac-
tores que fortalezcan el entramado institucional y que aseguren el transito de los sujetos en
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los servicios educativos esta contenido en las disposiciones de la Ley Nacional 26206/06.
El articulo 32 garantiza la atencion psicopedagogica para mantener las trayectorias esco-
lares. En tal sentido, la realidad aulica es concebida como una Comunidad de Aprendizaje
y el psicopedagogo se visualiza como facilitador de herramientas para aprender a ensefar,
fortaleciendo las competencias y el desempeno profesional de los docentes.

En fin, el Equipo de Orientacion Escolar (EOE), del cual forman parte los Psico-
pedagogos y los Tutores, tiene una mirada integral del alumno y la escuela a través de
la observacion de los distintos momentos institucionales (Arzobispado de Buenos Aires,
Vicaria Pastoral de Educacion, 2006). Este servicio tiene la funcién de prevenir, detectar e
intervenir frente a situaciones donde confluyen distintas experiencias, sin perder de vista
la necesidad de los educandos, modificindose en funcién de los factores internos y exter-
nos que causan las distintas situaciones problematicas. Asi, la orientacion se convierte en
un instrumento a capitalizar por los docentes al servicio del aprendizaje de los alumnos.

Por lo antes dicho, el objetivo de esta investigacion fue examinar la percepcion de
los docentes sobre acciones especificas en situaciones de conducta disruptiva, asi como las
estrategias realizadas desde la Tutoria para orientar a los docentes en la gestion de la dis-
rupcion instruccional en el aula. Se analizaron las orientaciones psicopedagdgicas recibi-
das por los docentes frente a la conducta disruptiva de los alumnos, con especial atencién
a la percepcion docente sobre las acciones tutoriales y la apreciacion del tutor sobre las
orientaciones proporcionadas.

En cuanto a los objetivos generales, se busco conocer las orientaciones que brindan
los tutores a los docentes para prevenir, manejar y restaurar el orden en el aula en escuelas
secundarias publicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires, asi como analizar la valo-
racion de los docentes sobre las intervenciones realizadas por los tutores para prevenir,
manejar y restaurar el orden en el aula en escuelas secundarias publicas y privadas de la
ciudad de Buenos Aires.

En términos especificos, se pretende analizar las estrategias utilizadas por los do-
centes para abordar la conducta disruptiva, identificar los determinantes pedagdgicos que
influyen en la capacidad de los docentes para crear un ambiente de aprendizaje positivo y
productivo, describir las percepciones de los docentes sobre las intervenciones realizadas
por los tutores para prevenir, manejar y restaurar el orden en el aula, y analizar el impacto
de estas intervenciones con el objetivo de mejorar su efectividad.

Las hipdtesis de investigacion para este estudio son las siguientes: Para el primer
objetivo, se plantea que los docentes utilizan una variedad de estrategias para abordar la
conducta disruptiva (H1), mientras que la hipétesis nula (HO) sugiere que los docentes no
utilizan una variedad de estrategias para abordar la conducta disruptiva.

En relacién con el segundo objetivo, se postula que existen determinantes pedago-
gicos que influyen en la capacidad de los docentes para crear un ambiente de aprendizaje
positivo y productivo (H1), mientras que la hipdtesis nula (HO) sugiere que no existen
determinantes pedagdgicos que influyen en la capacidad de los docentes para crear un
ambiente de aprendizaje positivo y productivo.
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Para el tercer objetivo, se plantea indagar las percepciones de los docentes sobre las
intervenciones realizadas por los tutores para prevenir, manejar y restaurar el orden en
el aula son positivas en general (H1), mientras que la hipétesis nula (HO) sugiere que las
percepciones de los docentes sobre las intervenciones realizadas por los tutores no son
positivas en general.

Finalmente, en relacion con el ultimo objetivo, se postula que las intervenciones
para abordar la conducta disruptiva tienen un impacto positivo en la calidad del ambiente
de aprendizaje (H1), mientras que la hipdtesis nula (HO) sugiere que las intervenciones
para abordar la conducta disruptiva no tienen un impacto positivo en la calidad del am-
biente de aprendizaje. Adicionalmente, se plantea una hipétesis adicional que explora la
influencia de los afos en la funcién de tutor en la percepcion de la indisciplina instruc-
cional, donde HO sugiere que los afios en la funcion de tutor influyen en la percepcion de
indisciplina instruccional, mientras que H1 sugiere lo contrario.

METODOLOGIA

El disefio de investigacion es de tipo descriptivo, de disefio no experimental, trans-
versal. Se pretende describir las caracteristicas de los determinantes pedagdgicos y el
afrontamiento docente ante conductas disruptivas, respondiendo a criterios de disciplina
instruccional. Asimismo, recoger informacion a partir de cuestionarios a tutores y sus
intervenciones o acerca de su percepcion en la orientacion a docentes.

Instrumentos

En el marco del estudio, se realizaron dos cuestionarios: 1. Cuestionario a Docen-
tes sobre Determinantes pedagdgicos y estrategias afrontamiento respecto de conducta
disruptiva, 2. Cuestionario a Tutores sobre impacto interprofesional. Ambas pruebas (1
y 2) seleccionadas son pruebas piloto, debido a la cantidad de sujetos administrados y la
revision luego de la primera exploracidn, que da cuenta del sondeo de recursos ante la
problematica percibida.

Cuestionario a docentes sobre determinantes pedagdgicos y estrategias de afrontamiento

Este instrumento tiene en cuenta la disciplina instruccional y aspir6 a conocer las
orientaciones que realizan los tutores a los docentes para prevenir, manejar y restaurar el
orden en el aula en escuelas secundarias publicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires.
Este instrumento consta de dos variables de analisis, a) Determinantes pedagogicos que se
valoran a partir de las respuestas y acceso a las capacitaciones y b) Estrategias de Afron-
tamiento el cual explora las tacticas docentes ante la indisciplina instruccional (anexo).

Por otra parte, cada variable de estudio presenta 4 dimensiones de andlisis. Dimen-
sién 1. Comunicacion y Relaciones Sociales; 2. Comportamiento y Disciplina; 3. Respon-
sabilidad y Compromiso Académico; 4. Comportamiento Disruptivo y Seguridad.

El instrumento esta conformado por 17 items, con respuestas de tipo Escalonamien-
to Likert de 4 puntos que van desde 1 (nunca) a 4 (siempre), que intentan medir las di-
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mensiones mencionadas. Se evalud la fiabilidad del instrumento Determinantes pedagégi-
cos y estrategias de afrontamiento obteniendo un a = .75 siendo “Aceptable”

Cuestionario a tutores de impacto interprofesional

El presente instrumento, buscé conocer las orientaciones que realizan los tutores a
los docentes para prevenir, manejar y restaurar el orden en el aula en escuelas secundarias
publicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires.

Con esta finalidad se crea y aplica un cuestionario administrado a 20 tutores. Ini-
cialmente se evalu6 la validez y confiabilidad del instrumento disefiado. La muestra se-
leccionada comprende tutores de diferentes edades, afios en el cargo y perteneciente a
diferentes escuelas (publicas y privadas), proporcionando diversidad que permitié evaluar
la aplicabilidad del cuestionario en diferentes contextos.

Se considera una prueba piloto, y si bien se realiza en una muestra acotada, ya que
es menor la cantidad de tutores diseminados en las escuelas de AMBA, permitié conocer
las orientaciones de los tutores y se reconoce que requiere una muestra mas amplia en
futuras investigaciones. Se evalud la fiabilidad del instrumento de exploracién de impacto
interprofesional, obteniendo un a = .92 siendo “Excelente”.

MUESTRA

La poblacién objeto de estudio fueron docentes (n=100) y tutores (n=20) de escue-
las secundarias publicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires, con antecedentes de
alumnos con conducta disruptiva. La muestra se seleccion6 de manera no probabilistica,
por conveniencia. Se incluyeron en la muestra a todos los docentes y tutores que estuvie-
ran dispuestos a participar en la investigacion.

Los datos fueron recopilados en un momento unico en la escuela, lo que hizo que
este estudio fuese transversal. Ademas, el estudio se realiz6 sin la manipulacion deliberada
de las variables. Estos fenomenos fueron observados en su ambiente natural para su pos-
terior analisis (Hernandez-Sampieri et al., 2018). El objetivo de esta recopilacion de datos
es describir las variables y analizar su comportamiento en ese momento especifico.

Las caracteristicas generales de la muestra se resumen en el estadistico de la muestra
(Tabla 1).

Tabla 1
Estadisticos Descriptivos de la Muestra segun

Media Desviacion estandar

Edad 43,66 10,688
Antigiiedad doc 15,35 9,727
Sexo 1,42 ,496
N vélido (por lista)

Nota: Las mas importantes son: la edad media es de 43,66 aios (DE = 10,688 afios), 15,35 afios de antigiiedad
docente (DE = 9,72 afios), contando con 58 mujeres y 42 hombres.
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PROCEDIMIENTO

Inicialmente, junto a directivos se participé a los docentes y tutores acerca del estu-
dio, los objetivos y la propuesta general, asi también se informa que su participacion seria
de cardcter anénimo.

En el caso de los Institutos de Ensefianza privada, posterior al Consentimiento In-
formado otorgado por las autoridades respectivas se enviaron los cuestionarios a los do-
centes por e- mail y WhatsApp institucional. A los docentes de escuela publica se les invitd
a participar desde los grupos de Facebook de la Ciudad de Buenos Aires. Los cuestiona-
rios, se realizaron a partir de Google Forms, autoadministrables, habian sido linkeados a
cuenta de e-mail personal para el posterior procesamiento de los datos obtenidos.

METODO DE ANALISIS

Para el analisis de los datos se utiliz6 el paquete estadistico SPSS 22. Se testearon en
primer lugar el cumplimiento de supuestos de normalidad y homocedasticidad. Los resul-
tados de las pruebas de normalidad para la variable titulo docente, en funcién del valor de
la variable sancion de la Ley. La variable titulo mide el maximo titulo académico alcanzado
por el docente. La variable sancion de la Ley, divide la antigiiedad docente de acuerdo ala
fecha de sancion de la ley en: de 1 a 15 aflos y de 16 a 30 aflos o mas.

En el caso de los objetivos descriptivos, se calcula media, desvio estandar y fre-
cuencias porcentuales de las variables evaluadas, incluyendo medidas de tendencia cen-
tral, (M=43.66) afios de edad docente y (Me=16.00) la mitad de los docentes tienen una
antigiledad de 16 afios, en cuanto a la antigiiedad (Mo= 20) es el valor mas frecuente.
Dispersion se observa en el rango, que la diferencia entre el valor maximo y minimo es de
32 afios (DE=9.727), lo que sugiere una variabilidad significativa en la antigiiedad de los
docentes y forma de las distribuciones sesgada a la izquierda.

En cuanto a los objetivos comparativos maximo titulo alcanzado, antigiiedad do-
cente y tipo de escuela, se empleo la Prueba U de Mann-Whitney, con un nivel de signifi-
cancia estadistica de p < .05 o menor. Se compara, si existe una relacion significativa entre
el maximo titulo alcanzado y el tipo de escuela en la que trabajan los docentes. El p valor
es de 0,001, este valor es menor que el nivel de significaciéon preestablecido de 0,05.

A su vez, el 80 % de los docentes que trabajan en colegios privados tienen un titulo
terciario, frente al 65 % de los docentes que trabajan en colegios publicos. El 20 % de los
docentes que trabajan en colegios privados no tienen titulo, frente al 35 % de los docentes
que trabajan en colegios publicos.

ANALISIS DE DATOS

En primer lugar, se analizo la fiabilidad del instrumento el cual fue realizado para
medir la consistencia interna de los items del constructo, que consta de dos variables “Deter-
minantes pedagdgicos y estrategias de afrontamiento docente ante conductas disruptivas”.
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Tabla 2
Fiabilidad del instrumento para evaluar los determinantes pedagdgicos

Alfa de Cronbach N de elementos

‘ ,750 ‘ 17 ‘

Nota: La escala un Alfa de Cronbach de 0,750 lo cual demuestra que los resultados son confiables siendo
>0.70 es “aceptable’.

Se realizo la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov con el fin de analizar la
distribucion de las variables Determinantes pedagégicos y estrategias de afrontamiento do-
cente para establecer las pruebas que se utilizaran. Se exploran las dimensiones del instru-
mento docente y debido a que se distribuyeron de manera anormal se emplearan pruebas
no paramétricas que ofrecen un mejor ajuste.

Tabla 3

Prueba de normalidad
Dimensiones ‘ Titulo ‘ Sig.
Terciario ,000
Determinante pedagdgico Licenciatura ,000
Magister ,000
Terciario ,000

Estrategias de afrontamiento docente y con- .
. . Licenciatura ,000
ducta disruptiva

Magister ,000

Nota: La tabla proporciona informacion sobre el tamafio de la muestra, el método de recopilacion de datos,
las dimensiones que se utilizaron para agrupar los datos, los porcentajes que se calcularon, y las pruebas de
normalidad que se realizaron. Ninguna de las variables analizadas sigue una distribucién normal.

Para analizar los porcentajes de respuesta del instrumento piloto Determinantes pe-
dagogicos y estrategias de afrontamiento disruptivo, se utilizé el estadistico frecuencias,
permitiendo transcribir datos para su estudio. Los resultados se presentan a continuacion,
organizados por dimension.

En la dimension comunicacion y relaciones sociales, los docentes reportan que Con-
versaciones entre compaiieros: Los alumnos hablan con sus compaieros durante la clase
(42 %). Existen falta de respeto hacia el docente y los alumnos utiliza groserias con el
docente presente (63 %). Las acusaciones entre companeros son permanentes (60 %). Las
quejas constantes de todo son altas (75 %).

En la dimensién comportamiento y disciplina, los docentes informan que la mayoria
de los alumnos conversan con sus companeros durante la clase, siendo observado como
preocupante 63 % utilizando groserias hacia el docente. Se observa un alto nivel de quejas
(75 %) e interrupciones (63 %) que afectan el desarrollo de las clases. La mayoria desobe-
dece las normas (77 %) y se considera que la indisciplina impacta negativamente en las
calificaciones (68 %). Existe un alto acuerdo con las sanciones de terceros (69 %).
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En cuanto a la dimension responsabilidad y compromiso académico, el compromiso
académico, se observa un alto porcentaje de abandono de tareas (66 %) y olvido de mate-
riales (51 %). Se considera que no se da una respuesta educativa adecuada (69 %).

En cuanto al comportamiento disruptivo, hay un alto porcentaje de robo o hurtos (64
%), amenazas (54 %) y material escolar roto (60 %). Se considera que estas conductas se
siguen observando en cursos superiores (56 %).

Del analisis de los resultados del instrumento se observa la necesidad de imple-
mentar medidas para mejorar la atencidn, el respeto y el compromiso en el aula. Se deben
establecer normas claras, fomentar el respeto mutuo, implementar estrategias para mejo-
rar la atencion y la participacion en clase, desarrollar un plan de accién para prevenir el
comportamiento disruptivo y brindar una respuesta educativa adecuada a las necesidades
de los alumnos.

Es importante tener en cuenta que este estudio se realiz6 con una pequefia muestra
de alumnos y que los resultados no pueden generalizarse a toda la poblacion.

A continuacion, se calcularon los estadisticos descriptivos de las cuatro dimensio-
nes de Determinantes pedagogicos y estrategias de afrontamiento docente ante indisciplina
instruccional, en los puntajes minimos y maximos, las medias y desvios.

Tabla 4
Relacion entre dimensiones del cuestionario a docentes

Minimo ‘ Maximo ‘ Media ‘ Deswfiaci()n
estandar
I-Comunicacion y Relaciones Sociales 6,00 16,00 9,46 1,94
II-Comportamiento y Disciplina 5,00 15,00 9,51 1,82
III-Responsabilidad y Compromiso 3,00 11,00 6,44 1,60
IV-Comportamiento Disruptivo y Seguridad 4,00 13,00 8,03 1,66
N valido (por lista)

Nota: Datos de un estudio reciente muestra minimo, maximo, media y desvio de las dimensiones en estudio.
Elaboracion propia.

Seguidamente, interesé indagar si existe capacitacion en la problematica observada
(figura 1). La mayoria de los docentes (mas del 50 %) han recibido capacitacion en las
areas de resolucion de conflictos, manejo de situaciones disruptivas, normativa interna de
la escuela y marco legal educativo.

Areas con menor capacitacién: Las dreas con menor porcentaje de capacitacién son
manejo de emociones (37 %), modificacion de la conducta (39 %) y disciplina positiva (45
%).

Brecha de capacitacion: Existe una brecha significativa entre las dreas con mayor y
menor porcentaje de capacitacion.
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Figura 1l
Percepcion de causas relacion capacitacién Cuestionario Impacto Interprofesional
Nota: datos de un estudio reciente. Elaboracion propia.

Desafio pendiente: La capacitaciéon docente en materia de indisciplina, especial-
mente en dreas como manejo de emociones, modificaciéon de la conducta y disciplina
positiva, sigue siendo un desafio pendiente.

Por otra parte, interes6 observar la relacion entre la antigiiedad del docente, el maxi-
mo titulo obtenido y la vigencia del curso de capacitacion realizado en los ultimos dos
afios, el maximo titulo obtenido se divide en cuatro categorias: bachiller, terciario, licen-
ciatura y universitario/magister y el tipo de escuela (privada o publica). Los docentes con
titulo de licenciatura representan el 50 % de la muestra. De estos, el 71,4 % (36 docentes)
realizaron un curso de capacitacion en los dltimos dos anos. Los docentes con titulo de
terciario representan el 25 % de la muestra. De estos, el 50 % (6 docentes) realizaron un
curso de capacitacidon en los ultimos dos afios. Los docentes con titulo de bachiller re-
presentan el 12,5 % de la muestra. De estos, el 25 % (2 docentes) realizaron un curso de
capacitacion en los ultimos dos afos. Los docentes con titulo de universitario/magister
representan el 12,5 % de la muestra. De estos, el 100 % (1 docente) realizé un curso de
capacitacion en los ultimos dos afos.

Para continuar, se devela la vigencia del curso realizado, dividiendo en dos catego-
rias: no realizado y realizado hace mas de dos afos. Los docentes que no realizaron un
curso de capacitacion representan el 82 % de la muestra. De estos, el 71,8 % (28 docentes)
tienen un titulo de licenciatura. Los docentes que realizaron un curso de capacitaciéon en
los ultimos dos anos representan el 18 % de la muestra. De estos, el 71,4 % (7 docentes)
tienen un titulo de licenciatura.

Los datos muestran que los docentes con mayor antigiiedad, titulo alcanzado y tipo
de escuela son mas propensos a poseer capacitacion y criterios de afrontamiento para
casos de indisciplina. En particular, los docentes con mas de 20 afos de antigiiedad son
89 % mas propensos a poseer capacitacion en indisciplina que los docentes con menos
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de 5 afios de antigiiedad. Los docentes con titulo de licenciatura son 46% mas propensos
a poseer capacitacion en indisciplina que los docentes con titulo de profesorado. Y los
docentes que trabajan en escuelas de gestion privada son 7 % mas propensos a poseer
capacitacion en indisciplina que los docentes que trabajan en escuelas de gestion publica.
Estos resultados sugieren que existe una correlacion entre la antigiiedad docente, el titulo
alcanzado y el tipo de escuela, y la capacitacion en indisciplina Los datos sugieren que los
docentes con mas experiencia, formacién y recursos tienen mas probabilidades de estar
capacitados para abordar la indisciplina de manera efectiva. Esto puede deberse a que es-
tos docentes tienen mas tiempo para desarrollar sus habilidades de gestion de aula, tienen
acceso a mas recursos de capacitacion y tienen mas probabilidades de trabajar en entornos
escolares que apoyan la educacion y la disciplina positivas.

Solo el 71% de los docentes poseen capacitacion y criterios de afrontamiento para
casos de indisciplina. Esto sugiere que, si bien los docentes estan familiarizados con la
legislacion y las politicas relacionadas con la indisciplina, no todos cuentan con la forma-
cion y el apoyo necesarios para abordar de forma efectiva estos casos.

Asimismo, los datos sugieren que existe un desafio en materia de capacitaciéon do-
cente en materia de indisciplina. Aunque la mayoria de los docentes estan familiarizados
con la legislacion y las politicas relacionadas con la indisciplina, solo una minoria cuenta
con la formacion y el apoyo necesarios para abordar de forma efectiva estos casos.

Muestra de tutores de CABA: Cuestionario de Impacto Interprofesional

Con la finalidad de conocer qué tipo de acciones se realizan desde la Tutoria para
orientar las estrategias docentes en la gestion de la disrupcién instruccional en el aula, se
crea un cuestionario para administrar a (n=20) tutores de escuelas publicas (n=9) y priva-
das (n=11), obtenido de los datos relevados de las aplicaciones (enviadas por WhatsApp
y Facebook).

Se llevo a cabo un analisis de la relacion entre la funcién como tutor en afios y el
nivel de capacitacion, utilizando la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para muestras
< 50. El objetivo era examinar la distribucién de estas variables y determinar las pruebas
estadisticas apropiadas para su analisis.

Los resultados de esta prueba revelaron que la relacién entre la funcién como tutor
en anos y el nivel de capacitaciéon no alcanzé significancia estadistica para ninguno de los
grupos. Especificamente, para el grupo que realiza la capacitacion de manera parcial, el
estadistico obtenido fue de 0.860 con 4 grados de libertad (p = 0.262). Mientras que para
el grupo que realiza la capacitacion de manera completa, el estadistico fue de 0.903 con 16
grados de libertad (p = 0.090).

Estos resultados sugieren que, en la muestra, no se encontrd una relacion clara entre
la experiencia como tutor y el nivel de capacitacion. Sin embargo, estos hallazgos propor-
cionan una base para la seleccion de pruebas estadisticas adicionales que puedan explorar
mas a fondo la relacién entre estas variables en el estudio.

Se empled la correlacion de Pearson y Spearman (Kenny, 2014), para evaluar la rela-
cidén entre la funcion tutorial y la realizacion de capacitacion de forma parcial o completa.
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Tabla 5
Correlaciones entre la experiencia como tutor y la realizacion de la capacitacion

Variable Correlacion Realiza parcial Realiza completa
Funcion como tutor en afios Pearson 0.424 (p = 0.143) 0.760 (p = 0.001)
Funcién como tutor en afios Spearman 0.400 (p = 0.167) 0.733 (p = 0.001)

Nota: *Los valores de correlacion son significativos al nivel p < 0.05. Fuente propia (2024).

El analisis de los resultados arroja que existe una correlacion positiva entre la expe-
riencia como tutor y la realizaciéon de la capacitaciéon completa, pero no con la capacita-
cidén parcial.

En el caso de la capacitacion completa, se observa una correlacion significativa, lo
que indica que, a mayor cantidad de aflos como tutor, mayor formacién se observa en
la capacitacion. Esta relacion se mantiene tanto en el analisis de Pearson (r = 0.760, p =
0.001) como en el de Spearman (r = 0.733, p = 0.001).

Sin embargo, en la capacitacion parcial, no se encuentra una correlacion significa-
tiva con la experiencia como tutor. Los resultados del analisis de Pearson (r = 0.424, p =
0.143) y Spearman (r = 0.400, p = 0.167) son similares. Sin embargo, el valor de p mas bajo
se encuentra en la correlacion de Pearson para la realizaciéon completa de la capacitacion,
lo que sugiere que esta correlacién es ligeramente mas significativa en comparacion con
la correlacién de Spearman para el mismo grupo. Es importante destacar que estos re-
sultados se basan en una muestra de 20 participantes, por lo que se recomienda realizar
estudios con muestras mas amplias para confirmar estas tendencias.

En general, la experiencia como tutor parece ser un factor importante para el éxito
en la capacitaciéon completa, pero no en la capacitacion parcial. Se necesitan mas investi-
gaciones para explorar en profundidad esta relaciéon y comprender los mecanismos que
la subyacen. La conducta disruptiva en el aula es un problema complejo que afecta a estu-
diantes, docentes y tutores.

Seguidamente, se explora el cuestionario piloto administrado a 20 tutores de Ciudad
Auténoma de Bs As, con el objetivo de evaluar su percepcion sobre este problema, su im-
pacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje y las estrategias de afrontamiento utilizadas.

Se analiz6 la fiabilidad del instrumento para medir la consistencia interna de los
items del constructo Impacto interprofesional, que consta de dos variables Percepcion de las
causas de conducta disruptiva y Estrategias de Gestion.

Tabla 6
Fiabilidad del instrumento a tutores de impacto interprofesional

| o | 10 |

Nota: El coeficiente alfa de Cronbach de 0.92 indica que el cuestionario tiene una confiabilidad “excelente”, enten-
diendo que los items del cuestionario estdn altamente correlacionados entre si, midiendo el mismo constructo.
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Se exploran las dimensiones del constructo, segun las respuestas obtenidas.

Tabla 7
Dimensiones de andlisis, indicadores y porcentajes de respuesta docente
Dimension | Indicador N AV CS S
1: Es comun que los alumnos hablen con los 1(1%) 31 42 26
compaiieros durante la clase?. ? (31%) | (42%) | (26%)
14 63 12
7. Dicen groserias con el docente presente? 2 (2%
I-Comunicacién y & b (2%) (14%) | (63%) | (12%)
relaciones sociales o E . ) I 1 (1% 15 60 3 (8%
- Es comun acusar a los compaieros? (1%) (15%) | (60%) (8%)
11- Los chicos se quejan siempre de todo 4 (4%) & 15 6 (6%)
(75%) | (15%)
5- Este grupo siempre interrumpe al docente 9 (9%) 63 14 14
cuando habla. Y (63%) | (14%) | (14%)
6- Suelen desopedecer .las .rlorl}ias de clase o 9 (9%) 77 8(8%) | 6(6%)
I1-Comportamiento y hacer caso omiso a las indicaciones del docente (77%)
disciplina 13- Cree que los ever}tos d.e indisciplina termi- 3 (3%) 68 29 0 (0%)
nan afectando las calificaciones (68%) | (29%)
16- ;En los casos en que una sancién depende 16 16 32 22
de un tercero, Cuan de acuerdo esta Ud.? (16%) | (16%) | (32%) | (22%)
3-Es comun que los alumnos abandonen o no 0 66 20 0
realicen las tareas? 6 (6%) (66%) | (20%) 8 (8%)
III-Responsabilidad y 9- Suelen olvidar materiales en casa o en el 4 (4%) 51 29 16
compromiso académico locker antes de la clase? ’ (51%) | (29%) | (16%)
14- Para dar una respuesta adecuada seria 69 N 26 o
conveniente... (69%) > (5%) (26%) 0 (0%)
4- En ocasiones se ha observado robo o hurto a 31 64
V) 2 20
los compafieros? (31%) | (64%) 3 (3%) (2%)
10-Puede ocurrir amenaza a profesores o com- 45 54
- 1 (1% 0 (0%
IV Comportamiento pafieros? (45%) | (54%) (1%) | 0 (0%)
disruptivo y seguridad 2-Es comun encontrar material roto o destrui- 12 60 21 7 (7%)
do en el aula? (12%) | (60%) | (21%) ’
12- Es comtn que estas conductas se sigan? 2 (2%) >6 35 7 (7%)
(56%) | (35%)

Nota: Se presentan las dimensiones de analisis con sus respectivos indicadores y porcentajes de respuestas
docentes, Fuente propia (2024).

En este estudio se examinaron las percepciones de los tutores sobre la conducta
disruptiva en el aula, asi como las estrategias y gestiones utilizadas para abordarla. Los
resultados proporcionan una visién detallada de las opiniones y practicas de los tutores en
relacion con estos temas.

Percepcion y Causas de la Conducta Disruptiva: Los tutores definen a los alumnos
con conducta disruptiva como aquellos que presentan casos problema, problemas familia-
res, emocionales o de aprendizaje, segtin el 90 % de las respuestas. Las conductas disrup-
tivas mas frecuentes identificadas en el aula son el alboroto, desorden e incumplimiento,
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reportadas por el 60 % o mads de los encuestados, mientras que las peleas y desobediencias
son menos frecuentes, con un 20 %.

Las condiciones que propician la conducta disruptiva son principalmente la falta
de disciplina, clima aulico negativo y desmotivacion de los alumnos, segtin el 35 % de los
tutores. La sobrecarga de trabajo para los docentes y la falta de recursos son considerados
menos relevantes, con un 30 %. La mayoria de los tutores (60 %) opinan que la indisciplina
afecta las notas de los alumnos.

En cuanto a las expectativas hacia la orientaciéon psicopedagogica, el 45 % de los
tutores espera capacitacion en estrategias para gestionar la conducta disruptiva, mientras
que el 35% espera orientacion y asesoramiento individualizado.

Estrategias y Gestion de la Conducta Disruptiva: Las estrategias de afrontamiento
mas utilizadas por los tutores son el control verbal de los alumnos y el didlogo con el
alumno, segun el 35 % de las respuestas. Las sanciones, el refuerzo positivo y la derivacion
a otros profesionales son menos frecuentes, con un 30 %.

La autoevaluacion de la capacidad para gestionar la disciplina es diversa, con un
30% considerandola buena, un 45 % regular, un 5 % mala y un 20 % muy buena. La inter-
vencion por conducta disruptiva es casi siempre (45 %).

Las recomendaciones ante el problema son principalmente solicitar intervencion
de otros tutores y reunion con los padres (45 %). El apercibimiento e implementacion de
programas de intervencion individualizados son menos frecuentes (35%).

Asimismo, se analizan las dimensiones Percepcion de causas y Estrategias de Ges-
tion, y su relacion con los afos en el ejercicio de tutoria. La mayoria de los tutores (45 %)
perciben que las causas de los problemas de aprendizaje de sus estudiantes se encuentran
en un rango medio (entre 10y 14 afos de antigiiedad), mientras que un 30 % perciben las
causas como mads graves (entre 16 y 20 afos).

Los hallazgos sugieren una variedad de percepciones y practicas entre los tutores
en relacion con la conducta disruptiva en el aula. Estos resultados pueden ser utiles para
informar futuras intervenciones y politicas educativas.

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

En el marco de este estudio, se conté con una muestra de 100 docentes y 20 tutores
de escuelas privadas y publicas de Ciudad Autéonoma de Bs As. Conforme al primer ob-
jetivo de esta investigacion, se buscé identificar a partir del analisis de los determinantes
pedagogicos que inciden en la capacidad de los docentes para fomentar un ambiente de
aprendizaje positivo y productivo. Con la intencién de estudiar la percepcion de los do-
centes sobre las acciones de los tutores en situaciones de conducta disruptiva, asi como las
estrategias implementadas desde estos actores educativos para orientar la gestion realiza-
da ante situaciones de disrupcion instruccional en el aula se plantea el objetivo principal,
de indagar cémo perciben los docentes las acciones de agentes especificos en situaciones
de conducta disruptiva y qué tipo de acciones se realizan desde la Tutoria para orientar las
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estrategias docentes en la gestion de la disrupcion instruccional en el aula. Esta busqueda
de respuestas, abre el camino hacia conocer las orientaciones que realizan los tutores a los
docentes para prevenir, manejar y restaurar el orden en el aula en escuelas secundarias
publicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires.

A partir de estas reflexiones y busqueda de respuestas, surge la necesidad de analizar
las estrategias que utilizan los docentes para abordar la conducta disruptiva para identi-
ficar las mas efectivas. Siguiendo las hipdtesis planteadas se confirma la H , los hallazgos
muestran que solo el 71 % de los docentes poseen capacitacién y criterios de afrontamien-
to para casos de indisciplina, lo que sugiere que puede haber una falta de diversidad en
las estrategias utilizadas para abordar la conducta disruptiva. Esta brecha en la capacita-
ci6én podria respaldar la hipdtesis que los docentes no utilizan una variedad de estrategias
para manejar la conducta disruptiva. Por lo tanto, siguiendo la linea de Barbeito-Thonon
(2021) examina las leyes educativas, curriculos y politicas de formacién docente de cinco
paises europeos, evaluando si garantizan una formacién adecuada en resoluciéon de con-
flictos y convivencia escolar. A pesar de algunas buenas practicas identificadas, concluye
que estas politicas son imprescindibles pero insuficientes, incoherentes e instrumentales,
aun lejos del objetivo de fomentar la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos. Los
hallazgos encontrados en el estudio en CABA, sugieren que la formacién del profesorado
es fundamental para la creacion de un clima escolar positivo.

Por otro lado, se indagé con fines a comprender su capacidad para crear un ambien-
te de aprendizaje positivo y productivo, planteando hipoétesis alternativa (H1), donde exis-
ten determinantes pedagdgicos que influyen en la capacidad de los docentes para crear
un ambiente de aprendizaje positivo y productivo. Segin los datos proporcionados, hay
evidencia que respalda esta afirmacion, ya que los docentes con mayor antigiiedad, titulo
alcanzado y tipo de escuela tienden a poseer mas capacitacion y criterios de afrontamiento
para casos de indisciplina.

Asimismo, se describen las percepciones de los docentes sobre las intervenciones
realizadas por los tutores para el control de la disciplina instruccional, en relacion a los de-
terminantes pedagogicos, el afrontamiento ante conductas disruptivas y el cuestionario a
tutores sobre su percepcion, se sostiene la hipétesis nula (HO) en cuanto a las percepciones
de los docentes sobre las intervenciones realizadas por los tutores para prevenir, manejar
y restaurar el orden en el aula no son positivas en general. Esto se basa en el analisis de las
percepciones de los docentes sobre las intervenciones de los tutores para el control de la
disciplina instruccional en relacion a los determinantes pedagdgicos y el afrontamiento
ante conductas disruptivas. Por ejemplo, se observa que un alto porcentaje de docentes
reporta falta de respeto hacia el docente y uso de groserias por parte de los alumnos (63
%), asi como quejas constantes (75 %) y niveles preocupantes de interrupciones en el aula
(63 %). Estos hallazgos sugieren que las percepciones de los docentes sobre las interven-
ciones de los tutores no son mayoritariamente positivas. Estos resultados, condicen con el
estudio realizado por Gonzalez-Alvarez (2019), en la necesidad de mejorar la formacion
del profesorado en tutoria.

Con la finalidad de analizar el impacto de las intervenciones para abordar la con-
ducta disruptiva con el objetivo de mejorar la efectividad de las mismas y confirmar la H;
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las intervenciones para abordar la conducta disruptiva no tienen un impacto positivo en la
calidad del ambiente de aprendizaje. Los hallazgos del estudio revelan una brecha signifi-
cativa en la capacitacion recibida tanto por docentes como por tutores, especialmente en
areas criticas relacionadas con el manejo de la disciplina y el comportamiento disruptivo.
Con porcentajes alarmantes, como el 37 % de los docentes capacitados en manejo de es-
trategias de afrontamiento, y un 39 % y 45 % en modificacion de la conducta y disciplina
positiva respectivamente, queda patente la falta de preparacion en aspectos clave. Este dé-
ficit de capacitacion se refleja en los problemas de disciplina y comportamiento disruptivo
observados en el aula, donde el 75 % de los docentes informan sobre la presencia de falta
de respeto y el uso de groserias por parte de los alumnos. Ademas, el 63 % de los docentes
sefialan preocupacion por la frecuente conversacion entre compaferos durante las clases,
y el 68 % percibe un impacto negativo en las calificaciones debido a la indisciplina.

Estos datos sugieren que las intervenciones actuales pueden no tener un impacto posi-
tivo suficiente en la calidad del ambiente de aprendizaje, respaldando parcialmente la H, En
un estudio reciente, Alperin et al. (2023), realizaron una revision sistematica y metanalisis
de la investigacion sobre la eficacia de las intervenciones para la conducta disruptiva en el
ambito escolar. Los autores encontraron que las intervenciones para la conducta disruptiva
tienen un efecto positivo pequefio pero significativo en el comportamiento de los estudian-
tes. Sin embargo, los autores también encontraron que la eficacia de las intervenciones varia
segun el tipo de intervencion, el contexto del aula y las caracteristicas de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio sugieren que las intervenciones para abordar la con-
ducta disruptiva no tuvieron un impacto significativo en la calidad del ambiente de apren-
dizaje en las escuelas donde se administraron los instrumentos. A pesar de los esfuerzos
realizados, se observa una falta de capacitacion y recursos adecuados para manejar eficaz-
mente la disciplina y el comportamiento disruptivo en el aula. La mayoria de los docentes
encuestados carecen de estrategias variadas para enfrentar la indisciplina, lo que resalta
la necesidad de implementar medidas adicionales para mejorar la atencion, el respeto y el
compromiso en el entorno educativo.

El analisis estadistico revel6 que existen relaciones significativas entre el nivel edu-
cativo alcanzado por los docentes y el tipo de escuela en la que trabajan, asi como la an-
tigiiedad en la profesion y la capacitacion recibida en el manejo de la disciplina. Ademas,
se encontr6 que los docentes con mas experiencia y formacion tienen mas probabilidades
de estar capacitados para abordar la indisciplina de manera efectiva, lo que respalda la im-
portancia de los determinantes pedagdgicos en la creacién de un ambiente de aprendizaje
positivo y productivo.

Por otro lado, las percepciones de los docentes sobre las intervenciones realizadas
por los tutores para prevenir, manejar y restaurar el orden en el aula fueron mixtas, con
algunos indicadores de que las estrategias de gestion de la indisciplina podrian mejorar
mediante una mayor colaboracion entre los diferentes actores institucionales.
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Queda claro que, se necesita una investigacion mas exhaustiva para determinar qué
tipos de intervenciones son mas efectivas en diferentes contextos educativos y como se
pueden mejorar los recursos y la capacitacion disponibles para los docentes. Estos hallaz-
gos subrayan la importancia de abordar de manera integral la problematica de la conducta
disruptiva en el aula para promover un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo para
todos los estudiantes.

Finalmente, los resultados del estudio reflejan la complejidad y la variedad de facto-
res involucrados en la percepcidn, causas, estrategias y gestion de la conducta disruptiva
en el aula, destacando la importancia de abordajes integrales y colaborativos para su ma-
nejo efectivo, aunque dejamos algunas sugerencias a continuacion.

Recomendaciones

1. Mayor capacitacion y recursos: Se recomienda que las instituciones educativas in-
viertan en programas de capacitacion para docentes, centrados en estrategias efectivas de
gestion del aula, manejo de conflictos y técnicas de ensefianza para fomentar un ambiente
de aprendizaje positivo.

2. Diferenciacion de estrategias: Es fundamental implementar programas de desarro-
llo profesional que aborden una amplia gama de enfoques para la gestion del comporta-
miento en el aula, incluyendo técnicas de intervencidon temprana, resolucion de problemas
y practicas restaurativas.

3. Apoyo a docentes con menos experiencia: Considerar la implementacion de pro-
gramas de mentoria o apoyo entre pares para ayudar a los docentes menos experimenta-
dos a adquirir habilidades y conocimientos de sus colegas mas experimentados.

4. Fomentar la colaboracion interinstitucional: Se sugiere promover una mayor cola-
boracién entre los diferentes actores institucionales, incluidos los docentes, los adminis-
tradores escolares, los padres y los estudiantes, para facilitar el intercambio de ideas y la
implementacion de estrategias mas efectivas de manejo del comportamiento en el aula.

5. Investigacion continua: Fomentar la colaboracion entre investigadores, educado-
res y responsables politicos para llevar a cabo estudios adicionales que evalten la efectivi-
dad de diferentes enfoques de intervencion y que identifiquen las mejores practicas para
abordar la conducta disruptiva en el aula.

6. Enfoque integral y colaborativo: Adoptar un enfoque integral y colaborativo que
aborde no solo el comportamiento individual de los estudiantes, sino también los factores
ambientales, familiares y comunitarios que pueden influir en su comportamiento.

En resumen, para promover un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo para
todos los estudiantes, es crucial invertir en la capacitacion y los recursos adecuados para
los docentes, fomentar la colaboracién interinstitucional y continuar investigando para
identificar las mejores practicas en la gestion de la conducta disruptiva en el aula.
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ANEXO (Modelos de Cuestionarios)

A partir de la lectura de las investigaciones de Gotzens et al. (2015) y Alvarez Her-
nandez et al. (2016), se ha creado la escala Cuestionario a Docentes sobre Determinantes
Pedagdgicos y Afrontamiento ante Indisciplina Instruccional y se adapta el Cuestionario
Piloto a Tutores: Cuestionario de Impacto Interprofesional.

Las escalas originales consideradas fueron:

- Escala de Exploracién de Conducta Disruptiva Observada en el Aula de Gotzens et al.
(2015)

- Escala de Conducta Disruptiva de Alvarez Herndndez et al. (2016)

Estas escalas han sido adaptadas y ajustadas segin mis propias observaciones y ne-
cesidades especificas, resultando en la Adaptacion Propia (2023).
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Cuestionario a docentes sobre determinantes pedagdgicos y afronta-
miento ante indisciplina instruccional

Escala de Exploracion de conducta disruptiva observada en el aula de Gotzens et al,
(2015) y Escala de conducta disruptiva de Alvarez Hernandez et al. (2016), (Adaptacion
propia, 2023).

Estimado profesor: por favor valore las siguientes afirmaciones. Esta encuesta sobre
la conducta disruptiva en el aula de clase es absolutamente confidencial, {Gracias!

Por favor complete estos datos:

a) Edad

20 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 o mas
b) Género

Femenino Masculino

¢) Méaximo Titulo Alcanzado

Bachillerato Terciario Licenciado Universitario / Magister

d) Antigiiedad en la Docencia

‘ ‘DeO—lSaﬁos

‘ ‘ De 16 - 30 afnos

e) Antigiiedad en el Instituto

De 1 - 15 afos De 16 - 30 afilos o0 mas

f) Ultimo curso realizado sobre el tema

g) Fecha de capacitacion

No realizo6 curso Ultimo afio Mads de dos afios

h) Escuela Media

Gestién publica Gestién privasa

Estimado Profesor: le solicitamos ahora que elija una respuesta para cada afirmacion.

1-Es comun que los alumnos hablen con los comparieros durante la clase.

Nunca A veces Casi siempre Siempre
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2. Es comun encontrar material escolar roto o destruido en el aula (fichas de los compaiie-
ros, libros, hojas de pruebas por el piso, mobiliarios, picaportes, cristales).

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

3. Es comun que los alumnos no realicen o abandonen las tareas de clase o deberes

Nunca

4.En ocasiones se ha observado robos y hurtos a los compaiieros

Nunca

5. En este grupo siempre interrumpen al docente cuando explica.

Nunca

A veces

A veces

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Siempre

Siempre

Siempre

6. Suelen desobedecer las normas de clase o hacer caso omiso de las indicaciones de los

profesores.

Nunca

A veces

Casi siempre

7. Dicen groserias con el docente presente en el aula.

Nunca

8. Es comun acusar a los compaiieros.

Nunca

Nunca

10. Pueden ocurrir amenaza a los profesores o companeros.

Nunca

Nunca

Nunca
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A veces

A veces

A veces

A veces

11. Los chicos se quejan siempre de todo.

A veces

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre
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Siempre

Siempre

Siempre

9. Suelen olvidar materiales escolares en casa o en el locker previo a la clase.

Siempre

Siempre

Siempre

12- Es comun que estas conductas se sigan observando en cursos superiores.

Siempre
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13-Cree que los eventos de indisciplina en el aula terminan afectando las calificaciones de
los alumnos que los producen

Nunca A veces

Casi siempre Siempre

14-Para dar una respuesta educativa adecuada a las necesidades del alumnado con pro-
blemas de conducta seria conveniente: crear aulas especificas con docentes especificos y
programas especificos

Nunca

Nunca

15-La accién a seguir ante una conducta

A veces

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Siempre

indisciplinaria depende de Usted.

Siempre

16-En los casos en que la sancion depende de un tercero, Usted esta de acuerdo.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

17-En general, Ud. cree que las medidas aplicadas son suficientes / correctas

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Cuestionario piloto a tutores: cuestionario de impacto interprofesional

Estimado Profesor /A Tutor/a

Le solicitamos por favor, responda este cuestionario sobre conducta disruptiva de los
alumnos en clase teniendo en base su experiencia de contacto con los docentes

Toda la informacion es confidencial. Le agradecemos su tiempo.

Por favor complete estos datos:

a) Edad
20 a 30 afnos 31 a 40 anos 41 a 50 o mas
b) Género
Femenino Masculino
¢) Méaximo Titulo Alcanzado
Bachillerato Terciario Licenciado Universitario / Magister
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d) Antigiiedad en la Docencia

De 0 - 15 anos De 16 - 30 anos

e) Antigiiedad en el Instituto

De 1 - 15 anos De 16 - 30 afios 0 mas

f) Ultimo curso realizado sobre el tema

g) Fecha de capacitacion

No realiz6 curso Ultimo afio Mids de dos afios

h) Puntaje obtenido en el curso (si lo tuviese)

i) Escuela Media

Gestion publica Gestion privasa

Por favor elija la respuesta con la que mas se identifique

1.- Los docentes consideran alumnos con conducta disruptiva a los que son: casos proble-
ma, alumnos con problemas familiares, emocionales, de aprendizaje.

‘ ‘ Nunca ‘ ‘ A veces ‘ ‘ Casi siempre ‘ ‘ Siempre

2- Conductas disruptivas mas frecuente en el aula de clase son: alboroto, desorden, in-
cumplimiento, peleas, desobediencias

Nunca A veces Casi siempre Siempre

3- Los docentes dicen que las condiciones que propician su surgimiento se deben a que
son siempre los mismos alumnos, necesitan un abordaje especial, no se puede dar clase,
no se tiene estrategias...

Nunca A veces Casi siempre Siempre

4- Las estrategias de afrontamiento que utilizan los profesores ante las conductas disrup-
tivas en el aula son: controlar verbalmente a los alumnos, sancionar alumnos, solicitar
apoyo de Directivos o gabinete en el aula.

Nunca A veces Casi siempre Siempre
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5- Los docentes dicen que pueden gestionar la disciplina en la clase.

Nunca A veces Casi siempre Siempre

6-Frecuentemente ha tenido que asistir a un docente en aula por conducta disruptiva de
los alumnos.

Nunca A veces Casi siempre Siempre

7- Las medidas que se pueden recomendar ante el planteamiento del problema son: so-
licitar intervencion de otros tutores, apercibimiento, reunién con los docentes del curso.
reunion de padres

Nunca A veces Casi siempre Siempre

8- Para poder afrontar estas situaciones los profesores deberian tener capacitacion, reu-
nirse con otros docentes, trabajar colaborativamente con los tutores, llamar al gabinete al
aula.

‘ ‘ Nunca ‘ ‘ A veces ‘ ‘ Casi siempre ‘ ‘ Siempre

9-Cree que la indisciplina afecta las notas de los alumnos

Nunca A veces Casi siempre Siempre

10- Los docentes esperan de la orientacion psicopedagdgica capacitacién y trabajo cola-
borativo.

Nunca A veces Casi siempre Siempre
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Resumen

Las funciones ejecutivas (FE) son habilidades cognitivas importantes para regular la con-
ducta y lograr objetivos de manera eficiente, especialmente en el contexto educativo, don-
de actiian como variables mediadoras en diversas problematicas. Este estudio explord la
relacion entre la procrastinacion académica (PA), la adiccion a las redes sociales (ARS), el
rendimiento académico (RA) y las funciones ejecutivas (FE) en 132 adolescentes mexica-
nos, empleando un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal,
con alcance descriptivo y correlacional. Se identificaron correlaciones significativas, reve-
lando que la falta de control emocional e inhibicién podria propiciar la ARS al impulsar
un uso sin reflexion, buscando gratificacion instantdnea y dificultando la reflexién sobre
consecuencias, aumentando la dependencia y la incapacidad de resistir impulsos. Ade-
mas, se observo que una mayor ARS se asociaba con una mayor postergacion académica,
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debido a que estas plataformas ofrecen distracciones que contribuyen a posponer respon-
sabilidades académicas. También se identifico que la PA se vinculd con dificultades en las
FE de planificacién y organizacion, esenciales para estructurar eficientemente el tiempo y
las actividades. Por ultimo, un mejor desempefo en las FE evaluadas se correlacioné con
un mejor RA, confirmando que estas habilidades cognitivas permiten a los estudiantes
adaptarse a diversas demandas académicas. Como conclusion, los hallazgos subrayan la
importancia de implementar estrategias para fortalecer las FE y prevenir consecuencias
negativas asociadas con la PA, ARS y el bajo RA.

Palabras clave: Procrastinacién académica, adiccion a las redes sociales, rendimiento aca-
démico, funciones ejecutivas, México.

Abstract

Executive functions (EF) are important cognitive skills for regulating behavior and achie-
ving goals efficiently, especially in the educational context, where they act as mediating va-
riables in various issues. This study explored the relationship between academic procras-
tination (AP), social media addiction (SMA), academic achievement (AA), and executive
functions (EF) in 132 Mexican adolescents, employing a quantitative, non-experimental,
cross-sectional design with descriptive and correlational scope. Significant correlations
were identified, revealing that lack of emotional control and inhibition could foster SMA
by driving unreflective usage, seeking instant gratification, and hindering reflection on
consequences, thus increasing dependence and inability to resist impulses. Furthermore,
it was observed that higher SMA was associated with increased academic procrastination,
as these platforms offer distractions that contribute to postponing academic responsibili-
ties. It was also identified that AP was linked to difficulties in EF related to planning and
organization, which are essential for efficiently structuring time and activities. Lastly, be-
tter performance in the assessed EF correlated with improved AA, confirming that these
cognitive skills enable students to adapt to various academic demands. In conclusion, the
findings underscore the importance of implementing strategies to strengthen EF and pre-
vent negative consequences associated with AP, SMA, and low AA.

Keywords: Academic procrastination, social media addiction, academic achievement,
executive functions, Mexico.

INTRODUCCION

La procrastinacion académica (PA), definida como el aplazamiento de tareas educa-
tivas (Castro Bolafios y Mahamud Rodriguez, 2017), ha adquirido relevancia en los ulti-
mos anos, especialmente durante la pandemia por COVID-19, donde aproximadamente
el 94.9% de los estudiantes postergaron sus actividades virtuales, generando complicacio-
nes en su rendimiento académico (Cérdova Cruz et al., 2022).
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Este fendmeno ha evolucionado en un desafio educativo, con impactos significativos
en la vida de los estudiantes, debido a que la capacidad para gestionar el tiempo y la produc-
tividad se ha vuelto necesaria en los ambitos académico y laboral. Asimismo, la procrasti-
nacion también puede incidir en la salud mental y emocional de los estudiantes, desenca-
denando niveles de estrés y ansiedad (Altamirano y Rodriguez, 2021; Ragusa et al., 2023).

Gomez-Romero et al. (2020) identificaron un fendmeno poco asociado con la PA:
las conductas suicidas. Sefialando que, debido a los sintomas generados por la PA, como
el estrés y el malestar emocional, los estudiantes podrian verse impulsados a adoptar con-
ductas suicidas, especialmente cuando carecen de una adecuada regulacién emocional.

Con el fin de abordar eficazmente esta problematica, se han llevado a cabo investiga-
ciones dirigidas a identificar las variables subyacentes y proponer posibles soluciones. Sin
embargo, gran parte de la literatura cientifica se ha enfocado en la poblacién universitaria,
dejando en segundo plano la atencidn hacia los adolescentes (Trias Seferian y Carbajal
Arregui, 2020). Este desequilibrio en la investigacion resalta la necesidad de profundizar
en como la PA afecta a diversos grupos de edad y niveles educativos. Comtinmente, se
asume que los universitarios experimentan mas PA debido al proceso de adaptacion que
enfrentan en esta etapa, que implica mayor autonomia y organizacion (Duda-Macera y
Gallardo-Echenique, 2022). No obstante, estudios han revelado que la PA puede manifes-
tarse con mayor frecuencia en edades mas tempranas, mientras que a edades mas avanza-
das se observan menores niveles de PA (Silva Berrospi y Matalinares Calvet, 2022).

Estudios han identificado distintos factores asociados a la PA, entre ellos, la motiva-
ci6én académica. Se ha observado una relacién inversa, indicando que a medida que aumenta
el nivel de motivacion, disminuye la procrastinacion. Este fendmeno se explica por la falta
de interés que suele estar vinculada a la escasa motivacion. Cuando un estudiante no en-
cuentra relevancia o interés en las tareas o asignaturas especificas, es mas propenso a pos-
poner dichas tareas. La motivacién académica también esta estrechamente relacionada con
la claridad de metas y objetivos académicos. Se ha demostrado que la PA tiende a aumentar
cuando los estudiantes carecen de metas claras o no perciben la conexion entre las tareas
actuales y sus objetivos a largo plazo. Por lo tanto, la falta de una vision clara y significativa
puede propiciar la postergacion de las responsabilidades académicas (Demir y Kutlu, 2018).

Otra variable asociada es el uso excesivo de redes sociales e internet (adicion a las
redes sociales, ARS) (Ramirez-Gil et al., 2022). Estos medios ocasionan que los estudian-
tes se distraigan facilmente e inviertan demasiado tiempo, descuidando sus responsabili-
dades educativas (Bautista-Quispe et al., 2023; Cérdova Cruz et al., 2022), lo que también
repercute en su rendimiento académico (Gonzalez-Brignardello et al., 2023).

Espinosa Guaman et al. (2018) llevaron a cabo una investigacion sobre como el uso
excesivo de las redes sociales afecta el RA, especialmente durante la adolescencia. Pues
se argumenta que las redes sociales permiten a los jovenes construir conexiones sociales,
explorar su identidad, expresarse y mantenerse al tanto de la vida de sus amigos, ademas
de que la facilidad de uso y accesibilidad también contribuyen a su popularidad en esta
poblacion (Del Prete y Redon Pantoja, 2020). No obstante, a pesar de estos beneficios, el
uso descontrolado de las redes sociales puede llevar a que los adolescentes sacrifiquen
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horas de suefio para permanecer conectados, descuiden actividades importantes como el
contacto social y la participacion en eventos, y que no presten la atencion necesaria a sus
obligaciones escolares (Espinosa Guaman et al., 2018).

Esta preocupacion por la ARS ha captado la atencién de la comunidad académica
y cientifica. Segun metaanalisis, como el de Huang (2022), se han sefialado otras conse-
cuencias de este fenomeno, identificando que la ARS genera problemas en la salud mental.
Por ejemplo, han encontrado asociaciones que indican que a medida que aumenta el uso
de las redes sociales, disminuye la autoestima y la satisfaccién con la vida, mientras que
incrementan los sintomas de depresion.

También se ha identificado que la ARS refleja afectaciones en procesos cognitivos,
como la dificultad para mantener la concentracién y el bajo rendimiento en la atencién
(Giraldo-Luque et al., 2020). Este fendmeno ha experimentado un notorio aumento en los
ultimos afnos, destacandose por sus implicaciones en el ambito educativo. Por ello, se pro-
pone que una estrategia mas efectiva para abordar este problema involucre la participacion
de hijos, docentes y padres. Un enfoque integral podria incluir la intervencién de educa-
dores, motivando a los estudiantes a reflexionar sobre las implicaciones del uso excesivo
de las redes sociales y sus consecuencias negativas. Asimismo, los padres desempefiarian
un papel importante al fomentar la autorregulacion en el ambito domeéstico, colaborando
en la creacion de habitos saludables relacionados con el uso de estas plataformas. Ademas,
se sugiere que los estudiantes aprendan estrategias para organizar, planificar, gestionar el
tiempo y propdsito del uso de las redes sociales (Valencia-Ortiz et al., 2020).

En este contexto, se han destacado algunas variables cognitivas que son esenciales
para la planificacién y organizacion, como las funciones ejecutivas (FE), que han demos-
trado no solo ayudar a moderar la ARS (Zhang et al., 2023), sino también a regular la
procrastinacion académica (Rabin et al., 2011) y mejorar el desempefio académico de los
estudiantes (Muchiut et al., 2021; Yadava y Yadava, 2018).

Las FE, son habilidades cognitivas asociadas a la corteza prefrontal del cerebro, que
permiten regular la conducta para alcanzar objetivos o metas establecidas (Lezak, 1982).
Autores como Miyake et al. (2000) sefialan que estas se dividen en tres principales:

- lamemoria de trabajo (MT), que implica la capacidad para retener y manipular infor-
macion para concluir un proceso (Etchepareborda y Abad-Mas, 2005);

- laflexibilidad cognitiva (FC), que se refiere a la habilidad para adaptarse a situaciones
cambiantes (Pefia Barrientos et al., 2016);

- el control inhibitorio (CI), encargado de controlar las reacciones impulsivas a nivel
atencional y/o comportamental (Yadava y Yadava, 2018).
La evaluacion de las FE se puede realizar mediante distintos métodos, como:

- laejecucion, que proporciona indicadores objetivos de los sujetos en una prueba;

- la observacidn, obtenida especialmente de personas externas como familiares o profe-
sores (Garcia Fernandez et al., 2014);

- el autorreporte, donde el sujeto proporciona informacion sobre su propio desempefio
(Ramos-Galarza et al., 2018a).
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Investigaciones han identificado que estudiantes con problemas en la MT, CI y FC
presentan mayores niveles de PA, debido a que los problemas en la memoria de trabajo
afectan la planificacion y organizacion, la falta de flexibilidad cognitiva dificulta la adap-
tacion a nuevas tareas, y los déficits en el control inhibitorio resultan en dificultades para
resistir distracciones (Kurajda et al., 2022).

Respecto a la ARS, se ha encontrado que procesos como el control emocional e
inhibitorio se asocian con una mejor regulacion en el uso de redes sociales (Zhang et al.,
2023). Esto se debe a que la falta de control inhibitorio dificulta resistir la tentacién de
usarlas de manera excesiva, mientras que un control emocional deficiente puede llevar a
utilizar a las redes sociales como un mecanismo de escape de emociones negativas, contri-
buyendo al desarrollo y mantenimiento de la adiccion (Soares et al., 2023).

En cuanto al rendimiento académico, se ha identificado que la memoria de trabajo es
una de las FE imprescindibles, debido a que facilita la retencion temporal y manipulacién
activa de informacion, permitiendo a los estudiantes procesar datos, conectar conceptos,
resolver problemas y comprender textos de manera efectiva (Cortés Pascual et al., 2019).

Con base en lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo analizar la relacion
entre la procrastinacion académica (PA), la adiccién a las redes sociales (ARS), las fun-
ciones ejecutivas (FE) y el rendimiento académico (RA) en adolescentes. Para el cumpli-
miento de este objetivo se implementaron las siguientes hipétesis de estudio:

H1. A mayor dificultades en la inhibicidn y control emocional, mayor tiempo de
uso y adiccion a las redes sociales.

H2. A menor rendimiento académico existira una mayor adiccion a las redes sociales.

H3. A mayor dificultades en la planificacion y organizacién de materiales, mayor
postergacion y baja autorregulacion.

H4. Mayores dificultades en la flexibilidad cognitiva, memoria de trabajo e inhibi-
cion se relacionaran con un menor rendimiento académico.

METODO

Se empled un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transver-
sal, con alcance descriptivo y correlacional.

Muestra

La muestra fue no representativa y no probabilistica, se conform¢ de 132 adolescen-
tes estudiantes de una secundaria publica del estado de Puebla (México); que se seleccio-
naron bajo los siguientes criterios de inclusion:

- adolescentes escolarizados;
- alumnos activos e inscritos en la institucion educativa;

- participacion voluntaria y con consentimiento de sus padres o tutores.

La edad promedio de los participantes fue de 13,54 (DE=.622).
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Instrumentos

1) Cuestionario sociodemografico: se aplicé un instrumento para recoger datos como la
edad, sexo, curso escolar, tiempo de uso de redes sociales, red social que utilizan con mas
frecuencia, entre otros.

2) Procrastinacion académica: se utilizo la Escala de Procrastinacion Académica (EPA) en
su version validada para poblacion mexicana (Barraza y Barraza, 2018). Este instrumento
evalua la frecuencia con la que los estudiantes posponen sus tareas, a través de una escala
Likert de cinco puntos de recorrido: 1=nunca, 2=pocas veces, 3=a veces, 4=casi siempre y
5=siempre. El cuestionario se conforma de dos dimensiones:

- postergacion (p. ej., “Postergo los trabajos de los cursos que no me gustan”);
- autorregulacion (p. ej., “Generalmente me preparo por adelantado para los exdmenes”).

Para la primera escala, a mayor puntuaciéon mayor frecuencia de postergacion, mientras
que la segunda escala se califica de manera inversa, donde a mayor puntuacién, mayor fre-
cuencia de baja autorregulacion. La confiabilidad del instrumento en su validacién para
México fue de .80 para el factor de autorregulacion académica y de .81 para el de poster-
gacion de actividades.

3) Adiccidn a las redes sociales: se empled el Social Media Addiction Scale-Student Form
(SMAS-SEF), en su version validada para México (Cabero-Almenara et al., 2020). Es una
escala multifactorial conformada por 29 items distribuidos en las subescalas de:

- satisfaccion por estar conectado;

- problemas;

- obsesion por estar informado;

- necesidad/obsesion de estar conectado.

Para fines de esta investigacion, se incluyeron unicamente las dimensiones de pro-
blemas (p. ej., “Omito mis tareas porque paso mucho tiempo en las redes sociales”) y
obsesion por estar informado (p. €j., “Paso mas tiempo en las redes sociales para ver al-
gunos eventos/acontecimientos especiales”, etc.). El instrumento se califica con una escala
tipo Likert de 5 anclajes, donde 1=totalmente en desacuerdo, 2=en desacuerdo, 3=ni en
acuerdo ni en desacuerdo, 4=de acuerdo y 5=totalmente de acuerdo. A mayor puntuacion,
mayor acuerdo con problemas u obsesion por estar informado. La confiabilidad de la
dimensioén de problemas en su validacién para México fue de .83 y de obsesion por estar
informado de .76.

4) Funciones ejecutivas: se administré la version en espafol de la Escala EFECO para va-
lorar las funciones ejecutivas en formato de auto-reporte (Ramos-Galarza et al., 2018a),
que se compone de 67 reactivos distribuidos en ocho dimensiones:

- Flexibilidad cognitiva (p. €j., “Me perturban los cambios de planes”);

- Control emocional (p. €j., “Cuando me enfado tengo dificultad para calmarme con faci-
lidad”);

- Planificacion (p. ej., “Hago mis tareas de forma apresurada”);

- Organizacion de materiales (p. ej., “Dejo tiradas mis cosas por todas partes”);

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 38 (2024). E-ISSN: 2594-2190 115

SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO



Christian Alexis Romero-Méndez; Dan Lisandro Romero-Méndez &

- Iniciativa (p. ej., “Me cuesta hacer buenas propuestas para resolver problemas”);
- Memoria de trabajo (p. €j., “Me cuesta concentrarme”);

- Monitorizacion (p. ej., “Necesito tener alguien cerca para que me ayude a terminar una
tarea cuando es muy larga”);

- Inhibicién (p. €j., “Acttio sin pensar, haciendo lo primero que pasa por mi mente”).

La escala evalua frecuencia a través de una escala Likert donde: 0O=nunca, 1=a veces, 2=con
frecuencia y 3=con mucha frecuencia. A mayor frecuencia, mayores dificultades en las
funciones ejecutivas. La confiabilidad de cada una de las dimensiones en su validacién
oscilé entre el .64 a .95.

5) Rendimiento académico: se consider6 el promedio general de los estudiantes del ultimo
ciclo escolar (2022-2023). Este fue otorgado por la institucion educativa.

Procedimiento

Se solicité permiso a la autoridad educativa, a los padres de familia y a los estu-
diantes para realizar el estudio. A todos se les explicé la naturaleza y los objetivos de la
investigacion, asi como las garantias de confidencialidad, anonimato y voluntariedad de
participacién segun lo establecido por el Cédigo Etico de la APA (2017), la Declaracién de
Helsinki (Manzini, 2010) y la Sociedad Mexicana de Psicologia (2010). Una vez obtenido
el consentimiento informado, a los estudiantes se les facilitd el cuestionario via online en
la sala de computo de la institucion educativa, el tiempo estimado para responderlo fue de
20 a 25 minutos.

Analisis de datos

Se utiliz6 el programa de Jeffrey’s Amazing Statistics Program (JASP). En primer lugar,
se calcularon los estadisticos descriptivos para cada variable, como la frecuencia, media y
desviacidn estandar, asi como los analisis de normalidad donde se identificé que en la mayo-
ria de las variables los datos no se ajustaron a una distribucién normal, es por ello que, para
las correlaciones, se utiliz6 el estadistico no paramétrico de rho Spearman. Para interpretar
la fuerza de las correlaciones se utilizd el criterio de Dancey y Reidi (2007) que proponen
para investigaciones en psicologia: .1 a .3=débil, .4 a .6=moderado, .7 a .9=fuerte.

RESULTADOS

Poco mas del 60% de los estudiantes pertenecieron al sexo masculino y el 52,2%
indicé tener 13 afos, mientras que el 38,6% sefiald pasar entre una y dos horas en redes
sociales, siendo Tiktok la red social que utilizaron con mas frecuencia (Tabla 1).
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Tabla 1
Distribucién de variables demogrdficas y de uso de redes sociales

Variables F (%)

Mujer 48 (36.3)
Sexo

Hombre 84 (63.3)
13 69 (52.2)
Edad 14 54 (40.9)

15 9(6.8)
Menos de 1 hora 45 (34.0)
Entre 1y 2 horas 51 (38.6)

Tiempo de uso de redes sociales

Entre 2y 3 horas 9(6.8)
Maés de 3 horas 27 (20.4)
TikTok 42 (31.8)
WhatsApp 36 (27.2)
Facebook 33 (25.0)

Principal red social que utilizan

Instagram 12 (9.0)

YouTube 6 (4.5)

Otro 3(2.2)

Nota: F=Frecuencia

En los estadisticos descriptivos, unicamente la variable del rendimiento académico
presentd una distribucién normal y se identific que la confiabilidad de cada subescala de
la procrastinaciéon académica, adiccidn a las redes sociales y funciones ejecutivas fueron
buenas (Tabla 2).

Tabla 2
Estadisticos descriptivos de las variables

Variables

Postergacion 2.48 1.057 1 5 .85 .000
Procrastinacion Académica

Autorregulacion 3.17 0.608 1.63 4.13 .75 .002

Necesidad/Obsesion 2.51 0.902 1 4.33 .87 .000
Adiccion a Redes Sociales

Problemas 2.17 0.782 1 3.57 .83 .002

Flexibilidad cognitiva .86 .534 0 2.33 .79 .000

Control emocional 1.06 704 0 2.86 .90 .000

Planificacion 997 .563 0 3 .86 .000

Organizacion material .815 .532 0 2 .82 .000
Funciones ejecutivas

Iniciativa 966 473 0 2.10 .81 .000

Memoria de trabajo 1.09 .583 0 2.5 .89 .000

Monitorizacion 788 439 11 1.89 .79 .002

Inhibicién 918 535 0 2.70 .86 .000
Rendimiento académico 7.55 .568 6.30 8.70 - .200

Nota: X=Media; DE=Desviacién estdndar; Min=Minimo; Mdx=Méximo; a=alpha de Cronbach; K-S=Kol-
mogorov Smirnov
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Se describen las correlaciones mas fuertes encontradas, de acuerdo con los objetivos
del estudio (Tabla 3). Las correlaciones fueron desde bajas hasta moderadas siguiendo el
criterio de Dancey y Reidi (2007). En primer lugar, se hallé que, a mayor tiempo de uso
en redes sociales, mayor necesidad/obsesion por estar informado (rho=.608***, p=<.001).
También se encontrd que, a mayor postergacion, mayor dificultad en la planificacion
(rho=.548***, p=<.001). Se identific6 una correlacién baja, donde a mayor frecuencia de
baja autorregulacion, mayor dificultad en la monitorizacion (rho=.381***, p=<.001). Otra
correlacion moderada, donde a mayor necesidad/obsesion de estar informado, mayor di-
ficultad en la organizacion de materiales (rho=.555"**, p=<.001); asimismo se encontro
que, a mayor problema con el uso de redes sociales, mayor dificultad con la organizacién
de materiales (rh0=.492***, p=<.001). Para el rendimiento académico, este se correlaciono
principalmente con la monitorizacion (rho=-.574"**, p=<.001); donde a mayor dificultad
en la monitorizacién menor RA.

Tabla 3
Correlaciones entre las variables

2) 444

3) .210* -.151

4) L608** | 4420%* .036

5) ALTP0 | 375000 | 218 | 75100

6) 24200 | 2350 | 226% | 44207 | 4060

7) 463006 | 487V | 173% | 53900 | 4700 | 736

8) IR | 54800 | 268** | 41200 | 430%** | 74700 | 7530

9) AL | 4880 112 55500049200 | 710% | L6907 | 748+

10) 24304 41670 | 224% | 415000 | 42900 | 775000 | 74000 8RBTV | 645

11) 304000 | 3807000 | 274 | 424000 | 47500 | 70500 | 808 | 847K | 691 | 840

12) 29700 | 377000 | 381V | 4500 | 455000 | 774000 | 70400 | 84400 | 6817 | 889* | 799K

13) 3700001 479000 | 22550 | 51300 | 466000 | 744000 | 82300 | 84300r | 798¢ | 785K¢ | 8160 | 7410

14) -.143 S128 [ -36844 | -268%F | 310 | - 43200 | L2930 | L 551V L 30200% | - 484K | - 429%** | - 57400 | - 456

Nota: *p<.05, **p<.01, ***p<.001, 1=Tiempo que pasan al dia en redes sociales, 2=Postergacion, 3=Autorre-
gulacion, 4=Necesidad/Obsesion, 5=Problemas, 6=Flexibilidad cognitiva, 7=Control emocional, 8=Planifi-
cacion, 9=Organizacion de materiales, 10=Iniciativa, 11=Memoria de trabajo, 12=Monitorizacion, 13=In-
hibicién, 14=Rendimiento académico

DISCUSION

El objetivo general de este estudio consistié en explorar la relacion entre la PA, la
ARS, el RA y las FE en adolescentes. Para abordar este objetivo, se plantearon cuatro hi-
potesis. La primera de ellas postulaba que mayores dificultades en la inhibicion y el con-
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trol emocional se asociaria con un mayor tiempo de uso y adiccion a las redes sociales.
Los resultados respaldaron esta idea, coincidiendo con otras investigaciones (Albertos e
Ibabe, 2021; Becerra Guajardo et al., 2021; Campos et al., 2019; Zhong-Hua et al., 2021).
La explicacion de estos hallazgos se sustenta en que el control emocional permite regular,
gestionar y adaptar las emociones a diversos contextos (Ramos-Galarza et al., 2016). Se
ha sefialado que las redes sociales actiian como una via de escape emocional para los ado-
lescentes, proporcionado gratificacién instantanea y apoyo emocional. En consecuencia,
aquellos estudiantes que enfrentan dificultades en el manejo de sus emociones podrian
recurrir con mayor frecuencia a estas plataformas (Garcia Del Castillo et al., 2019).

En el caso de la inhibicidn, esta capacidad permite gestionar y detener reacciones
impulsivas o automaticas (Ramos-Galarza et al., 2016). Se ha identificado que la impul-
sividad contribuye a la probabilidad de adiccion, debido a que una reaccién no reflexiva
permite que las emociones y pensamientos manejen el comportamiento, aumentando las
posibilidades de que las personas experimenten dificultades para desconectarse o mode-
rar el tiempo dedicado en las redes sociales (Becerra Guajardo et al., 2021). La asociacion
entre la impulsividad y la ARS resalta la dificultad de los estudiantes para detenerse a
planificar y reflexionar, convirtiéndolos en una poblacién vulnerable a otras problema-
ticas. Esta vulnerabilidad se atribuye, entre otras razones, a la falta de reflexion sobre las
consecuencias al compartir informacion personal en las redes sociales (Clemente Tristan
et al., 2018).

En cuanto a la segunda hipotesis, se constatdo que una mayor necesidad/obsesion
por estar informado y problemas por estar conectado a las redes sociales, se vinculan
con un menor RA. Estos resultados concuerdan con investigaciones previas (Caratiquit
y Caratiquit, 2023; Sarkar, 2023) y se explican por la distraccion generada debido al uso
excesivo de las redes sociales, desviando la atencidn de los estudiantes de sus responsabili-
dades académicas. El tiempo mal utilizado en estas plataformas impacta negativamente en
las horas de estudio y preparacion para examenes, afectando directamente el desempefio
académico (Bautista-Quispe et al., 2023; Cérdova Cruz et al., 2022; Gonzalez-Brignarde-
llo et al., 2023). Es relevante destacar que algunos autores sefialan que la relacion entre la
ARS y el RA no es directa, sino que esta moderada por la PA, subrayando la importancia
de abordar estos comportamientos para mejorar el RA (Caratiquit y Caratiquit, 2023).

En relaciéon con lo anterior, en el presente trabajo se confirmé que la adiccion a las
redes sociales se asocia positivamente con la PA, debido a que se encontraron correlacio-
nes entre la dimension de postergacion con la de necesidad/obsesion por estar informado
y problemas por estar conectado. Ademas, una baja autorregulacion se relaciond, especi-
ficamente, con mas problemas por estar conectado a redes sociales. Estos resultados con-
cuerdan con estudios previos que indican que el uso excesivo de las redes sociales puede
desviar la atencion de los estudiantes de sus responsabilidades escolares (Chinaza et al.,
2020; Ramirez-Gil et al., 2021).

Los resultados de la presente investigacion también respaldan que mayores dificul-
tades en la planificacion y organizacion se asociaron con una mayor postergacion y baja
autorregulacion académica. Estos resultados se alinean con estudios que sugieren que la
postergacion y la falta de autorregulacion académica resultan de una organizacion y ges-

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 38 (2024). E-ISSN: 2594-2190 119

SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO



Christian Alexis Romero-Méndez; Dan Lisandro Romero-Méndez

tion deficiente del tiempo (Garzén Umerenkova y Gil Flores, 2017; Gutiérrez Garcia et al.,
2020; Nabelkova y Ratkovska, 2015). Este hallazgo cobré especial relevancia en el contexto
post pandemia por COVID-19, donde la educacién en linea gener6 dificultades para pla-
nificar y organizar, aumentando la PA debido a la falta de motivacion y las complicaciones
en la adaptacion (Nesayan et al., 2022). En consecuencia, se sugiere la implementacién de
estrategias para mejorar la planificaciéon como medio para reducir la procrastinacion y
mejorar el logro de metas académicas de manera mas eficiente (Zhou et al., 2022).

Finalmente, la ultima hipoétesis afirmaba que mayores dificultades en la flexibilidad
cognitiva, memoria de trabajo e inhibicidn se relacionarian con un menor RA, los resulta-
dos confirmaron esta relacion. Estos hallazgos concuerdan con estudios anteriores (Jacob
y Parkinson, 2015; Latzman et al., 2010; Londofio-Ocampo et al., 2019), lo que destaca
la importancia de estas funciones ejecutivas en el éxito académico (Gutiérrez-Ruiz et al.,
2020; Hernandez-Sudrez et al., 2021).

En el caso de la FC, que posibilita adaptar el comportamiento a situaciones cam-
biantes (Pefia Barrientos et al., 2016); permitiria que los estudiantes cambien de estrategia
o tarea cuando la situacién lo requiera, y de esta manera puedan afrontar las demandas y
exigencias de las diferentes asignaturas académicas (Montes Miranda et al., 2020). Para la
MT, que implica la capacidad para mantener informacién mental y manipularla a corto
plazo (Pardos Véglia y Gonzalez Ruiz, 2018), se destaca su relevancia en asignaturas como
Lectura, donde retener temporalmente el significado de palabras facilita la comprension
de textos, y en Matematicas, donde mantener parte de la solucién de un problema antes
de ejecutar otra operacion es importante (Georgiu et al., 2020).

Por otro lado, la inhibicién, que controla las reacciones impulsivas atencionales y/o
comportamentales (Yadava y Yadava, 2018); se ha demostrado que estudiantes con pro-
blemas en la inhibicién tienden a distraerse con mayor facilidad ante estimulos externos,
ademas de presentar excesiva inquietud motora (Pardos Véglia y Gonzalez Ruiz, 2018;
Privitera et al., 2022); por tanto, algunos autores han identificado que las dificultades en la
inhibicion estan estrechamente relacionadas con el Trastorno por Déficit de Atencién con
Hiperactividad (TDAH) (Ramos-Galarza y Pérez-Salas, 2017).

Es importante destacar que, aunque la FC, MT y la inhibicién se relacionaron con el
rendimiento académico, estas no se destacaron como las correlaciones mas fuertes, sino, que
las asociaciones mas fuertes se hallaron entre el RA con la monitorizacién y planificacion.

La monitorizacion se refiere a la habilidad de observar y evaluar la efectividad de
la propia conducta y la actividad cognitiva dirigidas hacia la consecucién de un objeti-
vo (Ramos-Galarza et al., 2016). Estos resultados se encuentran en la misma linea de lo
reportado en otros trabajos (Ramos-Galarza et al., 2018b) y se explica debido a que este
proceso permite a los estudiantes estar mas conscientes de su progreso académico, son
mas propensos a evaluar su propio trabajo de manera critica, pueden identificar y corregir
errores por si mismos, lo que lleva a un aprendizaje mas efectivo y a un mejor RA.

Por otra parte, la asociacion que indica dificultades en la planificacion se relaciona
y un menor RA, respalda la idea de que la capacidad de organizar y gestionar el tiempo es
esencial para el éxito estudiantil (Shabanzadeh et al., 2022), debido a que esta FE permite
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a los estudiantes estructurar sus actividades de estudio, cumplir con plazos y dedicar el
tiempo adecuado a cada tarea académica. Estos resultados coinciden con los hallazgos de
otros estudios que también han observado que estudiantes con bajo rendimiento acadé-
mico enfrentan dificultades en el disefio de planes (Londofio-Ocampo et al., 2019).

Limitaciones, fortalezas y futuras lineas de investigacion

La presente investigacion tiene algunas limitaciones, entre las cuales se destaca la se-
lecciéon de una muestra no representativa y no probabilistica. El disefio de la investigacion
fue no experimental y de alcance correlacional, lo que impide la inferencia de relaciones
causales entre las variables estudiadas. Ademas, la evaluacion se llevé a cabo mediante
cuestionarios de autorreporte, lo que no permitio el control de la deseabilidad social de
los participantes.

A pesar de estas limitaciones, es relevante resaltar ciertas fortalezas de este estudio.
Por ejemplo, la evaluacion se llevd a cabo en el ciclo escolar posterior a la pandemia por
COVID-19, proporcionando asi una perspectiva post pandemia donde los retos educati-
vos y el impacto de la tecnologia en la vida de los adolescentes han cobrado una impor-
tancia significativa. Para investigaciones futuras, se sugiere considerar muestras repre-
sentativas y probabilisticas, asi como implementar disefios experimentales o analisis que
posibiliten la inferencia de relaciones causales entre las variables.

CONCLUSION

Este estudio exploro la relacion entre la procrastinacion académica, la adiccion a las
redes sociales, el rendimiento académico y las funciones ejecutivas en adolescentes. Los
resultados sugieren que dificultades en la inhibicién pueden generar problemas para re-
sistir la tentacion de usar las redes sociales de manera excesiva, mientras que aquellos con
deficiencias en el control emocional pueden recurrir a las redes sociales como una forma
de manejar o escapar de sus emociones.

Ademas, se encontrd que una mayor necesidad/obsesion por estar informado y pro-
blemas por estar conectado a las redes sociales se relacionan con un menor rendimiento
académico, respaldando la idea de que el uso excesivo de estas plataformas puede distraer
a los estudiantes y afectar negativamente su concentracion y desempeio académico.

La correlacion positiva entre la ARS y la procrastinacion académica se confirmd,
sugiriendo que el uso excesivo de estas plataformas puede desviar la atencién de las ac-
tividades escolares. Asimismo, se identificé que mayores dificultades en la planificacién
y organizacion se relacionan con mayor postergacion y baja autorregulacion académica,
destacando la importancia de mejorar estas habilidades para reducir la procrastinacion.

Por ultimo, se evidencié que un menor RA se asocié con mayores dificultades en las
FE, lo que confirma que las FE, al implicar procesos cognitivos complejos, se revelan como
elementos esenciales para el éxito académico. Al estar vinculadas con la capacidad de adap-
tarse a diversas demandas cognitivas, los estudiantes que demuestran habilidades sélidas en
estas funciones pueden abordar de manera mas efectiva una variedad de tareas académicas.
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Los hallazgos de esta investigacion subrayan la importancia de abordar las dificul-
tades en las funciones ejecutivas y fomentar habilidades de organizacion y planificacion
para mejorar el rendimiento académico y mitigar los impactos negativos de la adiccion a
las redes sociales y la procrastinacion en los adolescentes.
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Resumen

Los estudiantes universitarios siguen siendo discriminados por su género, raza, etnia, pre-
ferencias sexuales, condiciones de salud mental, sus creencias religiosas, etc. La discrimi-
nacion por género y por la apariencia fisica, como color de la piel, la raza o etnia, destaca
por ser a la que mads experiencias de discriminacion se atribuyen. El propdsito de esta in-
vestigacion es comprender de qué manera influye esta discriminacién por apariencia fisi-
ca en la experiencia académica y bienestar emocional en los estudiantes universitarios. Se
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Experiencias de discriminacion basada en la apariencia
fisica de estudiantes universitarios

entrevisto a 12 estudiantes de una universidad privada del area metropolitana de Monte-
rrey que sefialaron haber vivido discriminacion por apariencia fisica. Se sigui6 el enfoque
de teoria fundamentada para el analisis cualitativo. Se encontraron distintas formas de
discriminacion por apariencia fisica, tales como la discriminacion por color de piel, peso,
altura y/o el uso de tatuajes que se interpretan como un estigma del estatus social. Estos
influyen en la autoestima y estrés de los estudiantes, ademas de tener efectos académicos
negativos como la desmotivacion y la falta de concentracién. Ademads, se identificé que
los estudiantes tienen limitados recursos personales para afrontar estas acciones recibidas,
ademas de que no encuentran un vinculo cercano para solicitar ayuda al personal de la
universidad. Se discuten estos hallazgos a la luz de otros estudios de discriminacién por
apariencia fisica en la universidad.

Palabras clave: Discriminacion, universidad, discriminacion educacional, afrontamiento,
socioemocionalidad.

Abstract

University students continue to be discriminated against based on their gender, race, eth-
nicity, sexual preferences, mental health conditions, religious beliefs, etc. Discrimination
based on gender and physical appearance, such as skin color, race or ethnicity, stands out
for being the one to which the most experiences of discrimination are attributed. The
purpose of this research is to understand how experiences of discrimination based on
physical appearance influence the academic experience and emotional well-being in uni-
versity students. Students (12 in total) from a private university in the metropolitan area of
Monterrey who indicated that they had experienced discrimination were interviewed. A
grounded theory approach was used for their analysis. Different forms of discrimination
based on physical appearance were found, such as discrimination based on skin color,
weight, height and/or the use of tattoos that are interpreted as a stigma of social status.
These influence students’ self-esteem and stress, in addition to having negative academic
effects such as demotivation and lack of concentration. Students have limited personal
resources to face these actions received, and they do not find a close link to request help
from university staff. These findings are discussed in light of other studies of discrimina-
tion based on physical appearance in universities.

Keywords: Discrimination, university, educational discrimination, coping, socio emo-
tionality.
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INTRODUCCION

En México, la discriminacién y violencia forman parte de la cultura institucional
de las universidades. Los estudiantes indigenas enfrentan discriminacién que resulta en
tasas mas bajas de acceso y finalizacion de la educacidon superior en comparacion con
otros grupos étnicos (Aguayo Rousell y Pifia Osorio, 2016; Solis, 2017). Ademas, hombres
y mujeres estudiantes aun se encuentran muy lejos de tener las mismas oportunidades
(Gomez Banuelos et al., 2022).

A nivel global, la discriminacién en los entornos universitarios ha tomado, practica-
mente, las mismas formas que en los demads entornos sociales. En la literatura cientifica se
reporta discriminacién en estudiantes universitarios por género (Biurrun-Garrido et al.,
2024; Moreno-Cubillos et al., 2013; Gokge, 2013; Vazquez Laba y Palumbo, 2019; Vasquez
Torres y Flores Lopez, 2019); por raza/etnia (Bucchianeri at al., 2016; Gamba et al., 2024;
Gokge, 2013; Torres Fernandez y Montalvan Caicedo, 2018; Zambrana Balladares, 2021);
por preferencias sexuales (Moagi et al., 2021; Ozamiz-Etxebarria et al., 2020); por condi-
ciones de salud mental (Zhang et al., 2020); por su estilo de vestir; sus actitudes religiosas;
sus inclinaciones politicas; su ciudad natal o nacionalidad; su edad, incluso por sus nive-
les de coeficiente intelectual en el campus. Ademas, puede presentarse como ciberacoso
(Prieto Quezada et al., 2015) e incluso realizarse por los profesores (Gokge, 2013).

La investigacion previa acerca de la discriminacion en las universidades muestra
que esta puede tener importantes efectos negativos en la salud mental, como depresién y
angustia (Benner et al., 2018), estigmatizacion y victimizacion (Moagi et al., 2021) ademas
de ansiedad (Woodford et al., 2014). También la discriminacion en jovenes universitarios
puede afectar la autoestima (Kim et al., 2023) y el rendimiento académico de los estudian-
tes afectados (Huynh y Fuligni, 2010).

Se identifican ademas afectaciones de la discriminacion a un nivel fisiolégico, por
ejemplo, una elevacion en la presion arterial, causando serios problemas de salud fisica.
Asi mismo, la discriminacién por aspecto fisico provoca que los estudiantes se vean in-
fluenciados para la adopcion de habitos no saludables como el abuso de drogas (Kendzor
etal., 2014), el consumo de alcohol y el aumento en el sedentarismo, es decir, en un pobre
manejo del estrés (Hua et al., 2023).

Discriminacion por apariencia fisica en la universidad

Varios estudios han investigado la prevalencia y los efectos de la discriminacién ba-
sada en la apariencia fisica entre estudiantes universitarios (Canache et al., 2014; Gokge,
2013). Por ejemplo, un estudio realizado en los Estados Unidos tuvo como objetivo esti-
mar el alcance de las experiencias de discriminacion autodeclaradas entre una gran mues-
tra de encuestados estadounidenses y explorar sus percepciones sobre por qué se sentian
discriminados. Los resultados mostraron que aproximadamente una cuarta parte de los
participantes informaron haber experimentado discriminacién por su apariencia fisica
(Boutwell et al., 2017).
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Considerando informacién de Bolivia, Colombia, Ecuador, Guatemala, México y
Peru, Canache et al. (2014) identificaron que el color de la piel y la autocategorizacion ra-
cial y étnica se corresponden fuertemente con la discriminacion percibida. Mientras que
se identificaron, con efectos adicionales mas modestos, el estatus socioeconémico (rique-
za), la personalidad (amabilidad) y la composicién del contexto regional de una persona.
En una universidad publica de Bolivia, por ejemplo, se identificaron diversas expresiones
de discriminacién colectiva por parte de estudiantes y docentes universitarios. Estas tie-
nen como telén de fondo la vigencia de estereotipos negativos sobre la etnicidad indigena
(Zambrana Valladares, 2021).

Un estudio a estudiantes universitarios en Turquia revel6 que gran parte de los es-
tudiantes han presenciado o han sido victimas de actos discriminatorios por la manera de
vestir, actitudes religiosas, inclinaciones politicas, género, nacionalidad, edad e incluso el
nivel de coeficiente intelectual (Gokge, 2013). Aunque existen estudios a nivel mundial,
es importante mencionar que en México existe una carencia de estudios que analicen
los motivos por los cuales se actiian estos actos discriminatorios, aspectos importantes
a considerar y los roles que juega la institucion educativa hacia dichas acciones. Por este
motivo, la necesidad de analizar esta problematica desde un enfoque cualitativo es de
suma importancia.

Una investigacion cualitativa permite conocer las causas, los riesgos y el contexto
en el que ocurre la discriminacion dentro del ambiente educativo, lo cual puede ser bene-
ficioso para la creacion de programas de concientizacion y prevencion de actos discrimi-
natorios dentro de la universidad. Ademas, los resultados de la investigacion cualitativa
pueden ayudar a la comunidad educativa a identificar las diversas formas en que la discri-
minacion puede presentarse y asi realizar intervenciones que consideren a la victima y al
victimario.

En la Ley General de la Educacion Superior (LGES), se sefiala que la educacion es
un derecho que coadyuva al bienestar y desarrollo integral de las personas, por lo que se
deben favorecer ambientes inclusivos, equitativos y libres de violencia (Camara de Dipu-
tados del H. Congreso de la Unién, 2021). Aunque los protocolos contra la discriminacién
han proliferado en las universidades de América Latina (COPRED, 2022; Muioz et al.,
2021; Tronco Rosas y Ocafa Lépez, 2011) para apoyar a las personas en la denuncia de
actos de violencia o discriminacién, todavia se requieren mayores esfuerzos para lograr
resultados mas favorecedores.

Propdsito de la investigacion

El propésito de esta investigacion es comprender de qué manera influyen las ex-
periencias de discriminacion por aspecto fisico en la experiencia académica y bienestar
emocional en los estudiantes universitarios de una universidad privada en México. Para
ello se plante6 como pregunta de investigacion: ;Cual es la experiencia de discriminacion
de los estudiantes universitarios?
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METODO

El presente estudio cualitativo consistio en 12 entrevistas realizadas a 11 estudiantes
universitarios y un ex-alumno que reportaron haber vivido experiencias de discrimina-
cioén por apariencia fisica en una institucion privada de educacion superior ubicada en
la zona metropolitana de Monterrey. Se siguid el enfoque de la teoria fundamentada al
realizar el analisis de entrevistas a los participantes. El instrumento que se utiliz6 para la
recoleccion de datos fue la entrevista estructurada, y la duracién de la intervencién para
esta recoleccion fue de un mes aproximadamente.

Seleccion de participantes

Los participantes que se han seleccionado para la investigacion son estudiantes de
la universidad en la que se realiz6 el estudio. Se consideraron estudiantes universitarios
que hayan experimentado discriminacion, ya que se busco conocer las experiencias desde
quienes las vivieron. Ademas, se incluy6 un exalumno por su cercania en el conocimiento
de casos especificos. La tabla 1 describe algunas caracteristicas principales de los partici-
pantes del estudio.

Tabla 1
Caracteristicas de los participantes del estudio
Participante | Género | Edad | Licenciatura
Estudiante 1 Hombre 23 Mecatroénica
Estudiante 2 Mujer 21 Psicopedagogia
Estudiante 3 Mujer 22 Mercadotecnia y Estrategia Creativa
Estudiante 4 Mujer 21 Disefio de interiores
Estudiante 5 Mujer 22 Disefio de modas
Estudiante 6 Mujer 21 Gestion Empresarial
Estudiante 7 Mujer 21 Derecho
Estudiante 8 Hombre 24 Robdtica y Sistemas Inteligentes
Estudiante 9 Hombre 23 Comunicacién
Estudiante 10 Mujer 22 Psicopedagogia
Estudiante 11 Mujer 23 Administracion
Exalumno 1 Hombre 33 Diseilo grafico

Procedimiento de recoleccion de datos

Se buscé en un primer instante establecer un primer contacto con los posibles par-
ticipantes. Para ello, se siguié un muestreo de bola de nieve, preguntado entre estudiantes
de la universidad si conocian de alguien que habia experimentado discriminacién. Al
contactar con los estudiantes que tuvieron estas vivencias, se les solicité tener una entre-
vista. Todos los estudiantes a los que se les solicit6 tener entrevista accedieron. Tras ello
se establecieron fecha y hora para realizar cada una de las entrevistas semiestructuradas.

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 38 (2024). E-ISSN: 2594-2190 132

SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO



Experiencias de discriminacion basada en la apariencia
fisica de estudiantes universitarios

Instrumentos para la coleccion de datos

Se utilizo el instrumento de la entrevista semiestructurada, que fue principalmente
enfocada en identificar los hechos en torno a la discriminacion por el aspecto fisico que
recibieron los estudiantes, las diversas formas en las que esta fue presentada, y los efectos
que tuvo en la experiencia universitaria, tanto académica como de bienestar emocional de
los estudiantes.

El rapport con los entrevistados se logré al mostrar cercania con los referidos. Lo-
grado esto, se solicité compartir la experiencia de discriminacion, seguida de preguntas
que aseguraron cubrir varios ambitos en los que la discriminacién pudo tener repercu-
sion. Se consideraron las siguientes tematicas:

- experiencias durante su vida universitaria relacionadas con la discriminacion por as-
pecto fisico;

- sentimientos que se detonaron por esta experiencia;

- forma en que la experiencia afecta en su desempefio académico y en su bienestar emo-
cional;

- recepcién de apoyo por parte de algin miembro de la institucion.

Analisis de datos

El procedimiento que se siguié para analizar los datos recabados mediante las entre-
vistas, se baso en la teoria fundamentada de Strauss y Corbin (2016), quienes plantean un
proceso de analisis que consiste en tres fases.

- La primera fase se basa en realizar una codificacion abierta, es decir, los datos recolec-
tados en las entrevistas son nombrados con el fin de poder crear etiquetas a partir de
los hallazgos mas significativos en las entrevistas.

- Lasegunda fase consiste en hacer la codificacion axial, en donde se relacionan las etique-
tas anteriormente identificadas. Es asi que se identificaron las categorias emergentes.

- La tercera fase implicd la codificacion selectiva, en la que se explico la relacion entre
las categorias planteadas y la teoria subyacente a través de la creaciéon de un mapa con-
ceptual.

RESULTADOS

La figura 1 presenta las categorias que surgieron del analisis de las entrevistas acerca
de las experiencias de discriminacién en la universidad con las etiquetas mas destacadas
para cada una de estas. Se identificaron las siguientes categorias:

- formas de discriminacion;

- efectos socioemocionales;

- efectos académicos;

- estrategias de afrontamiento;
- apoyo institucional.
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Discriminacion por apariencia fisica en estudiantes universitarios.

Formas de discriminacion

Los entrevistados reportan distintas formas de discriminacién por apariencia fisi-
ca, tales como discriminacién por color de piel, peso, altura, uso de cierto tipo de ropa y
tatuajes. En cuanto al color de piel, se identifica que este puede ser motivo de actitudes
de exclusion en la que los estudiantes discriminados llegan a sentirse no pertenecientes al
entorno local. Es asi que el Estudiante 1 comento:

También por mi aspecto fisico se podian dar cuenta que no venia de un entorno como el de
ellos.

En el contexto de una universidad privada con estudiantes de familias de condicién
socioeconomica alta pueden identificarse comentarios que provocan segregacion por esta-
tus social. En el siguiente caso, de una estudiante de tez morena, becada, de escasos recursos,
proveniente de un estado del centro-sur del pais, un exalumno que la acompand comento:

Ella tom la decision de salirse [de la universidad] porque los comentarios eran a tal grado
de que no podia hacer equipo con nadie, porque practicamente nadie queria hacer equipo
con ella, y llegaron a haber comentarios... refiriéndose a ella como la sirvienta (Ex-alumno).

La discriminacién por apariencia fisica ocurre en ocasiones de manera grupal, me-
diante comentarios ofensivos, burla y/o exclusién, como se puede ver en la siguiente cita,

Fui al antro con mi grupo de amigos y yo fui el inico que tuve temas para ir al antro [tener
acceso por ser de tez morena], entonces de ahi salié mucha carrilla [burla] por parte de mis
compaieros (Estudiante 8).
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También otra estudiante hizo referencia a comentarios de exclusion que recibié una
de sus companeras:

Y pues mucha gente me tocé escuchar, de mas que nada hombres, que decian ‘ay se le ven los
pezones o asi’ de un aspecto como de asco, que no esta bien, que por qué no se puede poner
‘brasier’ o que para qué se rapé (Estudiante 2).

Efectos socioemocionales

Los efectos socioemocionales causados por experiencias de discriminacién por el
aspecto fisico se encuentran mayormente asociados con sentirse constantemente juzga-
dos. Aquellos estudiantes que han vivido una situacién de discriminacién coinciden, en
su mayoria, en que sienten que sus compaferos constantemente los estan observando y
emitiendo un juicio negativo acerca de su apariencia fisica. Ya sea por comentarios que se
hicieron con anterioridad, directa o indirectamente. Algunos de estos efectos socioemo-
cionales, que se han repetido a lo largo de las entrevistas han sido sentimientos de inco-
modidad, disminucién en la autoestima y aumento del estrés.

Con respecto a la inseguridad que pueden desencadenar las vivencias de la discrimi-
nacion por el aspecto fisico, una estudiante compartié que:

Al sentirte incdbmoda te crea inseguridades y se te hace dificil encajar, muchas veces te sientes
inseguro de cémo te ves (Estudiante 5).

Ademas, varios participantes han mencionado que experimentan o experimentaron
un sentimiento de juicio constante:

Ya no socializaba tanto con ellas por el miedo a, pues, a que me fueran a juzgar o asi por mi
2

aspecto’, “la verdad por un tiempo lo que hacia era mas bien yo taparme para no darles una
excusa o un motivo para que me juzgaran (Estudiante 4).

Por ultimo, el vivir estas experiencias también puede tener otro tipo de efectos so-
cioemocionales como el estrés y la ansiedad, los cuales se ven expresados en el agobio de

estudiantes que deciden evitar ese ambiente discriminatorio a grado de dejar la universi-
dad:

Y ya hasta que llegd un momento en que ella llegd a un nivel de estrés en el que dijo ya no
quiero ir, llegd una semana en la que dijo ya no quiero ir y ya no pudimos como ayudarle
(Ex-alumno).

Efectos académicos

Los efectos académicos se refieren a la forma en que la persona que ha sufrido o
sufre discriminacion se desenvuelve en el aula, cdmo a raiz de esta experiencia se ve li-
mitada en este aspecto, y, por lo tanto, como se desencadenan repercusiones académicas
negativas. Algunos efectos académicos negativos tienen que ver con la forma en que esta
experiencia afecta la capacidad del estudiante para realizar procesos que le permiten lle-
gar a su maximo potencial, tales como la motivacion, la concentracion y la participacion
dentro y fuera del aula.
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Vivir una experiencia de discriminacién afecta a la forma en que se desenvuelven
los estudiantes en la universidad, ya que suelen disminuir su participacidn en actividades
dentro y fuera del aula:

No me sentia muy comodo metiéndome a grupos porque sabia que la situacién iba a ser
igual, donde fuera la situacion iba a ser similar. Y no culpo a toda esa gente, pero comoquie-
ra, pues si hacia que no me metiera, que no disfrutara todas las cosas que tiene la [universi-
dad] (Estudiante 1);

Ya no quise volver a intentar aplicar para algin puesto en alguna otra gestion [de la mesa
directiva de la carrera] o siquiera pertenecer a algiin grupo [estudiantil]... ya no queria par-
ticipar porque me daba miedo a que me fueran una discriminar otra vez [por usar tatuajes]
(Estudiante 4).

Ademas de esto, existen otro tipo de consecuencias académicas, asociadas con la
motivacion de los estudiantes. Algunos comentarios que evidencian estos efectos son:

Yo entré a la carrera muy motivado, porque sé que la [universidad] es muy buena institucion,
pero, pues, por lo mismo que te digo, se me fue bajando eso los primeros semestres, es mas,
yo creo que hasta los primeros meses o las primeras semanas (Estudiante 1)

Mi motivacion por querer estar en todo se fue completamente para abajo (Estudiante 4)

Estoy enfocando mds en mi apariencia mds de lo que deberia en vez de enfocarme en mis
estudios, quitando un poco de la energia de los estudios y enfocandola en cosas que no de-
berian de ser un tema (Estudiante 5).

Afrontamiento

En cuanto a las estrategias de afrontamiento desarrolladas y empleadas por parte
de los estudiantes que han vivido alguna situacién de discriminacién dentro de la univer-
sidad, existe una prevalencia en aquellos estudiantes que dicen que no han encontrado
ningun tipo de estrategia de afrontamiento frente a esta situacion. Aunque pocos de ellos
mencionan que les ha dado vergiienza tener que buscar apoyo de alguien mas, son mas
los estudiantes que mencionan que simplemente no han buscado utilizar alguna estrategia
especifica.

Sin embargo, algunos de los entrevistados han sefialado acciones que han llevado
a cabo para sobrellevar la situacion, a su propia percepcion, de la mejor manera. En la
mayoria de los casos, esta forma de afrontar se relacioné con restarle importancia a las
opiniones de los demas o ignorar la situacion:

Le pongo mucha menos atencién a los comentarios o a las actitudes que tienen las demas
personas sobre mi (Estudiante 4);

Los ignoré y pensaba que solo fue un comentario nada mas, y que ellos solo lo hacen para
quedar bien entre ellos (Estudiante 9).

Algunos estudiantes no solo mencionan que ignoran los comentarios ofensivos,
sino que muestran una actitud positiva hacia su propia persona y sus convicciones, como
esta estudiante que sefala como estrategia de afrontamiento:
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Concentrarme en mis objetivos, tenerlos claros, o sea lo que yo quiero hacer y lo que yo quie-
ro lograr, y pues si cada quien tiene su opinion y pues tu sigue en tu camino para asi lograr
tus metas (Estudiante 6).

Apoyo institucional

Los entrevistados concuerdan en que, debido a la falta de promocién y conocimien-
to sobre los espacios de atencion a alumnos, muchos de estos estudiantes no tuvieron la
oportunidad de acercarse con alguien de la institucién para solventar la situacién que
estaban viviendo dentro de la universidad:

Pues la verdad no y no conozco de estos grupos que me puedan ayudar, yo esperaria que mi
director de carrera me dirija con un grupo como ese, pero la verdad si desconozco (Estu-
diante 8).

Por otra parte, otros estudiantes prefieren afrontar la discriminacion sin ayuda:

Pues como no lo comuniqué con ningun maestro, ningin asesor ni nada, pues, la verdad es
que si sé que hay gente que me pudiera haber apoyado, pero yo no me sentia segura como
para hacerlo entonces, pues, no (Estudiante 4).

Ademds, algunos entrevistados sefialaron que al solicitar ayuda a los docentes, estos
conversaron con los estudiantes agresores, sin orientar a personal especializado de la uni-
versidad a aquellos que fueron discriminados:

Alguna vez ella lleg6 a buscar el apoyo de la maestra que daba esa clase, y creo que si la maes-
tra dio como un discurso a la clase de que eso no se hace y asi (Estudiante 2);

Creo que se llegé el tema a hablar con los alumnos que le hicieron el tema de ‘bullying], pero
no pasé més alld de haber platicado con ellos (Ex-alumno).

El desconocimiento de la existencia y la falta de promocién de estos recursos resul-
tan en una brecha entre los estudiantes y los servicios de apoyo disponibles, lo que podria
haber contribuido a aliviar sus dificultades académicas, personales o emocionales.

DISCUSION

Para discutir los resultados del presente estudio en torno a la discriminaciéon por
apariencia fisica, conviene considerar que la apariencia fisica se asocia con otras muchas
formas de discriminacion. Ya que se evidencia que la apariencia fisica es el medio de ex-
presion de la propia etnia, nacionalidad, religion y otras preferencias de diversa indole. En
muchos casos la discriminacion por apariencia fisica se presenta al observarse un ‘estigma
social; es decir, es un atributo que convierte a una persona en distinta de las demas, en
alguien menos agradable e inferior (Goffman, 2006).

Asi como Gokge (2013) ademas de Gamba et al. (2024) identifican aspectos de la
apariencia fisica como la forma de vestir y color de piel, asi como aquellas expresiones de
etnicidad e identidad religiosa, que son motivo de discriminacion, en este estudio se iden-
tifica que el peso, la estatura, la vestimenta y el uso de tatuajes son rasgos de la apariencia
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fisica por los cuales también se discrimina a los estudiantes universitarios. Asi se destaca
como aspectos de la apariencia fisica como el color de piel y el vestido son motivo de es-
tigma en contextos universitarios de nivel socioeconémico alto.

Respecto a los efectos de la discriminacion, los resultados de este estudio son con-
sistentes en cuanto a los efectos emocionales que se expresan en la salud mental (Benner
et al., 2018; Moagi et al., 2021; Woodford et al., 2014) y la autoestima (Kim et al., 2023).
En cuanto a la salud mental, se destaca el estrés y la ansiedad causados por el juicio cons-
tante, ademas de los consecuentes efectos negativos en el rendimiento académico de los
estudiantes afectados (Huynh y Fuligni, 2010).

El estudio identifica también que los efectos tanto socioemocionales como académi-
cos son muy variables en cada uno de los casos, de acuerdo a la forma de discriminacién
y la capacidad de afrontamiento de los estudiantes. Sin embargo, se pueden encontrar
ciertos patrones en las consecuencias de la discriminacion. Por ejemplo, en el caso de los
efectos socioemocionales, algunas de las consecuencias mas presentes han sido la insegu-
ridad, la disminucién en la socializacién y la sensacion constante de estar siendo juzgado.
Mientras que, en el caso de los efectos académicos, los patrones predominantes encontra-
dos han sido la disminucion en la participacion y en la atencion.

CONCLUSIONES

La discriminacion basada en la apariencia fisica es una realidad en entornos uni-
versitarios, con una prevalencia significativa entre los estudiantes. Las afectaciones de la
discriminacion a los estudiantes en su vida universitaria son evidentes. La discriminacién
por apariencia fisica tiene un impacto negativo en el bienestar psicoldgico y emocional
de los estudiantes afectados. Esto puede manifestarse en niveles elevados de estrés, ansie-
dad, depresion y baja autoestima. Ademas, la discriminacidn por apariencia fisica también
puede afectar el rendimiento académico de los estudiantes.

Este estudio evidencia que existe la necesidad de mejorar la difusion y promocion de
los servicios institucionales para asegurar que los estudiantes estén informados y puedan
acceder facilmente a la ayuda que necesitan, mitigando asi las dificultades que enfrentan
durante su trayectoria académica. Esto requiere una capacitacion que involucre a los invo-
lucrados, incluyendo a los docentes, quienes pueden apoyar en la deteccién y canalizacién
al personal especializado de la institucion.

Para ello, se sugiere la implementacion de estrategias y politicas institucionales para
abordar la discriminacién en los campus universitarios. Estas intervenciones podrian in-
cluir programas de sensibilizacion, politicas antidiscriminatorias y servicios de apoyo psi-
coldgico para los estudiantes afectados. Reconocer y abordar la discriminacién por apa-
riencia fisica en el ambito universitario propiciara la promocién un ambiente inclusivo y
de apoyo para todos los estudiantes para que se desarrollen con éxito y de manera integral
en su etapa universitaria.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es conocer si mejora la comprension lectora de los
estudiantes de primer aflo de Magisterio de un Instituto de Formacién Docente (IFD) de
Uruguay, como consecuencia de la intervencién desarrollada en las unidades curriculares
Teorias pedagégicas y Lengua. El estudio se ubica en el marco de la Alfabetizacion acadé-
mica, analiza las practicas docentes que acercan a los estudiantes los textos de la disciplina.
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El disefio empleado es el de un pre y postest sin grupo de control, donde se trabajé con dos
muestras relacionadas y su buscé verificar el cambio. Para ello, se realizé una evaluacién
de la comprension lectora antes y después de las propuestas de trabajo sobre lectura. Los
resultados muestran una diferencia significativa entre las medias del pre y postest (con un
valor de 1, y un valor de p=0.003). Asi, se descarta la hipdtesis nula que supone ausencia
de cambio y se acepta la hipdtesis alternativa.

Palabras clave: Formacion de docentes de primaria, alfabetizacion académica, ensefianza
de la lectura, lectura académica, comprension lectora.

Abstract

The objective of this paper is to assess and improve the impact on reading students’ com-
prehension due to an intervention in two curricular modules, Teorias pedagégicas and
Lengua at Teacher 's Training of an Instituto de Formaciéon Docente (IFD) in Uruguay. The
framework on these studies is based on Academic Literacy, which encompasses the teach-
ing practices needed for reading specialized texts. The method used to quantify chang-
es on reading students’ comprehension is a pretest and posttest strategy without control
group. Before and after the intervention a reading comprehension test is applied. The re-
sults show a statistically significant difference in the mean between the pre and posttest
(the difference of 1 and p value equal to 0.003). Therefore, the null hypothesis is rejected,
and the alternative hypothesis is accepted which is that the intervention produced change.

Keywords: Primary teacher education, academic literacy, reading instruction, academic
reading, reading comprehension.

INTRODUCCION

Los estudios sobre lectura y escritura en la educacion superior son recientes en el
mundo hispanoablante, surgen a comienzos de este siglo. Carlino (2013) documenta tanto
los debates de la primera década de producciones, sobre por qué la educaciéon superior
también es un lugar donde se debe aprender a leer y a escribir, como las posteriores discu-
siones acerca del formato en que deben desarrollarse estos aprendizajes. Hay dos enfoques
respecto a la manera de concebir las practicas de lectura y escritura en este nivel educa-
tivo. El primero entiende que la lectura y la escritura se aprenden en el contexto de una
disciplina particular. El segundo enfoque considera que ambas son habilidades generales
que pueden desarrollarse en el ambito de cursos especializados para aplicarse después en
diferentes contextos disciplinares.

La primera perspectiva, denominada Alfabetizacion académica, comporta cambios
relevantes a la didactica de la educacion superior. El docente que asume la responsabilidad
de ensefiar a leer y escribir textos vinculados con la produccién de su propia disciplina
debe modificar las propuestas de trabajo en clase (Carlino, 2013) y renunciar -al menos en
parte- al formato expositivo.
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Las practicas de lectura y escritura que se realizan en el contexto de una disciplina
influyen positivamente en el aprendizaje de esta (Carlino, 2008; 2013). Esto es importante
para los estudiantes, sobre todo para quienes llegan a la educacién superior con carencias
en este ambito. En este sentido, Aznarez y Montealegre (2018) vinculan la atencién a la
alfabetizacion académica por parte de la institucion con el derecho a la educacién univer-
sitaria.

De esta forma, se considera que trabajar la lectura en la unidad curricular Teorias
pedagodgicas, ubicada en el primer afio de la carrera de Magisterio (en Uruguay), consti-
tuye una manera de acompanar las trayectorias de los estudiantes. Esta postura respecto
a la ensefianza de la unidad curricular es relevante en el marco del Consejo de Formacion
en Educacién (CFE) porque, desde diferentes fuentes (ANEP-CFE, 2015; 2023a) y a través
de la experiencia docente, se identifican caracteristicas y necesidades de una parte de la
poblacidon estudiantil que requiere apoyo, tanto en lectura como en escritura.

Por otro lado, el enfoque de la enseflanza de la lectura en contexto es coherente
con la perspectiva tedrica del curso, que se propone entre sus objetivos el de propiciar
que los estudiantes accedan y comprendan cémo se ha ido construyendo el conocimiento
pedagdgico occidental. Para ello, es necesario sumergirse en las practicas discursivas de la
disciplina como un campo en continua reconstrucciéon (ANEP-CFE, 2023b).

Ahora bien, en el contexto de la carrera de Magisterio, los estudiantes cuentan con
formacion especifica en Lengua durante el primer y segundo afio. Por tanto, la interven-
cidén realizada en Teorias pedagdgicas -que buscaba el desarrollo de habilidades de lectura
y escritura en el campo especifico pedagdgico- es sostenida por la efectuada en Lengua,
donde el objetivo era el desarrollo de habilidades de lectura y escritura generales. Estos
elementos hacen parte del programa de manera explicita (ANEP-CFE, 2023b).

Como en todos los ambitos didacticos, hay intervenciones mas adecuadas que otras,
por lo cual es necesario elaborar un plan de actividades con base en la literatura, pero
también es preciso valorar la pertinencia y los limites de estas en el contexto en que se pro-
ponen. Para ello se plantea un estudio con el objetivo de conocer si la comprension lectora
de los estudiantes de primer ano de formacion de maestros, de un Instituto de Formacién
Docente (IFD) de Uruguay, mejora como consecuencia de la intervencion desarrollada
por docentes de Teorias pedagdgicas, en el ambito de la asignatura, con el apoyo de las
intervenciones de Lengua. Conforme a este objetivo, y considerando las caracteristicas del
contexto educativo en el que se interviene, se opta por el disefio de un pre y postest sin
grupo de control.

Para la intervencion desarrollada se tomaron en cuenta las actividades descritas por
Carlino (2008) con las adecuaciones necesarias para la unidad curricular Teorias Pedago-
gicas. Por tanto, fue necesario replantear el curso y seleccionar las lecturas con base en el
objetivo de mejorar la comprension lectora de los estudiantes.

Se consider? el estudio de Roldan y Zabaleta para elaborar las pruebas de evaluacion
de la comprension lectora. Los autores plantean un screening que “consiste en la lectura de
un texto expositivo y la resoluciéon de once items de elecciéon multiple con 4 opciones (la
respuesta adecuada y 3 distractores)” (Roldan y Zabaleta, 2017, p. 81).

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 38 (2024). E-ISSN: 2594-2190 144

SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO



Intervencién para la mejora de la comprension lectora.
Estudiantes de Magisterio

Los once items corresponden a las dimensiones del modelo multicomponencial de
la comprension de textos, elaborado por Abusamra et al. (2009). En este trabajo se tomo
en cuenta también el concepto de comprension lectora de dicho modelo, esto es, como
una actividad compleja que involucra diferentes procesos de la persona.

El instituto donde se desarrolla la investigacion forma parte del CFE, organismo que
estd compuesto por las diferentes instituciones publicas que ofrecen carreras de formacién
en educacidn a nivel nacional. Estas son instituciones de educacioén superior, que confie-
ren titulos terciarios no universitarios. Por esta razon, en este trabajo se prefiere emplear
el término educacion superior en lugar de educacion universitaria, como figura en la ma-
yoria de los antecedentes revisados. Otro término usado es unidad curricular en lugar de
asignatura, dado que asi se establece en el actual curriculum de formacién en educacién.

MARCO TEORICO

Moreno Mosquerra (2019) sefiala dos tradiciones fundamentales en las investigacio-
nes sobre las practicas de lectura en la educacion superior: por un lado, la alfabetizacion
académica y, por otro, la literacidad académica. La primera atafie a la forma de ensefar y
a las practicas docentes que acercan a los estudiantes los textos de la disciplina. Desde la
segunda perspectiva se atiende a la participacion de los alumnos en las culturas escritas de
las disciplinas. Las investigaciones realizadas en el dmbito de las alfabetizaciones son de
tipo didactico, mientras que las producidas desde la perspectiva de la literacidad se ubi-
can en el campo de la lingiiistica-etnografica (Carlino, 2013). Al respecto, Vargas Franco
indica que la Alfabetizacion académica “es mucho mas sociocognitiva que sociocultural y
critica” (Vargas Franco, 2020, p. 67).

Este estudio se ubica en el marco de la Alfabetizacion académica. Desde esta pers-
pectiva, se consideran como antecedentes: las investigaciones que se centran en las formas
de intervencidn con estudiantes de educacidn superior en general, y los estudios que se
ocupan de la formacion inicial de docentes.

Del primer grupo se tomd en cuenta la investigaciéon de Bharutham y Clarence
(2015), que destaca la importancia del trabajo conjunto entre iniciativas institucionales
desarrolladas con el objetivo de la formacion de los estudiantes en las habilidades de lec-
tura (buen lector) y las intervenciones de los docentes en clase, donde pueden apoyar en
la construccién de una mirada critica desde los contextos del conocimiento disciplinar
(Iector critico).

Dentro del mismo grupo, la investigacion de Afdal et al. (2023) muestra cémo el uso
de las plantillas en el contexto de un seminario de lectura facilita el didlogo, desarrollando
habilidades cognitivas y categorias disciplinares, cuando se produce en una configuracién
social, es decir, a través de propuestas colaborativas como el trabajo en equipo y la discu-
sioén en plenario. Carlino (2008) da cuenta de tres actividades desarrolladas en su curso
para trabajar la lectura con estudiantes universitarios de primer afio: la guia de lectura, el
resumen Yy la eleccion de textos para realizar exposiciones en equipo. Roldan y Zabaleta
(2015) sefialan la importancia de evaluar la comprension de textos y la autopercepcion de
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los estudiantes para planificar una intervencion orientada y efectiva. Segtn los autores, la
evaluacion no invalida la concepcidn del aprendizaje de la lectura como proceso.

Respecto a los estudios vinculados con la formacién inicial docente que -como se-
fialan Alanis Herndndez y Félix Cruz (2023)- son escasos, se consideraron los siguientes
aspectos:

- los espacios institucionales y curriculares de intervenciéon (Benegas et al., 2014);

- los tipos de analisis realizados durante la lectura (Benegas et al., 2014; Astudillo-Sar-
miento y Astudillo-Sarmiento, 2022);

- la comunicacioén y la socializacion del analisis efectuado por los estudiantes (Benegas
et al., 2014; Marti-Climent et al., 2024).

También se tomo en cuenta el estudio de Guzman-Simon y Garcia Jiménez, desa-
rrollado en cuatro universidades espaiiolas, donde se constatan diferencias en la alfabe-
tizacion de los estudiantes, asociadas a las practicas escritoras y lectoras propuestas por
los profesores (Guzman-Simoén y Garcia Jiménez, 2017, p. 317). En el contexto uruguayo,
Rico Trigo (2019) muestra que la mayoria de los docentes reconoce el valor de la incorpo-
racion de la lectura y la escritura para una formacion integral de grado, pero solo un grupo
las incluyen en las tareas de ensefianza.

Con relacion al concepto de comprension lectora que se asume en este trabajo, se
consideran los aportes de:

- Carlino (2008) en cuanto al papel activo del lector;
- Correa Nava y Jiménez Robles (2023) respecto a la importancia de la cultura disciplinar;

- Abusamra et al. (2009) por la idea de la complejidad de procesos que implica esta acti-
vidad.

Carlino manifiesta que desde los estudios psicolingiiisticos y cognitivos se entien-
de la lectura como “un proceso estratégico en el cual el lector debe cooperar con el tex-
to escrito para reconstruir un significado” (Carlino, 2008, p. 47). El proposito del lector
depende de su conocimiento sobre el tema. Por eso, es comun que los estudiantes de los
primeros anos de una carrera lean sin un objetivo propio. Por tanto, se vuelve importante
acompanar la actividad lectora. El apoyo debe focalizarse tanto en los aspectos cognitivos
como en los motivacionales.

Por otro lado, Correa Nava y Jiménez Robles indican que: “leer en un contexto uni-
versitario significa apegarse a conocimientos compartidos muy especificos que emergen
de una comunidad de practica, es decir, tomar en cuenta que cada disciplina tiene sus
propias formas de interpretar la realidad” (Correa Nava y Jiménez Robles, 2023, p. 64).

Abusamra et al. afirman que la comprension de textos es “un proceso complejo y
activo en el que intervienen factores lingiiisticos, psicolingiiisticos, culturales y factores
relacionados con la experiencia personal del sujeto” (Abusamra et al., 2009, p. 194).

Plantean un modelo con once componentes para describir la comprension textual,
para evaluarla e intervenir desde los distintos procesos. Los componentes son: esquema
basico del texto; hechos y secuencias; semantica léxica; estructura sintactica; cohesion
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textual; inferencia; intuicion del texto; jerarquia del texto; modelos mentales; flexibilidad
y errores e incongruencias.

METODO

El disefio empleado es el de un pre y post test sin grupo de control, donde se trabaja
con dos muestras relacionadas y se busca verificar el cambio (Campbell y Stanley, 1995;
Coggi y Calonghi, 1992). Se implementd, durante el primer semestre, una intervencion
para mejorar la comprension lectora de los estudiantes de primer afio de Magisterio en los
dos grupos que conformaron la matricula de 2023. Se hizo una evaluacion de la compren-
sion lectora antes y después de las propuestas de trabajo sobre lectura en ambos grupos
de estudiantes.

Poblacion

El estudio se llevo a cabo en el Instituto de Formacion Docente de Rosario, departa-
mento de Colonia, Uruguay. Participaron en ambas evaluaciones un total de 36 estudian-
tes del grupo A y B de Magisterio. Los grupos estaban conformados mayoritariamente por
mujeres, con un integrante hombre cada uno. La franja etaria era de 17 a 30 afios como se
describe en la tabla 1.

Tabla 1
Edad de los participantes

Edad Frecuencia

17 2
18 10
19 9
20 3
21 2
22 1
23 2
25 1
26 2
27 1
28 2
30 1

Pregunta de investigacion

;Ha mejorado la comprension lectora en los grupos A y B de Magisterio después de
la intervencion con esta finalidad en clase?
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Hipdtesis
La comprension lectora ha mejorado después de la intervencion en clase.
Ho: Después de la intervencion X=Y

H1: Después de la intervencion X<Y

Variables
El estudio considerd las siguientes variables:

- Dependiente: la comprension lectora (es decir el desempeno de los estudiantes en
cuanto a su capacidad para comprender textos en la prueba de evaluacion)

- Independiente: la intervencién que se llevé a cabo en los 2 grupos (en las unidades
curriculares Teorias pedagdgicas y Lengua en la formacion de maestros).

- Otras variables intervinientes: tipo de bachillerato cursado, habito de lectura y auto-
percepcion sobre el nivel de comprension lectora.

Instrumentos

Para evaluar la comprension lectora se diseid y se administré un Screening similar
al empleado por Roldan y Zabaleta (2017). Se seleccionaron dos articulos de la columna
de educacién del peridédico uruguayo La Diaria, uno para el pretest y otro para el postest.
En dicha columna se publican articulos vinculados con la actualidad educativa nacional.
Aunque los textos no estan destinados de manera exclusiva a especialistas en educacion,
contienen siglas relacionadas con el sistema educativo uruguayo y términos que hacen
referencia a conceptos pedagdgicos.

Se elaboraron preguntas sobre cada texto para valorar las siguientes dimensiones
del modelo de Abusamra et al. (2009): esquema basico del texto, hechos y secuencias, se-
mantica léxica, estructura sintactica, cohesion, e inferencias. Las preguntas sobre el texto
fueron 12, 2 por cada dimension. El puntaje de la prueba va del 1 al 12 en incrementos
unitarios, 1 es el puntaje mas bajo y 12 el mas alto. En esta escala se pueden distinguir 3 ni-
veles: muy bueno, aceptable e insuficiente. Se ubican en el nivel muy bueno quienes tienen
de 0 a 2 respuestas equivocadas. En el nivel aceptable quienes tienen de 3 a 6 respuestas
equivocadas. En el nivel insuficiente quienes tienen 7 o mas respuestas equivocadas.

Antes de aplicar el instrumento (pre y postest), se solicité a 5 docentes la revision de
las preguntas para identificar problemas vinculados con la formulacién y el contenido de
cada item (Caicedo Cavagnis y Zalazar-Jaime, 2018). Ambas pruebas fueron modificadas
con base en los errores sefialados por los docentes revisores.

Se agregaron, ademas, preguntas relacionadas con la trayectoria educativa, con el
habito de lectura y la autopercepcién como lector. Con relacidn al primer punto, se pre-
guntd sobre la edad, el tipo de bachillerato o formacion equivalente realizada, si se con-
taba con formacidn terciaria diferente a la de Magisterio y cual era en caso positivo. Con
respecto al habito de lectura, la respuesta implicaba elegir un niimero entre el 1 y el 12,
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donde 1 es poco frecuente y 12 muy frecuente. También se pregunté cuantas horas a la
semana el estudiante le dedicaba a la lectura. Para la autopercepcidon también se usé una
escala de 1 a 12, donde 1 es poco habil y 12 muy habil. Esta escala coincide con el puntaje
empleado en el Consejo de Formacion en Educacion, es decir, que los estudiantes estan
familiarizados con él.

Intervencion

Para la intervencion llevada a cabo en Teorias Pedagogicas se tomaron en cuenta
dos tipos de actividades que describe Carlino (2008): la guia de lectura y la elaboracion de
fichas. Las profesoras de ambos grupos trabajaron de manera coordinada en la selecciéon
de los textos y en la preparacion de las guias de lecturas. Se decidié otorgar calificacion a
las fichas entregadas. En cuanto a la propuesta para trabajar en clase, se plantearon activi-
dades comunes en ambos grupos con algunas variantes vinculadas al desarrollo de cada
clase, es decir, a la respuesta del grupo y la disposicién mostrada ante cada actividad. La
planificacién cont6 con el rigor necesario para excluir otras explicaciones a la mejora que
se esperaba lograr en la comprension lectora de los estudiantes (Morales Vallejo, 2010),
pero al mismo tiempo fue necesario respetar el criterio pedagdgico de cada docente para
realizar pequefias modificaciones a las actividades planificadas.

Hubo espacio para la lectura individual, en equipo y también del grupo completo.
En algunos casos, los estudiantes sugerian trabajar de una u otra forma. Después de este
momento de lectura, se realizaba un analisis y reflexién conjunta del grupo con la docente.
La escritura de la ficha, en algunos casos, se realizaba antes de la reflexion y otras veces
después. Esto dependia de la dificultad que manifestaba el grupo o algunos equipos. Res-
pecto a la guia, si bien al principio era presentada por las docentes, cuando avanzaba el
semestre los estudiantes sugerian precisiones o el desarrollo de una subseccién en algin
punto.

El trabajo desarrollado en Lengua estuvo vinculado al programa de la unidad curri-
cular. Los temas abordados fueron los relacionados con el reconocimiento de los mecanis-
mos de textualizacion (cohesion verbal, nominal y otros mecanismos de conexién), sobre
la base del trabajo con algunos géneros textuales académicos: ensayo, articulo académi-
co, entre otros (Bajtin, 1998). También, se observaron los mecanismos de apropiacion
enunciativa, a través del reconocimiento de las voces y los mecanismos de modalizacién
(Bronckart, 2004). Ademas, se hizo una revision del uso de los signos de puntuacion. Por
otro lado, se trabajo, desde la teoria y desde la practica, en el reconocimiento y la promo-
cion de habilidades para hacer frente a los diferentes tipos de lectura: literal, inferencial y
critica.

Analisis
Se registrd el puntaje del pretest y del postest.

Se estudid el comportamiento de la media pre y post test. Para ello se sigui6 el si-
guiente proceso de andlisis (P.A.):

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 38 (2024). E-ISSN: 2594-2190 149

SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO



Malena Dominguez; Claudia Alanis; Maria José Vingon; Maria Noel Betarte

- Se realizd el contraste de medias utilizando la prueba t de Student para muestras rela-
cionadas.

- Se verificé la significacion de la diferencia (si p es menor a 0.05 es significativo).
- Sevaloré la magnitud del efecto (“d” de Cohen).

Se realizo la interpretacion de los resultados.

Posteriormente, se desagregd el grupo en dos subgrupos con base en dos de las
variables intervinientes (tipo de bachillerato realizado, cursado de otra carrera terciaria)
y se efectud la misma secuencia de analisis (P.A.). También se desagregd el grupo en dos
con base en el puntaje obtenido en el pretest, es decir entre quienes habian manifestado
un desempeifio insuficiente y quienes habian mostrado un desempefio aceptable o muy
bueno. En estos casos, se empled la prueba t de Student para muestras independientes.

Por ultimo, se buscd la correlacion (r de Pearson) entre la variable de cambio
(post-pretest) en la comprension lectora y dos de las variables intervinientes que son
cuantitativas: autopercepcion y el nimero de horas semanales dedicadas a la lectura (va-
riable de contexto). Se buscé el valor P para saber si el resultado de la correlacion podia
considerarse estadisticamente significativo.

El software empleado para realizar el analisis estadistico fue Excel (Morales Vallejo, 2017).

RESULTADOS

Se presentan en la tabla 1 los puntajes de cada estudiante en el pre y postest. El
total de 36 corresponde a quienes realizaron ambas pruebas. Quiere decir que hubo mas
estudiantes que participaron en la investigacion, sin embargo, por diferentes razones no
pudieron asistir a la primera o segunda prueba.

Tabla 2
Lista de puntajes de pre y postest
No Pre-test Post-test
1 5 7
2 4 4
3 8 8
4 7 9
5 4 9
6 6 6
7 6 8
8 8 8
9 8 5
10 9 4
11 4 5
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El puntaje mas bajo obtenido en el pretest y en el postest es 3 y en ambos representa
el 2.77% de los participantes (equivale a 1 observacién). El puntaje mas alto obtenido en
el pretest es 9 y en el postest es 11. El grafico 1 muestra un corrimiento de los puntajes
del postest hacia la derecha respecto a los puntajes del pretest. En el postest disminuye el
porcentaje de observaciones correspondiente a los puntajes 4, 5, y 6, aumenta el porcenta-
je correspondiente a los puntajes 7, 8 y 9. Esto significa que los puntajes a nivel de grupo
mejoran.
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Figura 1
Porcentaje de los puntajes obtenidos en el pre y postest

El rango en el pretest es 6 y en el postest es 8 porque en este tltimo se logran mayo-
res puntajes, pero se mantiene el puntaje mas bajo. Esto explica que aumente la desviacion
estandar (1.95) en el postest respecto a la del pretest (1.65).

La diferencia de medias entre el pretest (M=5.97) y el postest (M=6.97) en la prueba
T de Student para muestras relacionadas es 1, con un valor de p=0.003 (a 1 cola). Esto
indica que la diferencia es significativa, es decir, que la comprension lectora ha mejorado
(X<Y) en el postest respecto al pretest. De esta forma, se descarta la hipétesis nula (X=Y)
que supone la ausencia de cambio.

Tabla 3
Medias del pre y postest
N=36 Pretest Postest D1ferenc1.a entre t,p d
medias
Media 5.972 6.972 1 t=2.94 0.5127
Desviacion p=0.0029 (1 cola),
estandar 1658 1951 0.0058 (2 colas)

Al desagregar el grupo con base en el tipo de bachillerato realizado por los estu-
diantes, o el cursado o no de educacién terciaria (sin necesidad de haber finalizado), con
el objetivo de analizar la variable de cambio en ambos grupos (diferencia entre pre y pos-
test), no hay diferencias significativas entre las medias. Respecto a la relacién entre la
autopercepcion que tienen los estudiantes de si mismos como lectores y la variable de
cambio, asi como las horas dedicadas a la lectura en la semana y la variable de cambio, no
hay correlacion lineal.

En cambio, si se desagrega el grupo con base en el puntaje obtenido en el pretest,
distinguiendo entre quienes obtuvieron menos de 6 y quienes obtuvieron 6 (entendido
como aceptable) o mds, y se analiza la variable de cambio en ambos grupos, hay una di-
ferencia significativa, como se describe en la tabla 4. La media de la variable de cambio es
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mayor para los estudiantes que obtuvieron un puntaje insuficiente en el pretest que para
los que obtuvieron un puntaje aceptable o muy bueno.

Tabla 4
Variable de cambio segtn el puntaje obtenido en el pretest

Media de la t
1, ,381 14 N
variable de cambio 8667 0,3810 857 2.2767 0.7697
Desviacién 1.7265 2.0609
estandar
Numero 15 21 P
0.0292

Respecto a las cinco dimensiones valoradas en la prueba, en dos se obtiene una dife-
rencia significativa entre el pre y el postest. Esto quiere decir que hubo un mayor nimero
de respuestas positivas en el postest respecto al pretest y que dicha diferencia es signifi-
cativa. Las dos dimensiones son: semantica 1éxica y cohesion. Dado que el cuestionario
contiene dos preguntas por dimension, en la tabla 5 se presenta la media de respuestas
correctas en el pre y postest, la proporcion correspondiente al total de preguntas correctas
(36) y el valor z que en ambas variables es mayor a 1.96 (lo que indica que la diferencia
es signiﬁcativa). Por tanto, se verifica un cambio positivo en ambas dimensiones. En es-
quema basico del texto, en hechos y secuencias, y en estructura sintactica, se obtuvieron
valores similares en el pre y postest. En inferencia se obtuvo un valor menor en el postest
con relacion al pretest.

Tabla 5
Dimensiones del screening con diferencias significativas

Respuestas . . Diferencia
Pretest | Proporcion Proporcion .. .

correctas significativa

Semadntica léxica 10 0,2778 25.5 0,7083 36 0,4931 3,6537 Mayor a 1.96

Cohesion 11.5 0,3194 20 0,5556 36 0,4375 2,0193 Mayor a 1.96

En el modelo de Abusamra et al. (2009), la semantica léxica estd ubicada entre los
aspectos vinculados con el contenido, mientras que la cohesion refiere a la relacion entre
las partes que componen el texto. La diferencia entre el pre y postest indica que los estu-
diantes adquirieron un conocimiento mayor del vocabulario alusivo a la educacién. Por
otro lado, la diferencia en la cohesion tiene que ver con la mejor vinculacion entre las
ideas presentes en un texto. Sobre este tltimo punto, los autores sefialan que “conectores,
anaforas, y otros elementos de cohesién sirven como instrucciones de procesamiento fa-
cilitadores de la comprension textual” (Abusamra et al., p. 196).

Los dos aspectos estuvieron presentes en las intervenciones tanto de Teorias Peda-
gogicas como de Lengua en ambos grupos, aunque con especificidades. En Teorias peda-
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gogicas hubo espacio para plantear en las diferentes actividades de lectura (individuales
y colectivas) el significado de ciertos vocablos en los diferentes textos, pero también en
las distintas perspectivas teoricas estudiadas. El trabajo de los diferentes conectores estu-
vo presente tanto en la lectura como en la escritura, pero sin profundizar en su funcién
formal en el texto, sino como medio para desentrafar el significado de una frase respecto
a otra, o de un parrafo con relacién a otro. Sin embargo, desde Lengua, se promovié la
reflexion metalingiiistica en forma explicita en los géneros discursivos trabajados.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados muestran que ha habido una mejora en la comprension lectora de los
estudiantes. La interpretacion se basa en la diferencia estadisticamente significativa entre
la media del pretest y el postest. Se muestra asi el beneficio de la intervencion realizada
con el objetivo de acompanar a los estudiantes en la lectura de textos pedagégicos, sobre
todo -como sefala Carlino (2008)- en los primeros afios de los estudios de grado. Al mis-
mo tiempo, se ratifica la necesidad de apoyos implementados desde una concepcién de
lectura desarrollada en un contexto de educacion terciaria, que aborda las complejidades
particulares de un campo del saber determinado (Correa Nava y Jiménez Robles, 2023).

La diferencia significativa existente en la variable de cambio entre el grupo de estu-
diantes que obtuvo un puntaje menor a 6 en el pretest y los que obtuvieron 6 o mas puede
ser interpretada de dos formas. Por un lado, el screening considero los componentes me-
nos complejos del modelo de Abusamra et al. (2009); por otro lado, la intervencidn que se
focalizé en dichos componentes fue mas adecuada para quienes habian obtenido un pun-
taje insuficiente. Esta ultima interpretacion sefala los limites de la intervencion realizada
e indica la necesidad de avanzar en futuras investigaciones en esta direccion, es decir, en
un trabajo que permita identificar apoyos para mejorar el desempefio de estudiantes que
ya han logrado un nivel aceptable en la lectura.

Con relacidn a los resultados obtenidos en las dimensiones de semantica léxica y co-
hesion, también el estudio realizado por Roldan y Zabaleta (2017) muestra una diferencia
en estos aspectos entre los estudiantes de primero y quinto de psicologia. Se entiende que,
en el presente estudio, los resultados obtenidos en estas dimensiones estan vinculados con
la intervencion desarrollada tanto en la unidad curricular Teorias pedagdgicas como en
Lengua, lo que Carlino (2013) indica como la ensefianza de la lectura en contexto y de las
habilidades lectoras de manera independiente. Se ha trabajado desde las dos perspectivas,
con un objetivo comun y conocido por los estudiantes. En este sentido, la investigacion
de Bharutham y Clarence (2015) sefiala la importancia del trabajo conjunto para formar
tanto al buen lector como al lector critico, aunque desde distintos espacios institucionales.

Desde la unidad curricular Teorias pedagdgicas, se considera que la guia de lectura
y el resumen (Carlino, 2008) estdn vinculados con los resultados obtenidos en semdntica
léxica y cohesion, pero también las propuestas colaborativas (Afdal et al., 2023) que per-
mitieron abrir espacios en clase para preguntar y repreguntar acerca del significado de
vocablos, para manifestar dificultades en la comprension de pasajes de los textos, y para
compartir interpretaciones diferentes de los estudiantes.
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Concluyendo, la intervencion realizada en el ambito de Teorias pedagogicas y Len-
gua, con el objetivo de mejorar la comprension lectora en los grupos A y B de Magisterio,
logro su objetivo. Los resultados aqui presentados pertenecen a la poblaciéon de Magisterio
del Instituto de Formacién Docente donde fue realizada la intervencién, sin habilitar a
una generalizacion estadistica a la poblacion de los estudiantes de formacion de maestros
de primaria en Uruguay.

La intervencion mostré mayor adecuacion para los estudiantes que obtuvieron puntajes
insuficientes en el pretest. Esto sefala la necesidad de continuar estudiando en esta linea para
distinguir la pertinencia de las intervenciones de acuerdo con los niveles de los estudiantes.

En el contexto de los estudios realizados en el ambito de la alfabetizacion acadé-
mica, esta investigacion sefiala los beneficios de la atencién a la comprension lectora en
el contexto de las disciplinas y, por tanto, entiende que es una dimensién del trabajo de
todos los docentes y no solo una responsabilidad de los especialistas en estas habilidades.
Al mismo tiempo, el estudio reconoce el aporte especifico de los profesores de Lengua. El
trabajo realizado desde diferentes espacios institucionales, por docentes de las disciplinas
y especialistas en habilidades de la comprension lectora, es beneficioso para los estudian-
tes si se realiza de manera conjunta; esto es, si hay comunicacidn entre quienes intervienen
en ambos espacios, y si existen objetivos en comun.
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Resumen

La creatividad es una competencia fundamental en el aprendizaje y en la vida diaria; esta
permite que la persona sea capaz de generar nuevas ideas, formar nuevas redes o co-
nexiones cerebrales relacionadas con la originalidad e innovacion, resolver problemas
por medio de soluciones impensables para otros y adaptarse asertivamente al cambio
que se vive dia con dia. En la educacion, principalmente en los niveles superiores, ayuda
a los estudiantes a comprender y aplicar sus conocimientos en diversas circunstancias,
desarrollar su pensamiento critico y analitico, ser autdnomos, autosuficientes, adaptables
y resilientes, principalmente cuando estos estan por convertirse en profesionistas dedica-
dos al cuidado de un activo tan importante en una empresa, como lo es el capital humano.
El siguiente trabajo no solo busca resaltar la importancia de la creatividad, sino comenzar
por entenderla, conocer desde sus implicaciones y alcances, hasta entender incluso como
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se aplica en el pensamiento, en las empresas y en el mundo, para resolver problemas y
mejorar procesos de adaptacion y evolucion. Asi mismo, busca demostrar el cambio en
los estudiantes de un pensamiento logico hacia uno creativo por medio de conocimieno
tedrico, dinamicas, estudios de casos, ejercicios y aplicacion practica en una organizacion.
Al finalizar se exponen los andlisis y conclusiones a las que se logré llegar durante y al
finalizar el proceso, para asi, formar una opinion propia e implementar dichos cambios
necesarios, con el objetivo de afrontar los restos del entorno actual.

Palabras clave: Creatividad, pensamiento lateral, profesionistas, empresas; actualidad,
aprendizaje.

Abstract

Creativity is a fundamental competence in daily life learning; it allows people to be able
to generate new ideas, form new brain networks or connections related to originality and
innovation, solve problems through unthinkable solutions, and adapt assertively to the
change that we face every day. In education, mainly at higher levels, it helps students to
understand and apply their knowledge in different circumstances, develop their critical
and analytical thinking, be autonomous, self-sufficient, adaptable and resilient. Especially
when they are about to become professionals dedicated to the care of such an important
asset in a company, as is the human capital. The following work not only seeks to highlight
the importance of creativity, but also to begin to understand it. From its implications and
scope and to understand how it is applied in companies and in the world. Also, it helps
to solve problems and improve processes of adaptation and evolution. At the same time,
it seeks to demonstrate the change in students from a logical thinking to a creative. This
process use techniques as theoretical knowledge, dynamics, case studies, exercises and
practical application in an organization. At the end, the analysis and conclusions reached
during the process and at the end are presented, in order to form their own opinion and
implement the necessary changes, with the objective of facing the challenges of the cu-
rrent environment.

Keywords: Creativity, lateral thinking, company, professionals, present, learning.

INTRODUCCION

Actualmente, la creatividad se ha convertido en una de las principales competencias
con una mayor valoracién por parte de los participantes de la economia global, tales como
profesionistas, empleadores, gobiernos e instituciones educativas; pero jse entiende por
qué ha aumentado su relevancia?

A nivel mundial se aprecia la creatividad como una competencia fundamental pre-
sente en las personas exitosas y que, en conjunto con el pensamiento critico, la colabora-
ci6én y la comunicacién, son las habilidades que necesariamente deben ser desarrolladas
en los estudiantes, con el objetivo de amplificar su potencial y proporcionarles herramien-
tas clave que les permitan hacer frente al mundo actual, ya que es una realidad que hoy en
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dia se vive en un mundo en constante cambio, donde no solo suceden avances en los pro-
cesos de los negocios, sino que también se tienen presentes considerables innovaciones
(mientras que el teléfono tardé 50 afios en alcanzar los 50 millones de usuarios, Disney+
tardo 5 meses) (Mena Roa, 2022).

Esto da como resultado un ambiente cambiante, desafiante, indescifrable e imprede-
cible, por lo que contar con colaboradores creativos es fundamental, ya que estos tienden
a tener un pensamiento diferente y poco convencional, su forma de trabajo es entender
el problema y verlo desde diversas perspectivas, no se dejan influenciar por la primera
impresion, formulan sus propias opciones y en base a estas se establecen soluciones apli-
cables que le puedan brindar a la empresa una ventaja competitiva.

La forma de desarrollar estos mismos colaboradores es por medio de la educacion,
en concreto en la educacidon universitaria, cuando la persona esta a punto de entrar en
el entorno laboral. En este nivel atiin es posible realizar un cambio de pensamiento, mas
especificamente de un pensamiento légico complementado con la creatividad, para asi
enfrentar nuevos retos por medio de diversas dinamicas considerando un esfuerzo fisico
en conjunto con un desarrollo mental con juegos, estudios de casos, conocimientos y apli-
cacion practicas.

Por todo ello, es imperativo que se conozca la definiciéon del propio término de
creatividad, no solo debido al enfoque que este recibe en un entorno laboral, sino también
como punto aclaratorio que permite dar direccion y relevancia.

sQUE ES LA CREATIVIDAD?

Dando pie a lo anteriormente mencionado, en 1970, Philip E. Vernon describi6 el
proceso creativo como el surgimiento de algo novedoso, que surge cuando se combina la
singularidad de la persona y los materiales, eventos, personas o circunstancias que se pre-
sentan en la vida (Vernon, 1970, p. 139), proporcionando originalidad y utilidad.

Completando esta idea, por el lado emocional, Ivcevic et al. la describen como “la
capacidad de experimentar y expresar combinaciones de emociones originales, apropia-
das y auténticas” (Ivcevic et al., 2007). Por lo que no se limita a un grupo concreto de
individuos ni se considera como una habilidad innata del ser humano, es una habilidad
interpersonal que se puede crear, desarrollar e implementar.

Dicha habilidad esta presente en el pensamiento lateral, el cual, a diferencia del ha-
bitual, tiene un mayor alcance de desarrollo y permite al individuo un mayor rango de
accion.

PENSAMIENTO HABITUAL VS. PENSAMIENTO LATERAL

La principal diferencia entre ambos pensamientos es que el habitual es el que se
observa en gran parte de la poblacién mundial, se distingue por seguir una base o razona-
miento valido y légico (donde un objeto es utilizable solamente para el uso para el que fue
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creado), que permite a la persona seguir un patrén de pasos establecidos con la finalidad
de llegar a la solucion obvia y que se ajusta a cumplir los parametros establecidos, por lo
que es y debe ser la base del pensamiento. Sin embargo, un dilema existente hace referen-
cia a que este entendimiento actual es limitante; un individuo solo tiene un cierto nimero
de variantes en las que puede pensar antes de llegar a la solucién obvia y logica.

Por otro lado, el pensamiento lateral (término acufado por Edward de Bono, en su
libro New think: The used of lateral thinking en 1967), permite divisar soluciones mas alla de
lo habitual, evade y reduce el impacto negativo de los sesgos cognitivos y esquemas mentales.

Segun De Bono, existen dos fases o etapas en el pensamiento: la percepcion y el
pensamiento de la percepcién. El pensamiento habitual se basa en la percepcion y
comprension establecida de todos los estimulos externos a los que una persona se expone
en su entorno, basando la direccion de su actuar en lo que uno entiende que sucedera si se
opta por una accién o decision sobre otra diferente, buscando como comun denominador
la opcién mas segura o lo que se llama “confort logico”

Al contrario, el pensamiento creativo permite divisar nuevas rutas o conexiones de
razonamiento que quebranta barreras ldgicas preestablecidas en la infancia. A pesar de
que el razonamiento lateral tiende a ser considerado irreal o ildgico, es en realidad una
solucién valida orientada a la resolucion de conflictos que surge del ingenio y el quiebre
de paradigmas o patrones, ampliando la visién y la perspectiva de los estimulos externos.
Pone a prueba la capacidad mental y motiva al pensamiento a establecer nuevas direccio-
nes. Lo cual no solo se limita a las problematicas sociales, sino también a las personales.

LA CREATIVIDAD Y EL BIENESTAR EMOCIONAL

El desarrollo de la creatividad presenta al mismo tiempo una serie de beneficios en
la salud mental de los seres humanos como por ejemplo la reduccién del estrés y la an-
siedad, asi como de la presencia de buenas practicas que establecen un equilibrio entre la
vida personal, social y laboral debido a la generaciéon de impulsos que conllevan nuevas
redes neuronales, permitiendo asi una expresién emocional que incentiva la creacion de
lo insolito y original, que al mismo tiempo conlleva una oportunidad de liberar senti-
mientos y pensamientos reprimidos que suelen perjudicar si se internan en el ser.

Al mismo tiempo, mejora el bienestar emocional al hacer sentir al individuo una
sensacion de felicidad y satisfaccion con su propia creacion o idea al ver su aplicacion, y
como se menciono con anterioridad, tiende a favorecer el desarrollo de la identidad por
medio del perfeccionismo de la creatividad al volverla propia en conjunto con las demas
habilidades desarrolladas. Aunado con las experiencias cotidianas, las cuales se relacionan
directamente con el estilo de vida y los retos en el contexto sociocultural.

Por lo que, por esta misma razon, su desarrollo es distinto entre un individuo y otro,
suele depender en gran medida del desarrollo y orientacién que le da cada ser humano a
lo largo de su trayectoria educativa, personal y profesional (motivo por el cual se le conoce
como una habilidad interpersonal).

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 38 (2024). E-ISSN: 2594-2190 162

SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO



La importancia del aprendizaje basado en la creatividad en los
futuros profesionistas para enfrentar los retos del entorno actual

LA ENSENANZA DE LA CREATIVIDAD

Si se desea desarrollar esta capacidad creativa y adquirir la habilidad de generar nue-
vas ideas, es de imperiosa necesidad estimularla y ensefarla, toda persona tiene acceso a
esta capacidad y su desarrollo dependera mayormente de los métodos educativos a utilizar
para lograrlo. Es necesario considerar las facultades particulares que, en complemento
con el trabajo educativo de las instituciones educativas desde los primeros grados de ense-
nanza hasta el nivel superior, potencializara el pensamiento creativo.

Actualmente, un desafio primordial para la educacion es el trabajo conjunto del
pensamiento creativo y el desarrollo de conocimientos y habilidades que forman parte del
curriculo central, por lo que se requiere de un sistema educativo que satisfaga las deman-
das del siglo XXI; por ejemplo preparar al individuo para vivir en un ambiente complejo
e incierto. Este sistema debe estar basado en un enfoque cognitivo resistente y valido,
llevarse a cabo durante un periodo prolongado de tiempo para garantizar la formacion de
las bases mentales y su desarrollo, ser desafiante e ilustrar su aplicacién en contextos au-
ténticos, mientras incluye cierto rango de tiempo para la practica en contextos relevantes,
complejos y auténticos. Existe la opinion de que el talento creativo mejorara la competiti-
vidad econémica global de los gobiernos y empresas, influyendo asi en la economia.

A través del mundo, la creatividad es también considerada como una competencia
fundamental. En el informe de la UNESCO (2022), Repensar las politicas para la creativi-
dad: plantear la cultura como un bien publico global, se establece que la cultura y la crea-
tividad representan el 3.1% del PIB mundial y el 6.2% del empleo. Igualmente, informa
que es necesario el involucramiento de la creatividad no solo para enfrentar los efectos
post COVID 19 en la sociedad, sino también incluirlos en las politicas publicas para hacer
frente al futuro préximo.

La UNESCO en este caso propone a los paises una mayor inversion en la creatividad
para la accion climatica y la sostenibilidad medioambiental, como medio para lograr un
crecimiento econdmico sostenible.

Tal como se observa, la creatividad no solamente es considerada como una compe-
tencia reciente y sin precedentes, sino también como medio y factor fundamental en el
desarrollo, de ahi su relevancia.

Bajo estos parametros, el docente no solo debe ser un transmisor de conocimiento,
sino que debe tener presente un cambio de paradigmas que lo lleve a ser un guia del
conocimiento, a buscar y motivar a los alumnos a encontrar por si mismos nuevas rutas de
aprendizaje en base a sus propias fortalezas, con la finalidad de proporcionarles una guia
para su futuro desarrollo cognitivo e incluso como impulso para adquirir conocimientos y
actualizar sus competencias y habilidades en base a las tendencias actuales y futuras.

De la misma manera, se requiere de una familiaridad con los entornos de aprendiza-
je y ensefianza que promuevan la creatividad, considerar la resistencia de los estudiantes,
la estructura organizativa de las universidades, atributos especificos en los profesores e in-
cluso practicas pedagdgicas, ya que la creatividad es inherente al desarrollo del individuo.
Igualmente, se tiene registros de estudios que afirman de la existencia de un vinculo bi-
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direccional positivo entre la creatividad y el logro académico, debido a que un alto rendi-
miento en asignaturas como matematicas, ciencias o lectura conlleva una alta creatividad
y viceversa (Gonzalez y Molero, 2023).

Una forma de desarrollar estas competencias es también por medio de la educacion
artistica la cual prepara a los jovenes universitarios a desarrollar conexiones cerebrales
relacionadas con la actividad que los ayudara en el proceso creativo mientras encuentran
nuevas formas de expresarse, conocerse y buscar formas de lograr una mejora continua.

APRENDIZAJE BASADO EN LA CREATIVIDAD

Por el momento, el enfoque educativo mas proximo al desarrollo del pensamiento
lateral es el Aprendizaje Basado en la Creatividad (ABC), el cual pone un especial énfasis
en el desarrollo del pensamiento creativo y la resolucion de problemas. Este enfoque se
basa en que la creatividad es una habilidad fundamental que facilitara a los estudiantes el
alcanzar el éxito en un aspecto escolar, de carrera y vida (Garcia Y Garcia 2022).

Algunas de las principales actividades de este enfoque son:

- laelaboracion de proyectos de investigacion, donde los estudiantes tienen la facilidad y
disposicion de recabar informacion, formular sus propias hipotesis, analizar los datos
recabados y plantear conclusiones propias en relaciéon con cualquier tema que sea de
su interés, desarrollando asi el pensamiento critico;

- el juego de roles es otra actividad alternativa presente en el individuo desde las etapas
tempranas del desarrollo, que permitird explotar diversas perspectivas orientadas al
desarrollo de la creatividad;

- los problemas abiertos, los cuales obligan a la persona a redefinir sus opciones, para asi
mostrar la influencia del pensamiento lateral, incrementando sus posibles elecciones
hasta un punto donde estas se vuelven infinitas y propias, dando la posibilidad de en-
contrar soluciones innovadoras no solo aplicables a problematicas que afectan su vida
diaria, sino también al ambiente empresarial y profesional.

En este punto, se ha llegado a que esta capacidad creativa es adquirible y, por con-
siguiente, deseable de poseer en el perfil profesional de los egresados que buscan unirse
al campo laboral. Desde un enfoque profesional, en el reciente foro econémico mundial,
se establecid que tanto el pensamiento creativo como el analitico son las principales habi-
lidades requeridas en los trabajadores en 2023 debido a que la persona cuenta con la ca-
pacidad de adaptarse y trabajar en ambientes inciertos; en México el 49% de las empresas
mencionan que el pensamiento creativo es una de las principales habilidades en las que se
enfocaran durante los siguientes 5 anos (Word Economic Forum, 2023).

En la mayoria de los casos, un profesionista creativo favorece la produccién de nue-
vos productos a introducir en nuevos mercados, influye en el posicionamiento dominante
de la organizacién donde labora, es original e innovador, pero mas relevante, influye de
forma positiva en la solucion de problemas.
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En especifico, la creatividad impulsa el pensamiento critico, favorece la innovacion
al permitir al individuo generar ideas y soluciones, estimula la motivacion y el interés ya
que, al desarrollar ideas propias, es como se encuentra ese factor diferenciador y unico
que brinda una ventaja sobre los demas, desarrollarlo y mejorarlo se vuelve una necesidad
primordial. Al mismo tiempo eleva el autoestima y la confianza debido a que brinda mas
seguridad sobre las propias habilidades y da direccion, logrando también un mejor des-
empeno en el espacio de trabajo.

METODOLOGIA

Objetivo

El objetivo principal de la aplicacién de una metodologia basada en la creatividad es
desarrollar el pensamiento creativo o lateral en un futuro profesionista, para asi formarse
con habilidades y competencias que le permitan solucionar problematicas desde un enfo-
que diferente en su vida personal y profesional.

Objetivos particulares

- Conocer el desarrollo de la creatividad actual en los estudiantes
- Estimular el pensamiento creativo o lateral enfocado en la resolucién de problemas.

- Conocer el nivel de impacto y aplicacion que el estudiante le dio a la creatividad en su
vida diaria y profesional.

Alcances

Con esta dinamica se busca desarrollar una metodologia creativa (basada en activi-
dades, casos, definicion de competencias, juegos y dindmicas), durante un tiempo aproxi-
mado de seis meses, que posteriormente a su aplicacion, permitira la presentacion de los
resultados obtenidos, para asi formular las conclusiones correspondientes.

Perfil de los participantes

Esta metodologia se aplicd a un grupo de jovenes universitarios entre los 22 y 25
afos que se encuentran cursando sus ultimos semestres de la carrera de Psicologia, en una
Universidad Publica de la ciudad de Puebla, y que cuentan con los conocimientos basicos
de la definicion de la creatividad y cdmo se aplica en las organizaciones o en un ambiente
profesional.

Técnicas e instrumentos de recopilacion

Esta metodologia creativa tiene su fundamento en la aplicaciéon de un programa de
materia, que en conjunto con actividades como resoluciones de casos, juegos, dinamicas y
tres pruebas evaluativas, puedan brindar un parametro numérico del avance del estudian-
te en el tiempo asignado por medio del siguiente esquema de trabajo.
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- Diagndstico de la competencia de creatividad en los estudiantes.

- Imparticion de conceptos de creatividad, asertividad e innovacién aplicados a la orga-
nizacion.

- Desarrollo del pensamiento lateral a través de juegos y dinamicas.

- Técnicas para generar ideas creativas.

- Estudio de casos.

- Segunda evaluacién de competencias creativas en los estudiantes.

- Claves para fomentar la creatividad.

- Evaluacion final y conclusiones

Dicho esquema de trabajo se divide en tres principales fases o partes, delimitados
por las pruebas evaluativas, para determinar los resultados y conclusiones.

Primera parte

Se aplicd una primera forma evaluativa que permite conocer el desempeno previo al
desarrollo del pensamiento lateral en el participante.

La primera prueba contiene 13 preguntas. En esta se buscd evaluar principalmente
el nivel del pensamiento creativo en los estudiantes, donde se encontraron cuestionamien-
tos referentes a su actuar para la solucion de problemas, sus conclusiones ante diversas
situaciones poco comunes o preguntas capciosas para saber sus limitaciones, el pensa-
miento légico, y su actuar creativo en preguntas situacionales.

Las preguntas fueron seleccionadas del articulo “Descubre qué es el Pensamiento
Lateral y para qué sirve” (Lisa Institute, s.f.), y el Test de creatividad (Santander universi-
dades, 2022).

Posteriormente a su aplicacion, se comienza con la introduccién del pensamiento
lateral, donde se busca introducir el conocimiento teérico y la imparticién de conceptos
de creatividad, asertividad e innovacién aplicados a la organizacion.

Segunda parte

En base a los resultados de la primera evaluacidn, y ante una imperiosa necesidad
de las empresas por tener colaboradores con un pensamiento creativo enfocado en la so-
lucién de conflictos, se realizaron actividades en el programa destinadas a mejorar sus
respuestas ante la busqueda de nuevas soluciones aplicables a los problemas actuales, los
cuales, como se menciond anteriormente, se distinguen por ser espontaneos, desafiantes
e impredecibles.

Dichas actividades aplicables en esta etapa del programa fueron las siguientes:
Juegos de memoria, acertijos, adivinanzas y retos.
- Ejercitacion fisica, estiramiento y ejercicios de relajacion.

- Exposicién de casos personales en la integracion de equipos de trabajo, en los cuales se
aplicé un manejo creativo para la solucion de los problemas presentados.

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 38 (2024). E-ISSN: 2594-2190 166

SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO



La importancia del aprendizaje basado en la creatividad en los
futuros profesionistas para enfrentar los retos del entorno actual

- Manejo de piezas lego para formar figuras que impactaran en la mejora de los equipos
de trabajo.

Se busco el desarrollo de dinamicas orientadas a estimular el pensamiento creativo,
pero también se les proporciond una introduccion objetiva y centralizada de la creatividad
bajo los siguientes temas:

- Fases del proceso creativo: entender como se origina y desarrolla la creatividad en
la persona, desde los primeros cuestionamientos que esta se hace en cuanto a qué se
puede hacer diferente, hasta la incubacion de la idea después del analisis de datos, para
concluir con la comunicacion de lo aprendido y desarrollado.

- Niveles de creatividad en las organizaciones: el alumno es capaz de entender las di-
ferencias entre la creatividad aplicada en las etapas del pensamiento en las empresas
(nivel de produccioén, nivel de pensamiento y nivel de intencién creativa).

- Diagndstico de la organizacion creativa: se conoce cdmo elaborar una herramienta de
evaluacion, para posteriormente aplicarla, interpretar la informacion recabada y deter-
minar las areas de oportunidad donde se necesite del pensamiento creativo.

- Técnicas para desarrollar la creatividad: se busca entender la transiciéon de un grupo

a un equipo de trabajo capaz de pensar de forma creativa y brindar propuestas de

- . . g N

solucion por medio del estudio de casos y con la dindmica “Seis sombreros de Bono”.

Asi mismo, se ponen en practica las soluciones de creatividad a problematicas a un

contexto laboral y como universitarios, para concluir por definir qué es el coaching
organizacional.

- Aplicacion del perfil de la competencia creativa en el entorno laboral: definir cémo es
el manejo y la resolucion de conflictos, cdmo se orienta el pensamiento creativo hacia
la innovacién y finalmente, cémo es el proceso emprendedor, el mismo que tiene bases
creativas.

Posterior al proceso de ensefianza, tanto tedrico como practico, se aplicd la segunda
prueba evaluativa con la finalidad de medir la profundidad de la comprensiéon de los
elementos y etapas a seguir; orientados principalmente a la resolucién de conflictos dentro
de las empresas. La segunda evaluacion se compone de un total de 10 preguntas enfocadas
en el proceso creativo durante la soluciéon de problemas, entiéndase mejor, cuestiona las
bases de la resolucién de conflictos como por ejemplo identificar cuando aparece la pro-
blematica, sus principios y los tipos de problema; para proceder con preguntas relaciona-
das al enfoque a utilizar para afrontarlos, la metodologia y el pensamiento creativos.

Las preguntas de esta segunda evaluacion fueron seleccionadas del test: “Pensamien-
to creativo y solucidn de problemas” (Universidad de Valladolid & FunGE UVA;s. f.).

Tercera parte

En esta tercera y ultima parte el alumno presenta sus conclusiones derivadas de la
aplicacion del perfil de la competencia creativa en la organizacion elegida, pero también
como considera que esta beneficia a su vida personal y profesional. Asi mismo, se le pro-
porcionan consejos y estrategias que buscan fomentar la creatividad.
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Posteriomente se procede con la aplicacion de la tltima evaluacion, la tercera prue-
ba evaluativa se enfocd en determinar lo interiorizado que estd el proceso del pensamiento
creativo en cada uno de ellos. Esta prueba se compone de 22 cuestionamientos, engloba-
dos en tres rubros que buscaron medir cual es su actuar ante un problema de rutina, como
se enfrentan a un problema dificil o ambiguo que parece no tener solucion o esta no es tan
facil de encontrar, y finalmente como fomentan la creatividad y la innovacion no solo en
ellos, sino también en las personas a su alrededor.

La prueba se baso en preguntas situacionales siguiendo una escala likert, dichas pre-
guntas fueron seleccionadas del test “Solucidn analitica y creativa” (Instituto Tecnologico
de Tlalnepantla, 2022).

RESULTADOS
Primera parte: Evaluacion de diagnostico

Figura 1
Respuestas correctas promedio de la primera evaluacion aplicada
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Tipos de pregunta

Tal como se puede observar en el grafico, los estudiantes tuvieron un mayor pen-
samiento creativo en acciones que reflejan su actuar diario, pero no cuando se focaliza el
pensamiento en la resoluciéon de problemas. Esto tiende a suceder ya que la persona nor-
malmente suele aplicar un razonamiento valido y légico cuando se presenta un conflicto,
lo cual incluso se aprecia y defiende con la respuesta ante preguntas capciosas, donde
poco menos de la mitad de los encuestados llego a una respuesta creativa. En cuanto a
preguntas que relacionan la légica y la creatividad, solo la tercera parte de los estudiantes
supieron relacionar ambos conceptos y aplicarlos.
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Al inicio del programa, poco menos de la mitad de los estudiantes aplicaban el pen-
samiento creativo, aproximadamente el 25% lo ocupaba para la soluciéon de problemas,
pero casi la mitad tenia presente la creatividad en su vida cotidiana, lo cual muestra una
cierta predisposicion al desarrollo del pensamiento creativo. En resumen, no aplican la
creatividad para solucionar conflictos, sino que buscan la respuesta mas logica; pero estan
dispuestos a pensar y actuar diferente, desean este sentir de tomar riesgos medidos si la
conclusiéon o meta es prometedora, aprovechando su edad y los conocimientos que han
adquirido hasta el momento. Estan abiertos al cambio y al aprendizaje.

Segunda parte
Resultados de las dinamicas y ejercicios

- Elalumno fue capaz de comprender la base de la creatividad y sus elementos.

- El alumno aplicé sus conocimientos del aula a una organizacién elegida, donde desa-
rrollé un instrumento de evaluacion que le permitié conocer cuanto se aplica la crea-
tividad en sus procesos del area de Recursos Humanos.

- Con los datos recabados, el participante eligié un area en concreto donde consideré
necesaria la aplicacion del pensamiento creativo, o bien soluciones creativas, para so-
lucionar un conflicto primordial que puede orientar a la empresa o negocio a la mejora
organizacional.

- El alumno presenté sus avances y propuestas de mejora, enfocadas en a aplicacion de
la creatividad para la solucién de problemas organizacionales.

Resultados de la segunda evaluacion

Figura 2
Respuestas correctas e incorrectas en la segunda evaluacion aplicada

= Respuestas correctas = Respuestas incorrectas

Tal como se puede observar en el grafico, aproximadamente el 80% de los estudian-
tes ya son capaces de entender el proceso creativo enfocado en la solucién de problemas,
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como inicia, qué es lo que se debe de hacer, cudl es el significado de los conceptos y cual
es el proceso. Esta comprension se deriva de dos ejes principales:

- el primero se entiende como la formacion de un pensamiento lateral por medio de los
juegos, explicacion de conceptos, dinamicas, ejercicios fisicos y de respiracion, y casos
hipotéticos;

- el segundo eje es la aplicacion en un negocio o empresa, dandoles asi la capacidad de
entender la importancia de la creatividad en las organizaciones y cdmo las puede llevar
a la mejora organizacional.

Los participantes han comenzado a desarrollar el pensamiento creativo y sus apli-
caciones, han comenzado a brindar ideas innovadoras y creativas para su proyecto de
investigacion en una empresa, mientras descubren como pueden aplicar esta competencia
en su vida diaria.

Tercera parte: evaluacion final

Figura 2
Respuestas correctas e incorrectas en la tercera evaluacion aplicada
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Tal como se puede observar en el grafico, los alumnos evaltian sus propios cono-
cimientos como completamente de acuerdo y de acuerdo en cuanto a la aplicacion de su
pensamiento creativo en preguntas situacionales orientadas a la solucién de conflictos.
En los problemas de rutina, el grupo esta especialmente de acuerdo en que es importante
evaluar un problema y determinar diversas soluciones antes de encontrar la mas éptima,
cuando el problema es dificil o ambiguo buscan entender el problema y verlo desde diver-
sas perspectivas o analizarlo desde diferentes puntos de vista, no se quedan con la percep-
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cién inmediata. En el caso del fomento de la creatividad, se orientan a brindar apoyo a sus
companeros por medio de sugerencias insinuadas, con la finalidad de que cada persona
descubra su propio pensamiento creativo.

Al mismo tiempo, se puede interpretar que conocen perfectamente el proceso a
seguir para resolver un conflicto de forma creativa, pero tienen ciertas dificultades para
relacionar esta competencia con la formulacion de analogias o metaforas que les ayude a
comprender el problema y a verlo desde un enfoque opuesto para determinar cual es ver-
dadero. De la misma manera, buscan seguir las reglas a pesar de que pueda generar efectos
negativos en el proceso creativo.

En base a sus respuestas en las evaluaciones y en el proceso de desarrollo del pen-
samiento creativo que alcanz6 cada uno, asi como a la viabilidad de sus propuestas de
mejora en la organizacidn, se llegé a las siguientes conclusiones.

CONCLUSIONES

- Es importante resaltar que los alumnos que provienen de universidades publicas tie-
nen una tendencia a apegarse de manera fiel a las reglas, dejando a un lado sus proce-
sos creativos para sentir un ambiente seguro que les da la estructura del sistema.

- Para el desarrollo del pensamiento creativo o lateral, se requiere principalmente de
una estimulacion constante durante un cierto tiempo, por medio de actividades como
resolucion de casos, ejercicios para clarificar la mente, el juego y dindmicas grupales.

- La creatividad es propia de cada persona, esta se puede desarrollar y mantener.

- Tener un pensamiento critico y creativo nos permite crear soluciones y no quedarnos
en el conflicto.

- Innovar es relevante para los universitarios porque les da la posibilidad de evolucionar
en sus procesos mentales y poder predecir conflictos creando nuevas soluciones.

- Esimportante que los futuros egresados se familiaricen con practicas creativas que les
permitan ser mas asertivos en su practica diaria.

- El pensamiento creativo es fundamental para la resolucion de conflictos en las em-
presas, es necesario que los egresados cuenten con esta habilidad y que comience a
desarrollarse en etapas tempranas del estudio educativo superior o antes.

- Con el desarrollo de la competencia de la creatividad, generaremos egresados mas dis-
ciplinados para el logro de objetivos y a la vez flexibles para superar conflictos.

- Con la creatividad como habilidad, se actuara dentro de la ética y con plena libertad
para la creacion de alternativas.
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ARTE Y EDUCACION. REFLEXIONES
PARA UN MEJOR MUNDO

Roberto Rivadeneryra (ed.)
EUNSA, 2024, 288 pp.

El libro editado por Roberto Rivadeneyra es el resultado de un proyecto de inves-
tigacion que se reunié durante poco mas de un ano. Esta compuesto por ocho textos que
abordan tematicas relacionadas con el arte y la educacion desde autores y problematicas
diversas. El trabajo tiene tres directrices principales sefialadas en la introduccién: la rela-
cién del arte con la educacidn, la reflexion de la evolucidn del concepto de arte y la iden-
tificacion del efecto del arte en la afectividad humana. El libro invita al lector a reflexionar
alrededor del papel que tiene el arte en la educacién integral de la persona.

En el primer capitulo, Zagal y Ramos analizan la importancia de la educacién parala
formacion del ser humano. Es interesante la mencién que hacen de la critica de Aristételes
al uso excesivo de la razon pues la mejor exhortacion hacia la virtud es el ejemplo atrac-
tivo. En sus palabras, la virtud se genera y florece a través de la practica. En el segundo
capitulo, Rivadeneyra explora las relaciones entre la musica, la armonia y el bien en Pla-
ton. La educacion musical desarrolla virtudes. El autor del texto resalta la diferencia que
menciona Platén entre la educacion para sobrevivir y para vivir bien: la educacion para
sobrevivir atiende a los apetitos y es precaria mientras que el vivir bien es la armonia de las
tres partes del alma. La musica contribuye a la educacion para el vivir bien y la formacion
en virtudes. En el tercer capitulo, Ramirez Daza y Garcia estudia las condiciones para la
excelencia humana y la relevancia que tienen para la filosofia. Concluye que Aristoteles
se inserta dentro de la pedagogia griega cldsica, pero afirma que supera el paradigma. La
kalokagathia es el ideal a aspirar pues es el compendio de todas las virtudes. Los ambitos
de la ética, la politica y la estética confluyen en ella al igual que el ambito metafisico.
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En el cuarto capitulo, Casales resalta el contraste de Leibniz frente al racionalismo
mediante el analisis de los textos de educacion del filésofo y matematico. En ellos, es claro
que Leibniz reconoce la relacion entre el placer y virtud. Desde la perspectiva de Leibniz,
la felicidad de una persona consiste en saber amar al préjimo; educar consiste en saber
reconocer la felicidad propia en la felicidad, el bien y la perfeccion del otro. En el quinto
capitulo, Charpenel analiza desde la perspectiva de Hegel, la importancia del arte como
una herramienta que permite al individuo formarse una visién mas amplia de la realidad.
Hegel abre el panorama a una nueva filosofia del arte que lleva a analizar el papel de las
diferentes expresiones artisticas en la vida y en la sociedad.

En el sexto capitulo, Aspe presenta los conceptos de barroco y de modernidad en
Bolivar. Afirma que el barroco es una via de solucion para los problemas actuales mexi-
canos. Bolivar piensa que la modernidad capitalista debe de ser asimilada en diferentes
culturas a la luz de sus tradiciones y necesidades. Aspe concluye que, mediante el barroco
latinoamericano se puede aportar inclusion a los paises americanos actualmente. En el
séptimo capitulo, Patifio hace un recorrido por el Ateneo de la Juventud que cre6 circulos
de estudio ajenos al positivismo. Afirma que el Ateneo fue un parteaguas para como se
entiende ahora el ejercicio cultural y filoséfico pues ayudé a fomentar la diversidad del
discurso filosofico; del Ateneo surge el proyecto de que la cultura no pertenezca solo a una
élite sino al contrario: que fuese un proyecto publico y nacional. Por ultimo, en el octavo
capitulo, Garcia aborda a la solidaridad en la educacién como un punto interesante frente
al debate del individualismo y el colectivismo. Cara a ello, el arte narrativo, menciona Gar-
cia, es una herramienta para mejorar la calidad de la educacién al construir y mantener la
memoria colectiva, fomentar la empatia y la identidad social.

Hay algunos puntos, dentro del conjunto del libro, que vale la pena enfatizar. En
los tres primeros textos se retoman autores como Aristételes y Platon; uno de los temas
centrales es la educacion en virtudes. Dentro de esos textos me gustaria sefialar ideas clave
que mencionaron los autores: la virtud se genera por la practicay se transmite por el ejem-
plo, la educacion para sobrevivir es distinta a la educacion para vivir bien y la importancia
de recordar la relacion estrecha que existe entre ética, estética y politica.

Ademas, es significativo mencionar otras ideas que se encuentran en los ultimos
cinco textos. Como sefala Leibniz, la transmision de la virtud requiere de un esfuerzo
para hacerla agradable al otro. La plenitud de vida requiere de ser consciente de que la feli-
cidad propia consiste en el acto de amar al préjimo. El arte, en la vida del ser humano, con-
tribuye a que los individuos tengan una visién mas amplia de la realidad. El libro aborda
tematicas que conciernen a la educacion en Latinoameérica y es notable la perspectiva de
Bolivar pues afirma que la modernidad capitalista debe asimilarse en las distintas culturas
que incluyan sus tradiciones y formas de vida; el barroco latinoamericano, puede ser una
luz para la inclusion de los paises americanos. El movimiento del Ateneo de la Juventud
advierte que la cultura debe ser un proyecto publico y nacional no algo que esté reservado
solo a las élites; también recalca que las humanidades no deben relegarse al ambito edu-
cativo pues conciernen a la existencia humana. Por ultimo, es importante destacar la im-
portancia de la narrativa como herramienta en la educacion para fomentar la solidaridad
y lograr una autonomia relacional.
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En el discurso cotidiano, fuera de las aulas, del ambito educativo, artistico y de in-
vestigacion, para la mayoria de las personas el arte se percibe como algo incomprensible
y lejano. Es comun que una gran parte del colectivo social perciba que solo las clases
sociales mas altas pueden tener acceso a la apreciacidon y cercania con “las obras de arte”
en cualquiera de sus expresiones: musica, pintura, escultura, literatura, entre otras. La ad-
quisicién de arte, obviamente, esta relacionada con la capacidad adquisitiva del individuo;
sin embargo, la apreciacién y el impacto a la experiencia del espectador no deben estar
limitadas por una cuestiéon monetaria.

Frente a este panorama, es fundamental retomar la relacion que hay entre el arte y la
educacion para la formacion integral de la persona. El libro Arte y educacion. Reflexiones
para un mejor mundo es relevante porque pone sobre la mesa esa relaciéon que se soslaya.
Anadiria que el arte también es impulsor del pensamiento critico, la cohesién armonio-
sa de la comunidad, pero que, a la vez, tiene la caracteristica de que, en ocasiones, solo
es expresion del sujeto y la realidad desde la perspectiva del agente creador. Como dice
Adorno, si se puede predicar una funcidn social de las obras de arte son su infunciéon' (AT,
1970, 227) pues el arte que tiene una agenda especifica puede caer en propaganda.

El arte como herramienta para mejorar la educacion tiene su punto clave en la afec-
tividad. Como bien dijo Aristételes, ademas de otros pensadores, educar es lograr que la
persona se alegre por lo que debe alegrarse y se entristezca por lo que debe entristecerse:
“La virtud moral, en efecto, se relaciona con los placeres y dolores, pues hacemos lo malo
a causa del placer, y nos apartamos del bien a causa del dolor”. Por ello, debemos haber
sido educados en cierto modo desde jovenes, como dice Platon, “para podernos alegrar
y dolernos como es debido, pues en esto radica la buena educacién” (Aristoteles, 1985,
1104b10-15). El arte facilita ese proceso de gestion emocional en la persona; puede trans-
formar a la ser humano que crea, al espectador y por lo tanto a la comunidad. Ademas,
no solo apela a la sensibilidad del individuo, sino que la desarrolla para que el sujeto se
encuentre receptivo al autoconocimiento y a una profunda comprension de la realidad. El
arte, es una parte fundamental de la educacion y de la experiencia misma de existir.
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1 Traduccion propia. Texto traducido del alemdn al inglés: “Insofar as a social function can be predicated
for artworks, it is their functionlessness” (Adorno, 1970, 227).
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