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Resumen

Los Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) son una herramienta empleada para intervenir
ante situaciones de crisis, que en afos recientes ha cobrado importancia en otras discipli-
nas fuera de la psicologia, como es el caso de la educacion. Se llevé a cabo una revision
sistematica tomando los pasos propuestos por Newman y Gough, para explorar como se
han trabajado los Primeros Auxilios Psicologicos en atencion a situaciones de crisis en
la formacion de docentes dentro de contextos escolares. Se identificaron 50 documentos
a través de cinco bases de datos, de los cuales se tomaron 11 tras aplicar los criterios de
seleccion y exclusion. En las investigaciones analizadas predomina el enfoque metodold-
gico cualitativo y el método de investigacion accion es de los mas usados. Se encontraron
algunos temas relacionados al trabajo con los Primeros Auxilios Psicolégicos como las
emociones, el bullying yla cultura de la paz. Las capacitaciones son las formas mas usuales
de trabajo de los Primeros Auxilios Psicoldgicos en docentes. Se invita a seguir abordando
este fendmeno de estudio desde otras perspectivas metodoldgicas y con docentes de dis-
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tintos contextos y niveles educativos, para facilitar el acercamiento, conocimiento y ma-
nejo de éste en situaciones criticas que puedan suceder dentro de los contextos escolares.

Palabras clave: Contextos escolares; Formacion docente; Primeros Auxilios Psicoldgicos;
Atencion en crisis.

Abstract

Psychological First Aid (PFA) is a used tool to attend crisis situations. In recent years it has
become in an importan topic in disciplines outside of psychology, such as education. In
this investigation a systematic review was implemented according to the steps proposed
for Newman and Gough, to explore how Psychological First Aid has been implemented
in crisis situations within teacher training in school contexts. Fifty documents were iden-
tified through five databases, 11 of them were selected after applying the selection and
exclusion criteria. Analyzed research show a predominance of qualitative approach, and
action research method is one of the most frequently used. Were found several topics re-
lated to Psychological First Aid such as emotions, bullying, and a peace culture. Training
sessions are the most common way in which Psychological First Aid is implemented to
teachers. Other researchers are invited to continue investigate this phenomenon of study
with other methodological perspectives and with teachers from different contexts and
educational levels, to facilitate the approach, knowledge and management of it in critical
situations that may occur within school contexts.

Keywords: School contexts; Teacher training; Psychological First Aid; Crisis care.

INTRODUCCION

Los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP, por su acrénimo) son un protocolo de in-
tervencion ante situaciones de crisis que, al no tener pasos fijos a seguir, sino caracteristi-
cas y elementos que se deben a cierto orden, bien pueden sefialarse como una herramienta
o estrategia de actuacion ante momentos detonados por una crisis.

Se trata de un apoyo inmediato y practico, el cual se brinda a una persona (o per-
sonas) que se encuentran experimentando situaciones criticas para ayudarles de manera
segura, empatica y con empleo de la escucha activa a regular emociones, poner en practica
sus recursos personales y facilitar asi la recuperacion en un primer momento (Gémez-Vi-
llalpando, 2023). La funcion de los PAP “no es realizar psicoterapia, ya que estos pueden
ser ejecutados por personal no especializado; que haya sido capacitado en los conoci-
mientos y las técnicas basicas” (Tunqui-Cruz, 2021, p. 81). Su funcién radica en brindar
un apoyo y orientacion a la persona para que pueda transitar las sensaciones emocionales,
cognitivas y fisicas que le produce el momento de crisis y retomar un estado de calma.
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En cuanto a la crisis, Slaikeu (1996) sefiala que se caracteriza por ser un estado transito-
rio donde la persona se ve trastornada por un cierto tiempo, lo que la incapacita para manejar
determinada situacién empleando métodos que suele utilizar para la resolucién de problemas.
En una crisis se genera entonces un estado de desconexion de la realidad, desorganizacién
del pensamiento que alteran la conducta, las emociones y la forma en que se reacciona ante la
situacion, detonado por un suceso fuerte que sume a la persona en una incapacidad de actua-
cién y del procesamiento de la informacion, y le impide conectar cognitiva o emocionalmente
con herramientas y recursos con los que ya cuenta para hacer frente a tal evento.

En contextos escolares o instituciones de este cardcter, las crisis “son situaciones de
dentro o fuera de la institucion que representan un riesgo para la comunidad escolar”, (Vaz-
quez-Santos y Sanchez-Escobedo, 2024b, p. 423), porque pueden presentarse y perjudicar a
cualquier miembro perteneciente a dicha comunidad, implicando un perjuicio inmediato o
a largo plazo, de no ser abordadas de forma asertiva en el momento que se presentan.

La intervencion que se realiza ante una crisis se lleva a cabo en dos momentos: la in-
tervencion de primera instancia y la intervencion de segunda instancia (Barroso-Sanchez,
2016). La intervencion de primera instancia corresponde a un nivel primario de actuacion,
en donde se emplean los Primeros Auxilios Psicoldgicos (que a lo largo de este documento
se referira a ellos como PAP), los cuales, como ya se sefialo, pueden ser brindados por per-
sonal de cualquier formacion profesional, no necesariamente especializado en salud mental,
pero si capacitado en el manejo de PAP; mientras que la intervencion de segunda instancia
consiste en un proceso de acompafiamiento psicoldgico que se brinda a la persona que su-
frié una crisis, en un momento posterior a ésta, a lo largo de varias sesiones psicoterapéuti-
cas que le ayuden a sobrellevar los efectos y consecuencias de la situacion vivida y es llevado
a cabo por un profesional de la salud mental como un psicélogo y/o psiquiatra.

Las crisis se detonan por una magnificacion y poco o nulo control de lo que la perso-
na esta sintiendo fisica y emocionalmente, ademas de sus pensamientos, lo que se traduce
en una baja autorregulacion, que estda muy ligada a la parte emocional. La autorregulacion
conlleva estar en equilibrio (Andrade-Serrano, 2022), poner todas las herramientas con
las que se cuenta para poder regular lo que se esta sintiendo y con ello el como se reac-
ciona, modificar la intensidad de la emocidn, el valor personal que le asignamos segun se
trate de una emocion aflictiva o positiva, y la duracién de ésta en uno mismo (Alvarez y
Delgado, 2025). Esta habilidad se desarrolla y ejercita a través de la educacién emocional.

La educacién emocional es el entrenamiento de las emociones, surgio en respuesta a
las necesidades sociales provocadas por el mal manejo de dichas emociones (Valdivia-Bau-
tista et al., 2024), como una estrategia de indole educativa que promueva habilidades socia-
les y emocionales, mejore los conflictos interpersonales y auxilie en el manejo de emociones
que pueden percibirse como desagradables (Frausto-Martin-del-Campo, 2023). Desde el
modelo educativo actual de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), en nuestro pais, se plantea
una educacion integral que contemple los aspectos cognitivo, social, fisico y emocional de
los estudiantes, en su relacién con otros, con el contexto y consigo mismos; por lo que se
introdujeron procesos de desarrollo de aprendizajes (PDA) por fase y contenidos por grado,
referentes a la educacion socioemocional en el campo formativo nombrado De lo humano y
lo comunitario, que propicien en los estudiantes experiencias motrices, cognitivas creativas y
socioafectivas (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2022).
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Esta educacién emocional para la autorregulacion de emociones y prevencion de po-
tenciales crisis se hara efectiva a través de los procesos de ensefianza-aprendizaje que los do-
centes favorezcan y las habilidades que pongan en juego para desarrollar con sus estudiantes.
Por lo cual es imprescindible que los docentes reciban una formacion de este tipo, que les
permita sus propios desarrollos socioafectivo, autorregulatorio y de prevencién-atencion
ante situaciones emocionalmente dificiles (o de crisis) y la tarea de propiciarlos en sus edu-
candos; en tanto que el rol de los docentes es fundamental para la promocién de habilidades
cognitivas y emocionales en el estudiantado (Arancibia-Alarcén, 2023).

Los PAP al migrar desde la psicologia hacia otras disciplinas, siendo una ayuda de
primera instancia o una herramienta de actuaciéon durante una intervencion en crisis, y al
poder ser brindados por personal capacitado sin perfil profesional en psicologia (Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2023), resultan ser una herramien-
ta de atencion muy util para los docentes, cuyos entornos laborales incluyen la relacién
con otras personas (alumnos, otros docentes, autoridades escolares, personal de apoyo,
padres de familia), puesto que regularmente las personas quienes de manera continua
estan en contacto con otras personas, pueden ofrecerles este tipo de ayuda (Tunqui-Cruz,
2021); y los docentes son profesionales de la educacion que ineludiblemente se encuentran
en continua interacciéon con demas seres humanos en el trabajo del dia a dia.

Es entonces que, al convertirse en una estrategia de intervencion temprana impor-
tante para atender situaciones originadas por un momento de crisis en una persona, los
PAP podrian resultar ser una formacién necesaria para los docentes que laboran en diver-
sos entornos educativos y poder asi acompaiar de manera adecuada al miembro de la co-
munidad escolar que requiriese ese tipo de auxilio, empero, la duda es ;se esta brindando
ya esta formacion? ;Y de qué manera?

A raiz de lo anterior, el tema de este trabajo de revision sistematica fue los Primeros
Auxilios Psicolégicos en la intervencion en crisis en la formacién docente, para lo cual
se planted la pregunta de investigacion ;Como se han abordado los primeros auxilios
psicolégicos en atencion a crisis en la formacién de docentes en diversos contextos
escolares? Por tanto, el objetivo principal gird en torno a explorar de qué manera se han
abordado los primeros auxilios psicoldgicos en atencion a crisis en la formacion de docen-
tes en diversos contextos escolares.

METODOLOGIA

Se llevo a cabo una revisidn sistematica, que es un tipo de investigacién que tiene
por objetivo hacer una exploracion sobre la literatura y conocimiento existente en torno a
un tema de investigacion, resultando en un compendio de trabajos que permiten presen-
tar como se ha abordado dicho tema en otros estudios, segtn criterios de andlisis que ayu-
dan a delimitar lo que se ha investigado, como y de qué manera y marcar posibles nuevas
rutas de indagacion. “Una revision sistematica (...) es un tipo de investigacion cientifica
en la que la unidad de analisis son los estudios originales primarios sobre una misma te-
matica’, (Sanchez-Serrano et al., 2022, p. 52), por tanto, se convierte en una investigacion
secundaria al reunir un compendio (amplio o estrecho) de investigaciones primarias.
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Para la realizacion de este trabajo de revision sistematica, se emplearon los pasos
propuestos por Newman y Gough (2020) sobre las revisiones de este caracter en la inves-
tigacion educativa, que se desglosa en un proceso el cual contempla: la formulacién de
la pregunta de investigacion de revision sistematica; seleccion de criterios de busqueda;
desarrollo de una estrategia de busqueda; proceso de seleccion de estudios; codificacion
de estudios; evaluacion de la calidad de los estudios; sintesis y reporte de los resultados.

Cada uno de los documentos recabados se esquematizé en un cuadro de analisis con
los apartados: numero de ficha, nombre del documento, autor, referencia bibliografica,
palabras clave de busqueda, palabras clave del articulo, ubicacion del documento, descrip-
cién, metodologia, conceptos abordados y observaciones, tomando como base el modelo
de ficha bibliografica planteada por Londofio-Palacio et al. (2016) para la construcciéon de
estados del arte (Ver Anexo A).

Estrategia de busqueda

Paralabusqueda de documentos se recurrid a las bases de datos de Google Académi-
co, ERIC, SciELO, Redalyc y Dialnet. El proceso de busqueda se llevé a cabo en los meses
de febrero a abril del 2025. Se usaron palabras clave a través de la elecciéon de términos de
busqueda y sus combinaciones, asi como el uso de los operadores buleanos “not” y “and”
para hacer agregados y exclusiones. Los términos de busqueda con los que se hicieron
combinaciones fueron: “intervencién en crisis”, “primeros auxilios psicoldgicos”, “guia’,
“contexto escolar”, “escuelas’, “docentes”, “pandemia’, “articulo’, “origen”, “salud”, “México’,
“espanol’, “2020-2025", “educacion’, “maestros’, “contexto educativo’, “formacion docente”

y “psycological first aid”

Criterios de seleccion

Para la seleccion final de documentos se consideraron no solamente articulos em-
piricos, sino también trabajos de tesis, como sefiala Reyes-Rodriguez (2023) en cuanto a
las revisiones sistematicas en educacion “La revision sistematica reporta un estudio espe-
cifico orientado a la busqueda de evidencias en relacién con intervenciones y practicas
especificas. Y, en educacion, también pueden atestiguarse intervenciones educativas, pro-
puestas didacticas, experiencias educativas, entre otros” (p. 512). Por lo cual se emplearon
los criterios de seleccion: por tipo de documento (articulos de estudios empiricos, tesis de
licenciatura, de posgrado y de especialidad); por tematica (formacién a docentes, prime-
ros auxilios psicoldgicos en contextos escolares y crisis en el contexto escolar); por idioma
(estudios en espafiol); y temporalidad (periodo de 2020-2025).

En ese mismo tenor, los criterios de exclusion fueron: formacién en primeros au-
xilios psicoldgicos en contextos de salud, en el trabajo social, con victimas de conflicto
armado y a personal de primera linea, articulos de revision sistematica, articulos teéricos
y conceptuales, estudios en idiomas diferentes al espafol, articulos con el concepto sola-
mente de “primeros auxilios’, planes de estudio, guias y manuales, informes de recomen-
dacién educativa y dictamenes de programas formativos.
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Proceso de seleccion

La seleccion de textos se llevo a cabo en dos momentos. En un primer momento,
se sigui6 el proceso de busqueda de documentos, empleando los términos de busqueda,
operadores booleanos y sus combinaciones, ejercicio donde se recopilaron articulos empi-
ricos, cientificos, revisiones sistematicas, guias, manuales, tesis de licenciatura, de posgra-
do y de especialidad, monografias, informes y dictamenes para el redisefio de programas
de estudio, todos que versaran sobre el tema de primeros auxilios psicologicos, primeros
auxilios psicoldgicos en educacion y crisis. Obteniendo un total de 50 documentos.

En un segundo momento, se aplicaron los criterios de seleccion y de exclusion es-
tablecidos, lo cual dio como resultado una depuraciéon que condujo a 11 documentos: 4
articulos de revista cientifica, 6 trabajos de tesis y 1 capitulo de libro.

Figura 1
Diagrama de busqueda y seleccién de investigaciones

Google

- Dialnet Redalyc SCIELO ERIC
Académico

Empleo de términos de busqueda

Documentos
N =50

|

Aplicacion de criterios de
seleccion y exclusion

Proceso de analisis

La informacion de las 11 investigaciones empiricas seleccionadas se organizo en ta-
blas segtin el nombre del autor, afio de publicacidn, pais de procedencia, tipo de documen-
to, lugar donde se lleva a cabo el estudio, poblacion estudio, metodologia seguida, nivel de
la docencia, hallazgos y formacién en primeros auxilios psicoldgicos a los docentes (ver
Anexo B). Para lo cual se llevd a cabo una investigacion a profundidad de cada estudio
con la finalidad de poder identificar esos elementos y hacer una comparacién, creaciéon
de categorias y analisis de la informacion. Se identificaron cuatro categorias de analisis,
que fueron: metodologia empleada, poblacién y entorno, tépicos relacionados a los PAP,
y trabajo de los PAP con docentes. Para cada categoria de andlisis se elabord una tabla
comparativa con la intencion de sintetizar la informacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

De las 11 investigaciones analizadas a profundidad, se encontraron rasgos y caracte-
risticas en comun, pero también peculiaridades o diferencias. El contexto de los estudios
se ubica en paises Iberoamericanos, concretamente en México, Puerto Rico, Costa Rica,
Argentina y Colombia. Los afios de publicaciéon van del 2021 al 2024, la mayoria de los
estudios se concentran en 2023 y 2024 (con cuatro estudios pertenecientes a cada afio).

Categoria 1. Metodologia empleada

La metodologia mas usada es la cualitativa con 8 trabajos que presentan este enfoque,
otros 2 con diseflo mixto, y solamente 1 se llevo a cabo bajo un enfoque puramente cuan-
titativo. Las investigaciones cualitativas se abordaron desde métodos de investigacion-ac-
cién, estudio de casos, participativa y fenomenoldgico, teniendo predominancia la investi-
gacidn-accion (4). En un trabajo mixto se empled la investigacién-accion participativa.

Las técnicas e instrumentos utilizados incluyeron el cuestionario cuantitativo, bus-
queda de informacion y analisis de contenido, revision documental, entrevista semiestruc-
turada, cuestionario cualitativo, analisis de casos, charlas casuales, sondeos de opinidn,
diario de campo, observacion participante, grupos de enfoque, mapa de redes, talleres
investigativos, escalas tipo lickert y analisis de contenido.

Tabla 1
Disefio de investigacion, técnicas e instrumentos empleados

Autores Técnicas e instrumentos

Disefo de investigacion

Hernandez-Candelas et al.

(2021) Cuestionario

Cuantitativa

o Busqueda de informacién y anélisis de contenido,
Cualitativo/

Carbajal-Hernandez (2024)

investigacion - accion/ estudio de casos

entrevista semiestructurada, analisis de casos y cues-
tionarios

Muela-Gonzdlez (2021)

Cualitativo/ participativa

Cuestionario

Loaiza-Yepes (2024)

Cualitativo/ investigacion - accion

Cuestionario, encuesta directa

Buyatti (2023)

Mixta

Entrevistas y cuestionarios

Vézquez-Santos y
Sénchez-Escobedo (2024a)

Cualitativa

Entrevista semiestructurada, grupos de enfoque,
charlas casuales, observaciones y diarios de campo

Ruiz-Quinayas et al. (2024)

Mixta/ Investigacion Accidn Participativa

Prueba psicométrica (cuestionario), entrevista semies-
tructurada, mapa de redes y talleres investigativos

Ramos-Banos et al. (2022)

Cualitativa/ Investigacion - Accién

Observacion participante, entrevista y cuestionario

Maldonado-Diaz y
Maldonado-Cérdenas (2023)

Cualitativa/ Investigacion - Accién

Revision documental, cuestionario y escala tipo lickert

Brindis-Basilio (2023)

Cualitativa

Revision documental, encuesta, sondeos de opinion y
entrevista semiestructurada

Salazar-Borrés (2023)

Cualitativo/ fenomenolégico

Entrevista semiestructurada
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Categoria 2. Poblacion y entorno

El foco poblacional de esta revision fueron los docentes, sin embargo, a lo largo del
analisis de los 11 documentos seleccionados, se encontro la presencia de otras poblaciones
participantes en el desarrollo de las investigaciones, como estudiantes, personal admi-
nistrativo, tutores, directivos, rectores y otros agentes educativos escolares, cuya partici-
pacion podia ser conjunta con docentes o aislada, no obstante, las conclusiones de estos
trabajos planteaban sugerencias en relacion a los PAP o introdujeron acciones orientadas
hacia los docentes que trabajaban con la poblacidn estudiada, por lo cual se hizo pertinen-
te incluirlas. La inclusién de otros grupos poblacionales que inherentemente forman parte
de los entornos escolares, ademas de los docentes, deja ver la correlacion que existe entre
los diferentes actores que convergen al interior de estos distintos contextos escolares y su
corresponsabilidad en la apropiacion de estrategias y tematicas relacionadas a los Prime-
ros Auxilios Psicoldgicos en atencion a situaciones de crisis.

Por ejemplo, una investigacion puso el foco en los estudiantes universitarios (Carba-
jal-Hernandez, 2024), para evaluar sus experiencias acerca del servicio de tutoria de emer-
gencia que les era brindado ante momentos de contingencia, donde se encontré que este
servicio es llevado a cabo por tutores que no necesariamente tienen formacion en psicologia
y por ello se les diseiid un protocolo de atencion a seguir sobre la tutoria de emergencia, para
realizar un mejor ejercicio de intervencién y acompafamiento con los estudiantes.

En cuanto a la poblaciéon docente, se trabajé con maestros de musica de escuelas
publicas y privadas de primaria y secundaria (Hernandez-Candelas et al., 2021), de nivel
primaria (Maldonado-Diaz y Maldonado-Cardenas, 2023) y de bachillerato en escuelas
religiosas (Salazar-Borrds, 2023). Mientras que con docentes y con estudiantes en con-
junto, en un Centro de Internamiento para Adolescentes (Ramos-Bafos et al., 2022), en
entornos universitarios (Brindis-Basilio, 2023) y en una escuela religiosa (Buyatti, 2023).

En referencia a agentes educativos en general dentro de las escuelas, que comprende
tanto a docentes como demas personal de apoyo, se trabajé con docentes universitarios
y personal administrativo (Muela-Gonzalez, 2021), y con directivos, docentes y agentes
educativos (Loaiza-Yepes, 2024). Con comunidad educativa que incluye a docentes, per-
sonal de apoyo y estudiantes, se abordaron investigaciones con docentes, agentes escolares
y alumnos de una primaria (Vazquez-Santos y Sanchez-Escobedo, 2024a), asi como con
estudiantes, una docente orientadora y el rector de un colegio (Ruiz-Quinayas et al., 2024).

Los entornos en los cuales se desarrollaron las investigaciones seleccionadas son
diversos, todos ellos en instituciones educativas. En el nivel de primaria (Maldonado-Diaz
y Maldonado-Cardenas, 2023; y Vazquez-Santos y Sanchez-Escobedo, 2024a), en secun-
daria (Buyatti, 2023; y Ruiz-Quinayas et al., 2024), en primaria y secundaria juntos (Her-
nandez-Candelas et al., 2021), en una institucién que oferta preescolar, educaciéon basi-
ca y educacion media superior (Loaiza-Yepes, 2024), en bachillerato o media superior
(Salazar-Borras, 2023; y Ramos-Bafios et al., 2022) y en universidades (Brindis-Basilio,
2023; Muela-Gonzalez, 2021; y Carbajal-Hernandez, 2024). Los trabajos en su conjunto
se llevaron a cabo en casi todos los diferentes niveles educativos, desde el preescolar hasta
la universidad.
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Tabla 2
Poblacion participante y entornos educativos

Autores Poblacién participante Entorno donde se desarroll6 la investigacion

Escuelas publicas y privadas de nivel primario y

Herndndez-Candelas et al. (2021) Maestros de musica .
secundario

Carbajal-Hernandez (2024) Estudiantes Universidad Auténoma de México

Docentes universitarios y personal admi-

R K Universidad de Colombia
nistrativo

Muela-Gonzilez (2021)

Loaiza-Yepes (2024) Directivos, docentes y agentes educativos Institucion educativa (preescolar, basica y media)
Buyatti (2023) Profesores y alumnos Escuela Religiosa de nivel secundaria
Vfizquez—Santos Y Docentes, alumnos y agentes escolares Escuela primaria de Yucatdn

Sénchez-Escobedo (2024a)

Ruiz-Quinayas et al. (2024) Estudiantes, docente orientadora y rector Colegio de nivel secundaria

Centro de Internamiento para Adolescentes de

R -Baios et al. (2022 D t tudiant
amos-Bafios et al. ( ) ocentes y estudiantes Pachuca (CIAP) nivel media superior

Maldonado-Diaz y

Maldonado-Cérdenas (2023) Docentes Escuela primaria de Durango

Universidad Auténoma de Puebla y Universidad

Brindis-Basilio (202 E i
rindis-Basilio (2023) studiantes y docentes Popular Auténoma del Estado de Puebla

Salazar-Borras (2023) Docentes 4 centros de educacion religiosa de nivel bachillerato

Categoria 3. Tematicas relacionadas a los PAP

Al ser una estrategia de actuacion ante situaciones de crisis donde se detonan pro-
cesos internos tanto cognitivos, como emocionales, fisicos y conductuales que la persona
quiza no pueda controlar o regular y se vea incapacitada para manejar sus reacciones y
sobrellevar asi las circunstancias de manera inmediata, los PAP ayudan “a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (so-
cial)” (Osorio-Vigil, 2017, p. 6). Por tanto, al implicar estas situaciones de crisis un manejo
o regulaciéon de pensamientos (cognicién), de emociones, reacciones fisicas y formas de
actuar (conductas), los PAP como elemento de apoyo se pueden abordar desde distintas
tematicas en particular o con situaciones con caracteristicas muy concretas.

Podemos encontrar los PAP como una estrategia de intervencion en crisis por parte
de profesores (Buyatti, 2023), ya que esa fue la funcién con la que nacieron, como una he-
rramienta de atencion para intervenir en situaciones de crisis. Asimismo, los encontramos
como medida para intervenir en contextos de encierro con adolescentes y el uso de las
TIC (Ramos-Banos et al., 2022).

También, en tépicos relacionados a las emociones, donde se desarrollé un trabajo
con condiciones e implicaciones socioemocionales (Vazquez-Santos y Sanchez-Escobedo,
2024a), con manifestaciones de inestabilidad emocional (Maldonado-Diaz y Maldona-
do-Cardenas, 2023) y devenidas de desastres naturales como huracanes (Hernandez-Can-
delas et al., 2021). En un tenor similar, se encuentran presentes en el abordaje de situacio-
nes que alteran la convivencia escolar (Loaiza-Yepes, 2024), en estrategias de prevencion
del bullying junto con el empowerment (Ruiz-Quinayas et al., 2024) y como apoyo al fo-
mento de una cultura de la paz (Salazar-Borras, 2023).
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Por otra parte, en tematicas relacionadas a la salud mental podemos encontrar el
trabajo con trastornos de ansiedad en jovenes universitarios (Brindis-Basilio, 2023), den-
tro de estrategias de prevencion y promocion de riesgos psicosociales en docentes y perso-
nal administrativo (Muela-Gonzalez, 2021) y en la tutoria de emergencia ante problemas
de salud mental con universitarios (Carbajal-Herndndez, 2024).

Para efectos practicos, la tabla con las tematicas relacionadas a los PAP se muestra al
final del siguiente apartado referente a la categoria 4 sobre el trabajo de PAP con docentes.

Categoria 4. Trabajo de los PAP con docentes

En el trabajo de los PAP con docentes se encontraron tres dimensiones: algunos
estudios que dan cuenta de situaciones escolares donde ya se brindan PAP; estudios que
desarrollaron capacitaciones sobre PAP con la finalidad de dotar de herramientas para
atender situaciones adversas; y los estudios que hacen propuestas de capacitacion o for-
macion en PAP para atender ciertas problematicas a raiz de los hallazgos y conclusiones
resultantes.

En la primera dimension, solamente un trabajo dio cuenta de que docentes orien-
tadores que laboran en la institucién donde se llevo a cabo la investigacion, ya brindaban
PAP ante situaciones que afectaban la convivencia escolar (Loaiza-Yepes, 2024), como una
medida de contencién emocional. Este docente contaba con perfil profesional en psicolo-
gia, lo cual posibilitaba de manera mas efectiva el manejo de conocimientos y de acciones
desde su base formativa, que permitian hacer esa contenciéon emocional y proporcionar
orientaciones para ayudar a calmar y regular al estudiante afectado, sin necesidad de una
capacitacion extra o externa para poder manejar este tipo de situaciones.

En cuanto a la segunda dimension, en los trabajos sobre capacitaciones efectuadas
con los PAP se encontraron cinco estudios, todos ellos con la implementacion de estas
capacitaciones a través de modalidad de cursos o talleres: uno de ellos capacit6 a docentes
en una estrategia llamada ARC (atiende, reconoce, conduce) (Maldonado-Diaz y Maldo-
nado-Cardenas, 2023) para atender situaciones de inestabilidad emocional con alumnos
de primaria; otro formd a docentes para intervenir en crisis emocionales con adolescentes,
producidas por brotes de ansiedad, depresion o consumo de sustancias (Ramos-Bafos et
al., 2022); uno mas introdujo los PAP en una sesion de taller para identificar y atender si-
tuaciones criticas o emocionalmente dificiles dentro del entorno escolar, ayudando a crear
ambientes mas seguros (Ruiz-Quinayas et al., 2024).

Siguiendo la misma linea de capacitaciones implementadas, en otro trabajo se im-
partié un curso de habilidades para el manejo de PAP, como la escucha activa y empatica,
observacion de manifestaciones conductuales, abordaje de sentimientos y canalizacién
a instancias de apoyo en situaciones de problemas emocionales de estudiantes (Vaz-
quez-Santos y Sanchez-Escobedo, 2024a); asi como la imparticion de una capacitacion en
PAP para docentes y directivos ante situaciones criticas para buscar el alivio emocional
inmediato de alumnos (Buyatti, 2023).

Por otro lado, en los trabajos referentes a las propuestas de capacitaciones a raiz de
los resultados y conclusiones encontradas en cada investigacion, se propone capacitar a
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docentes sobre protocolos que incluyan PAP para atender crisis de ansiedad en estudiantes
universitarios (Brindis-Basilio, 2023); se plantea ensefiar técnicas de PAP como medida
de prevencion primaria ante situaciones de ansiedad y riesgos psicosociales en los propios
docentes y personal administrativo (Muela-Gonzélez, 2021); de igual forma, se sefiala ne-
cesario capacitar a docentes para actuar ante eventos de crisis (como desastres naturales)
en herramientas diversas, incluidos los PAP, que les permitan brindar ayuda a su comuni-
dad, sin olvidarse de primero identificar sus propias necesidades y estado fisico-emocio-
nal (Herndndez-Candelas et al., 2021); también, se elaboré un modelo guia llamado VIAS
(vincular, indagar, apoyo y seguimiento) para tutores universitarios en atencion a la tuto-
ria de emergencia, que incluye acciones presentes en los PAP (Carbajal-Hernandez, 2024).

Por tultimo, en la tercera dimension encontrada, uno de los trabajos analizados hace
una propuesta orientada a las universidades formadoras de docentes en educacion reli-
giosa, a quienes les recomienda incluir los PAP como estrategia formativa en su plan de
estudios, lo cual ayudaria a fomentar una cultura de la paz en los centros escolares donde
ejerceran su labor los futuros docentes (Salazar-Borras, 2023).

Centrando la atencidn en el perfil profesional de los docentes que atienden las dife-
rentes situaciones abordadas en los estudios analizados relacionados con los PAP, se puede
encontrar que cierto numero corresponde a docentes que desempefan su trabajo frente
a grupo, y otros mas a orientadores o tutores que acompafan procesos fuera del aula; por
ello, los perfiles profesionales son variados. En el grupo de docentes frente a grupo se
presentan perfiles para la educacion basica y media superior, cuya formacion base posee
una orientacién pedagogica (Loaiza-Yepes, 2024; Buyatti, 2023; Vazquez-Santos y San-
chez-Escobedo, 2024a; Maldonado-Diaz y Maldonado-Cardenas, 2023; Salazar-Borras,
2023) y por ende no una especializada en salud mental; al igual que una encausada hacia
la ensefianza de la musica, cuyas bases formativas probablemente fueron otras sobre teoria
y ejecuciéon musical y no sobre salud mental (Hernandez-Candelas et al., 2021); no asi en
los contextos universitarios, donde se cuenta con orientadores o tutores que presentan
mayoritariamente un perfil de formacion base en psicologia (Brindis-Basilio, 2023; Car-
bajal-Hernandez, 2024), que no obstante esa formacion de base, también requieren una
complementaria sobre PAP.

El perfil profesional, entonces, si influye en la atencién que se brinda ante una situa-
cién de crisis, pero no lo es todo, puesto que incluso docentes que no tienen una forma-
cion inicial en psicologia pueden estar llevando a cabo acciones ante situaciones adversas,
con sus propias herramientas y con desconocimiento aparente sobre los PAP, como se
encontrd en un estudio realizado por Espinoza-Mdrquez y Jimbo-Morales (2014).

A pesar de que los trabajos analizados abordan la formacién en Primeros Auxilios
Psicoldgicos con docentes desde una perspectiva positiva, propositiva y necesaria para
mejorar el actuar ante diversas situaciones que puedan presentarse en los contextos esco-
lares, ligadas a diferentes tematicas como el bullying, la ansiedad, los problemas emocio-
nales, la tutoria de emergencia, prevencion de riesgos psicosociales, la cultura de la paz y
la inestabilidad emocional, no todos los docentes implicados tienen la misma postura res-
pecto a recibir esa formacion, algunos de ellos se muestran receptivos y lo visualizan como
una estrategia que complementa su formacion para atender situaciones adversas (Maldo-
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nado-Diaz y Maldonado-Cardenas, 2023; Buyatti, 2023; Ruiz-Quinayas et al., 2024); pero
otros docentes, incluso reconociendo que los PAP son una herramienta necesaria para
atender situaciones de crisis, sefialan que no es un trabajo que competa a ellos, sino a per-
sonal especializado en salud mental (psiclogos) que se encuentre de planta dentro de las
instituciones escolares (Vazquez-Santos y Sanchez-Escobedo, 2024a).

Esta segunda postura de los docentes es razonable, las escuelas deberian incluir ma-
yor personal de otras areas, que complementaran la plantilla educativa y asi ayudaran a
brindar una atencién mas integral a los estudiantes, sirviendo de apoyo y complemento
en la tarea de formar de manera colaborativa al interior de las instituciones escolares; esto,
junto con una capacitacion en PAP a docentes bien planeada, propiciaria una actuacion
con mas confianza y seguridad sobre la forma en cémo se interviene ante distintas situa-
ciones, falta de seguridad de la que se habla en Rantho et al. (2025).

El factor principal de empleo de los PAP a lo largo de las diversas investigaciones
analizadas coincide en ser el de brindar contencion al estudiante para alcanzar o retomar un
alivio emocional; las situaciones de crisis, aunque tuvieran diferentes tematicas relacionadas,
finalmente buscaban generar ese alivio de las emociones, esa regulacion ante una inestabi-
lidad emocional presente por problematicas personales, académicas o escolares, represen-
tadas en situaciones emocionalmente dificiles o problemas emocionales. Escenario ante el
cual, como se menciona en Otero-Solis y Sanchez-Escobedo (2025) la formacion docente es
escasa o insuficiente para atender este tipo de problemas de indole emocional.

Las formaciones sobre PAP no aluden unicamente a la necesidad de saber cémo
atender situaciones de terceros y como actuar con otros, también persiguen una parte
fundamental para poder llevar a cabo ese accionar, que es el cuidado personal, o sea, el
cuidado de la persona que fungird como interviniente, en este caso, un docente intervi-
niente. Identificar en si mismo las diferentes emociones, como se experimentan y como se
regulan, permite poder autorregularse ante situaciones de crisis o emocionalmente difici-
les en otros, asi como identificar también las propias necesidades ante eventos de crisis, lo
que faculta para auxiliar a otros a identificar y priorizar sus necesidades ante situaciones
similares (Hernandez-Candelas et al., 2021). Se requiere, ademas de aprender ciertas ha-
bilidades relacionadas a los PAP (sociales, emocionales, de autocalma, de relajacion, de
afrontamiento, de resolucion de conflictos), cuidarse a si mismo para poder brindar este
tipo de cuidado (Rabelo-Maldonado, 2010).

Ese cuidado de si mismo debe contemplar un autoconocimiento personal (emocio-
nal, fisico, psicolégico), estrategias de cuidado durante la intervencién (seguridad de la
integridad y bienestar propio) y estrategias para después de una intervencion (red de apo-
yo, socializar, actividades para el distrés, tomarse momentos de calma y relajacion, buenas
rutinas de sueio) (PNUD, 2023). Es entonces que, la formacion en PAP en docentes debe
incluir también como punto de alta importancia elementos sobre el cuidado del propio
interviniente para poder atender a otros.

Si bien los estudios analizados en esta revision sistematica presentan poblaciones do-
centes referidas a maestros que ya estan en servicio, quienes de manera emergente y de acuer-
do a las necesidades de los grupos de estudiantes con los cuales trabajan, sortean y atienden
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situaciones criticas, dificiles o problematicamente emocionales y, por tanto, se les han im-
partido capacitaciones sobre PAP para atencion de situaciones de crisis o de topicos relacio-
nados, o se han sugerido hacerlas, en una especie de formaciéon complementaria o sobre la
marcha, que atiende a las caracteristicas de la formacién continua, ejercicio imprescindible
en la profesionalizacién docente (Camargo-Abello et al., 2004), seria conveniente también
el voltear a ver a las poblaciones de docentes en formacién inicial, quienes se encuentran en
formacion académica para ser futuros docentes, donde adquieren los conocimientos peda-
gogicos y las disciplinas académicas de su futura profesion, a la vez que realizan practicas de
ensefianza (Moreno-Civantos, 2018), que inevitablemente implican acercamientos e inmer-
siones dentro de las aulas de las escuelas donde practican, encontrandose ante situaciones
dificiles o problematicas similares a las que se enfrentan los docentes en servicio.

La formacién en Primeros Auxilios Psicolégicos no es un ejercicio exclusivo del
gremio docente en el area educativa, otros estudios han apostado por una formacién com-
plementaria o desde la base en otros actores que, al igual que los docentes, trabajan con
personas; como es el caso de bomberos, personal de defensa civil y cruz roja (Becerra et
al., 2021), en la formacion inicial de bomberos (Urrutia-Lorenti, 2024), en la formacion
del trabajador social (Rabelo-Maldonado, 2010), de trabajadores sociales que brindaron
apoyo basado en los PAP durante el confinamiento por la pandemia de COVID 19 (Meo-
no-Molina y Quesada-Méndez, 2023), la necesidad formativa en PAP a personal de salud
(Romero-Heredia y Guarnizo-Chavez, 2022) y a policias (Valencia-Puentes y Trejos-Gar-
cia, 2013). Dando ejemplos claros de que los PAP son una estrategia de actuacion necesa-
ria para atender situaciones dificiles y criticas en diversas disciplinas cuyo trabajo es con
otros seres humanos, incluida, claro esta, la docencia.

Los docentes se enfrentan en el dia a dia con situaciones diversas al interior de las
escuelas que son producto en muchas ocasiones de sucesos externos, como conflictos so-
ciales, guerras, desastres naturales, desastres humanos, violencia, problemas familiares,
los cuales tienen injerencia en la condiciéon emocional y psicologica de los estudiantes vy,
por ende, en lo que sucede dentro del aula. Del mismo modo, en el seno de las escuelas
también se presentan situaciones conflictivas, como rifias entre compaferos, acoso esco-
lar, desacuerdos, trabajo en equipo que provoca diferencias, una calificacion baja que pro-
duce desanimo, una mirada o una palabra que se sinti6 hiriente, una llamada de atencién
del docente o directivo que genera malestar, y variados sucesos que tienen injerencia en
el estado de animo, sentimientos y emociones de los estudiantes, incluso de los propios
docentes. Son situaciones no previstas que afectan (Vazquez-Santos y Sanchez-Escobedo,
2024b). Y es normal, puesto que se trata de seres humanos que piensan, sienten y acttian
de maneras particulares y diferentes, que estan en constante interaccion y, por tanto, suje-
tos a que se generen roces o problemas que afecten a unos y otros en distinta medida. Es
el pan de cada dia en las escuelas.

Estas situaciones adversas y diversas pueden generar un malestar dificil de contro-
lar, donde entren en juego emociones aflictivas, que seran afrontadas de diferente manera
segun la capacidad de la persona para hacerlo y las herramientas de afrontamiento con
las que cuente. Algunos individuos pueden no manejar de manera 6ptima o asertiva la
situacidn y ocasionar una escalada de lo que sienten emocional, fisica y psicolégicamente,
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incurriendo en una crisis, donde requieren del auxilio de otra persona. Estas situaciones
suceden vy, sin embargo, no son atendidas de las formas mas correctas, se recurre mucho
al afrontamiento pasivo, caracterizado por la estatica, la negacion o paralizacion del indi-
viduo que presencia la crisis en otro, en el caso de los docentes, esto puede afectar tanto
su estabilidad emocional como laboral (Estacuy-Meléndez y Monterroso-Escobar, 2023),
ademas de producir niveles de estrés altos, como consecuencia de la constante demanda
emocional de sus actividades diarias (Caires et al., 2023).

Los alcances y limites de un ejercicio de los PAP por docentes estan dados por las
implicaciones que su labor profesional conlleva, por ejemplo, atendiendo a las caracteris-
ticas de la primera ayuda psicoldgica que representan los PAP, el docente no fungird como
una especie de psicologo que brinde acompanamiento psicoterapéutico, o de un médico
que administre medicamento, pero si el de acompanar a la persona (o estudiante) afectado
por la crisis, escucharle de manera empatica y activa en lo que quiera compartir acerca
de la situacion vivida, ayuddndole a identificar necesidades emocionales, psicoldgicas o
tisicas en el momento y el cdmo pudiera apoyarle u orientarle para cubrir las que fueran
realmente posibles, implementando junto con el afectado estrategias de respiracion y de
autocalma para secundarle en volver a un estado de equilibrio y, de ser necesario, referir a
la persona a instancias de salud o de ayuda externa donde se le pudiera brindar un segui-
miento profesional o una atencion especializada segtin la afectacién mayor que presentase.

Se aprecia, entonces, que las acciones de Primeros Auxilios Psicologicos que los do-
centes puedan brindar son del tipo de prevencion de secuelas o de situaciones secundarias
devenidas del evento emocionalmente dificil, critico o problematico que posiblemente
provoque una crisis en una persona. Es un primer nivel de atencion, en el cual la Secreta-
ria de Educacion Publica [SEP] (2012) menciona al respecto que, la tarea de un docente
ante el surgimiento de situaciones de crisis vinculadas al manejo de emociones es de tipo
preventiva y formativa, con la finalidad de evitar que el problema escale a proporciones
mayores en el individuo y que le ocasione dafios graves. Como apoyo a esta medida de
atencion preventiva, existen diversos protocolos de actuacion ante situaciones de violen-
cia escolar, de acoso escolar, abuso sexual y maltrato infantil (Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado de México, 2018), en donde se presentan acciones a realizar por los
diferentes agentes escolares (docentes, directivo, supervisor, personal administrativo y de
apoyo) para identificar conductas, manifestaciones e intervenir de manera preventiva.

Referente a este actuar del docente de manera preventiva y atendiendo al caracter de
formacion complementaria, se han elaborado manuales y guias de actuacién en Primeros
Auxilios Psicoldgicos ante situaciones de crisis en entornos escolares, como el programa
LPC Listen, Protect and Conect (Escucha, Protege y Conecta) de Ramirez et al. (2013), la
Psychological First Aid for Schools Field Operations Guide (Primeros Auxilios Psicoldgi-
cos Guia de Operacion para Escuelas) de Brymer et al. (2012) y en afos recientes, en Mé-
xico la Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones [CONASAMA] (2024) publicd
el Manual de Primeros Auxilios Psicolégicos en el Contexto Escolar, orientado a todo el
personal que labora en las instituciones escolares, pero especialmente maestras y maes-
tros, para utilizar los PAP con nifas, nifios, adolescentes y demds poblacion escolar. Estos
documentos guia apoyan lo encontrado en las investigaciones analizadas en este trabajo
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de investigacidn sistematica, donde se identificé que el enfoque formativo planteado para
los PAP en docentes esta orientado hacia las capacitaciones en servicio o la sugerencia de
llevarlas a cabo de manera complementaria.

Tabla 3

Tematicas trabajadas relacionadas a los PAP y el trabajo de los PAP con docentes

Autores

Hernandez-Candelas et al.

(2021)

Tematicas trabajadas

Implicaciones socioemocionales y laborales en
maestros de musica que dejaron a su paso dos
desastres naturales (huracanes)

Trabajo de los PAP con docentes

Propone capacitar a docentes para actuar ante
eventos de crisis (desastres naturales) en diferen-
tes herramientas (una de ellas PAP)

Carbajal-Hernandez (2024)

Tutoria de emergencia a estudiantes univer-
sitarios con problemas de salud mental que
afectan el rendimiento académico

Elaboracion del modelo VIAS (vincular, indagar,
apoyo y seguir), como guia general para tutores
sin formacién en psicologia, que incluye acciones
presentes en los PAP

Muela-Gonzalez (2021)

Estrategias de prevencion, promocion e inter-
vencion de riesgos psicosociales en docentes
universitarios y personal administrativo

Ensenar técnicas de PAP ante situaciones de ansie-
dad como prevencién primaria, mediante cursos
formativos

Loaiza-Yepes (2024)

Protocolos y rutas de atencién a situaciones
que alteran la convivencia escolar

Los docentes orientadores brindan PAP ante si-
tuaciones que afectan la convivencia escolar

Buyatti (2023)

Estrategias de Primeros Auxilios Psicologicos
para profesores en la intervencion en crisis

Curso de capacitacion en linea sobre PAP ante si-
tuaciones criticas para alivio emocional inmedia-
to, orientado a docentes y directivos

Vézquez-Santos y
Sénchez-Escobedo (2024a)

Implicaciones de problemas socioemocionales
en alumnos de una escuela primaria

Imparticiéon de un curso sobre PAP con habilida-
des de escucha activa y empitica, observacion de
manifestaciones conductuales y abordaje de senti-
mientos, asi como referenciar a instancias de apoyo

Ruiz-Quinayas et al. (2024)

El empowerment como herramienta de pre-
vencion del bullying

Capacitacion en PAP a docentes para atender si-
tuaciones criticas (emocionalmente dificiles) en el
entorno escolar

Ramos-Banos et al. (2022)

Capacitacion a docentes para las condiciones e
implicaciones del uso de las TIC en adolescen-
tes en contextos de encierro

Curso en formaciéon de PAP para atender crisis
emocionales producto de brotes de ansiedad, de-
presion y consumo de sustancias

Maldonado-Diaz y
Maldonado-Cardenas (2023)

Proyecto atiente, reconoce y conduce (ARC)
para intervenir en manifestaciones de inesta-
bilidad emocional

Curso de capacitacion en PAP a docentes, a través
de la estrategia ARC (Atiende, Reconoce, Condu-
ce), cuadernillo de atencién

Brindis-Basilio (2023)

Trastornos de ansiedad en jovenes universitarios

Propone capacitar a docentes sobre protocolos
para atender crisis de ansiedad a través de la apli-
cacién de los PAP

Salazar-Borrds (2023)

Estrategias pedagogicas en el abordaje del fo-
mento de una cultura de la paz con estudiantes

Recomienda a las universidades formar docentes
en PAP para ayudar a fomentar una cultura de paz
en los centros escolares donde laboraran

CONCLUSIONES

En los estudios analizados predomina el enfoque metodolégico cualitativo, seguido
del mixto y en tltima instancia el cuantitativo. El método de investigacién mas usado es el de
investigacion-accion, y en menor medida el estudio de casos, el participativo, el fenomeno-
légico y la investigacion-accion participativa. Lo que lleva a inferir que la investigacion-ac-
cion es una de las vias metodoldgicas mas seguidas (hasta el momento) para trabajar los PAP
en docentes, tal vez por su naturaleza enfocada a la practica, al hacer y transformar.
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Dentro de las poblaciones con las que se han llevado a cabo investigaciones relacio-
nadas a los PAP ademas de docentes, podemos encontrar también estudiantes/alumnos,
personal administrativo, directivos, orientadores y rectores. En diferentes entornos educa-
tivos del nivel primaria, secundaria, bachillerato y universidad. Lo que deja ver que es un
tema que incumbe tanto a docentes como a demads agentes educativos que convergen en
los contextos escolares, pues las situaciones de crisis, emocionalmente dificiles, la inestabi-
lidad emocional y diversos problemas emocionales son factores muy presentes al interior
de este tipo de contextos y cuya relevancia se esta haciendo mas presente en tltimos afos.

Los PAP se presentan en educacién como una estrategia de abordaje para la inter-
vencion en crisis, para la intervencion en contextos de encierro, para la inestabilidad emo-
cional, en condiciones e implicaciones socioemocionales, en situaciones que alteran la
convivencia escolar, para la prevencion del bullying, para fomentar una cultura de la paz,
en trastornos de ansiedad, para la prevencion de riesgos psicosociales y en la tutoria de
emergencia. Por lo cual, la formacién en PAP con docentes se plantea y se aborda a través
de capacitaciones de tipo curso o taller que permitan desarrollar habilidades y estrategias
de actuacion ante situaciones criticas, crisis de ansiedad, situaciones emocionalmente di-
ficiles, para atender protocolos de la tutoria de emergencia o como una herramienta que
ayuda al alivio emocional y a fomentar una cultura de la paz en entornos escolares.

Desde el curriculo de la Nueva Escuela Mexicana, los PAP se insertan como medida
preventiva y de actuacion temprana ante situaciones de crisis detonadas por una inade-
cuada autorregulacion emocional, que involucra la magnificaciéon de emociones aflictivas
(y en algunos casos positivas), lo cual podria gestionarse de mejor forma mediante una
correcta educacion emocional o socioemocional, en un primer momento orientada hacia
docentes y en un segundo momento impartida de docentes a estudiantes.

Una capacitacion ya estando en el ejercicio sin duda podria aportar grandemente al
conocimiento y manejo de los PAP y algunas acciones de éstos en diferentes situaciones
adversas o de crisis, no obstante, tales capacitaciones podrian complementarse con un
abordaje no solo con docentes que ya se encuentran en servicio, sino implementando la
instruccién o enseflanza de este tema desde la base formativa inicial del futuro docente,
donde se comienzan a conformar sus cimientos profesionales.

Debido a la temporalidad en la cual se llevd a cabo esta revision sistematica, las
caracteristicas que se determinaron para la inclusion y exclusion de documentos, ademas
del idioma elegido, se pudieron dejar de lado de manera no intencionada investigaciones
que hayan sido publicadas en fechas posteriores y en otros idiomas que también resulten
de utilidad para explorar y comprender el fendmeno de los Primeros Auxilios Psicologicos
en intervencion o atencion a situaciones de crisis en la formacion docente.

Por tanto, es fundamental que lo descubierto y expuesto a través de esta revision sis-
tematica sirva de referente para sembrar nuevos caminos de busqueda que permitan ex-
plorar los Primeros Auxilios Psicoldgicos en atencién a crisis con docentes no solo desde la
formacion, sino desde otras aristas y vias metodoldgicas que incluyan sus comprensiones o
que tomen en cuenta las vivencias e informacion con la que posiblemente ya cuenten sobre
el tema; investigarse también con otros actores educativos o incluso con pre docentes —es-
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tudiantes de educacion superior que se estén formando para ser docentes—, abonando a la
comprension de este fendmeno de estudio que no es nuevo en disciplinas como la psicolo-
gia, pero silo es en el terreno de la educacion, nuevo pero a la vez relevante y pertinente.
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