10 Intencion de pago y dependencia hacia
Inteligencia Artificial Generativa.

Validacién de escala y modelo estructural
Willingness to pay and dependence on

Generative Artificial Intelligence. Scale
validation and structural model

p< Carlos-Arturo Torres-Gastela Carlos Torres-Real
Universidad Veracruzana. México Universidad Veracruzana. México
https://orcid.0rg/0000-0003-2527—9602 https://orcid.org/OOOO-0003—3500—7803
torresgastelu@gmail.com ctorresreal2@gmail.com

Recibido: 02 - 07 - 2026
Aceptado: 05 - 08 - 2026
Publicado: 14 - 08 - 2026

Coémo citar este articulo:

Torres-Gasteld, C. A., & Torres-Real, C. (2027). Intenciéon de pago y dependencia hacia
la Inteligencia Artificial Generativa. Validacion de escala y modelo estructural. Revista
Panamericana de Pedagogia, 43, €3920. https://doi.org/10.21555/rpp.3920

Resumen

La proliferaciéon de modelos de cobro en la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) plan-
tea desafios sobre la equidad y la autonomia intelectual en estudiantes universitarios. El
objetivo consisti6 en validar la escala Intencién de pago y dependencia hacia la Inteligen-
cia Artificial Generativa en estudiantes universitarios (INPADE) y determinar el valor
predictivo de la intencién de pago sobre la dependencia hacia la Inteligencia Artificial
Generativa en el contexto universitario. Estudio de corte cuantitativo con la participacion
de 1.047 estudiantes de la licenciatura en educacién basica adscritos a la Universidad Pe-
dagégica Veracruzana en México. La distribucion de la muestra por sexo fue de 78,6% de
mujeres y 21,4% de hombres. El procesamiento de los datos incluyé analisis factorial ex-
ploratorio y confirmatorio, invarianza por sexo y un Modelo de Ecuaciones Estructurales
(SEM) utilizando SPSS, AMOS y JASP. Los resultados confirmaron una estructura de dos
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factores con 10 items, consistencia interna aceptable (« > .852) e invarianza escalar entre
hombres y mujeres. El hallazgo principal mediante SEM evidencié que la intenciéon de
pago predice positiva y significativamente la dependencia (8 =.297; p <.001). Se concluye
que la escala INPADE posee propiedades psicométricas robustas y se demuestra empirica-
mente que la intencién de pago predice significativamente una mayor dependencia hacia
la Inteligencia Artificial Generativa.

Palabras clave: Aprendizaje; Enseflanza superior; Estudiante universitario; Internet;
Tecnologia educacional.

Abstract

The proliferation of monetization models in Generative Artificial Intelligence (GenAlI)
raises critical concerns regarding equity and intellectual autonomy among university stu-
dents. The objective was to validate the Intention to Pay and Dependence on Generative
Artificial Intelligence Among University Students (INPADE) scale and determine the pre-
dictive value of payment intention on dependence toward generative artificial intelligence
in the university context. A quantitative cross-sectional study was conducted with a sam-
ple of 1,047 undergraduate students in Basic Education from the Universidad Pedagégi-
ca Veracruzana in Mexico. The sample distribution by biological sex was 78.6% female
and 21.4% male. Data processing included Exploratory and Confirmatory Factor Analysis
(EFA/CFA), measurement invariance by sex, and Structural Equation Modeling (SEM)
using SPSS, AMOS, and JASP software. The results confirmed a two-factor structure com-
prising 10 items, with acceptable internal consistency (a > .852) and scalar invariance
between males and females. The primary finding through SEM demonstrated that pay-
ment intention positively and significantly predicts technological dependence (8 = .297; p
<.001). It is concluded that the INPADE scale possesses robust psychometric properties,
and it is empirically demonstrated that payment intention significantly predicts greater
dependence toward artificial intelligence.

Keywords: Educational technology; Higher education; Internet; Learning; University stu-
dent.

INTRODUCCION

Lallegada de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) a la educacién superior tras-
ciende la categoria de una simple mejora tecnolégica. Mas que una herramienta digital
adicional, esta tecnologia marca un punto de inflexién que, desde el punto de vista de los
alumnos, redefine la naturaleza misma del aprendizaje y el acceso al conocimiento. Por
su parte, bajo la mirada docente, implica redefinir el proceso mediante el cual se genera
nuevo conocimiento o se transforma el ya existente para comunicarlo.

Desde el lanzamiento publico de ChatGPT por OpenAl a finales de 2022, seguido
rapidamente por competidores como Claude (Anthropic) y Gemini (Google), las insti-
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tuciones de educacion superior en todo el mundo se han visto inmersas en una transfor-
macion acelerada y, a menudo, cadtica. Lo que comenzé como una curiosidad técnica se
ha transformado en una infraestructura cognitiva esencial para millones de estudiantes,
redefiniendo las competencias académicas basicas y planteando desafios inéditos sobre la
equidad, la autonomia intelectual y la sostenibilidad econémica de la educacién (Alotaibi
y Alayed, 2025).

En el periodo comprendido entre 2023 y 2025, la literatura cientifica ha transitado
desde andlisis exploratorios sobre la integridad académica y el plagio, hacia investigacio-
nes mas sofisticadas que examinan cémo la IAG se integra en los flujos de trabajo cogni-
tivos de los estudiantes y bajo qué condiciones econdémicas se produce el acceso a ella. La
masificacion del acceso a la inteligencia artificial generativa ha dado paso a modelos de
negocio freemium, donde las capacidades cognitivas superiores (razonamiento complejo,
analisis de datos masivos, multimodalidad) estan reservadas para usuarios de pago.

Esto introduce una variable econémica critica en la ecuacion del éxito académico: la
disposicion del estudiante a invertir capital financiero propio para obtener ventajas cog-
nitivas artificiales (Kuberska y Ruszczyk, 2025). Por otro lado, la ubicuidad y potencia de
estas herramientas han generado preocupaciones sobre una posible “atrofia cognitiva” o
dependencia, donde el estudiante pierde la confianza en sus propias capacidades intelec-
tuales sin la mediacién tecnolédgica, fendmeno que requiere una medicion precisa mas alla
de la simple frecuencia de uso (Rojas-Marin et al., 2024).

La rapida integracion de la inteligencia artificial generativa en la educacion superior
ha transformado la dindmica del aprendizaje auténomo, donde la alineacién de los servi-
cios tecnolodgicos con las expectativas del alumnado se ha vuelto un factor determinante
para la satisfaccion y la intencion de uso continuo. No obstante, este escenario de alta
aceptacion no es neutral; investigaciones recientes sugieren que una percepcion positiva
de la IA no solo facilita su adopcion, sino que también incrementa la disposicion de los
estudiantes a pagar por servicios premium que ofrecen mayores capacidades operativas.
Este fendmeno plantea un desatio ético y académico relevante, dado que niveles modera-
dos de dependencia hacia estas herramientas ya se correlacionan con las actitudes de los
universitarios, sugiriendo un vinculo estrecho entre la utilidad percibida de la tecnologia
y un posible riesgo de subordinacion cognitiva ante sistemas automatizados.

De ahi que surja la necesidad de contar con un instrumento que permita conocer
la intencién de pago y la dependencia hacia estas herramientas en el contexto universita-
rio. Esto da pauta a las siguientes preguntas de investigacion: ;Qué nivel de confiabilidad
y validez posee la escala INPADE para medir la intenciéon de pago y dependencia hacia
la Inteligencia Artificial Generativa en estudiantes universitarios? ;Cual es la capacidad
predictiva y el nivel de influencia que ejerce la intencién de pago sobre el grado de depen-
dencia hacia la IAG en estudiantes universitarios? A partir de estas preguntas el objetivo
de este estudio consistio en validar la escala INPADE y determinar el valor predictivo de
la intencién de pago sobre la dependencia hacia la inteligencia artificial generativa en el
contexto universitario.
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ESTUDIOS RELACIONADOS

Con respecto a la dimension “intencién de pago’, estudios recientes en Portugal y
Brasil sugieren que cuando el precio se percibe como razonable en relaciéon con la mejora
del rendimiento académico, tiene un impacto positivo significativo en la intencion de uso
continuado (Sergeeva et al., 2025). En este sentido, Ding et al. (2025) sefalan que la in-
tencion de pagar por servicios de suscripcion basados en IA aumenta cuando los usuarios
perciben beneficios claros y un bajo nivel de riesgo, mientras que el riesgo percibido actia
como un factor inhibidor. Ademas, los autores destacan que estas percepciones median la
influencia de diferencias individuales, como los rasgos de personalidad, en la decisién de
pago, lo que evidencia que la intencién de pago responde a un proceso cognitivo complejo
y no exclusivamente econémico.

Sin embargo, la relacién no es siempre lineal. Un estudio de 2025 encontr6 que, si
bien el precio influye, su impacto es menor que el del habito o la expectativa de desem-
penio (Namatovu y Kyambade, 2025). Esto sugiere que si la herramienta es indispensable
(alta dependencia), la sensibilidad al precio podria disminuir, haciendo que la demanda
sea inelastica. Desde el campo del comportamiento del consumidor, también se ha do-
cumentado que la experiencia positiva y la satisfaccion derivadas del uso de sistemas ba-
sados en IA incrementan la intencidon de compra, especialmente cuando se desarrolla un
vinculo afectivo con la tecnologia, el cual refuerza la disposicion a continuar pagando por
el servicio (Bilal et al., 2024).

Por otra parte, estudios sobre cursos en linea masivos (MOOC:s) y plataformas de
aprendizaje han demostrado que el acto de pagar por un servicio aumenta significativa-
mente el compromiso (engagement) del usuario. Un estudio longitudinal encontr6 que los
usuarios que pagaron por un certificado o servicio premium mostraron un 17% a 20%
mas de participacion que los usuarios gratuitos, impulsados por la necesidad psicologica
de “amortizar” su inversion (Goli et al., 2022). En el contexto de la IAG, esto sugiere que
una alta intencién de pago (y su concrecién) podria retroalimentar la dimension de de-
pendencia, creando un ciclo de refuerzo: pago porque la uso, y la uso mas porque pagué.

Asimismo, un estudio sobre la economia del comportamiento de los estudiantes
frente a ChatGPT realizado en Polonia encontrd que el 94,4% de los encuestados usaba
ChatGPT, pero el 88,9% se mantenia en la version gratuita. La demanda es altamente
sensible. Un aumento hipotético del 50% en el precio de la suscripcién provocaria que
el 36,1% de los suscriptores actuales cancelaran el servicio. Una reduccién del 75% en el
precio podria persuadir hasta al 70% de los usuarios gratuitos a convertirse en pagadores
(Kuberska y Ruszczyk, 2025). Este estudio subraya que la intencién de pago no es abso-
luta, sino altamente dependiente de la estructura de precios y la percepcion de “ganga” o
valor justo.

Investigaciones mas recientes han incorporado variables afectivas para explicar la
disposicion a pagar por servicios asociados a la inteligencia artificial. Chen et al. (2025)
encontraron que la ansiedad ante la IA, vinculada a temores sobre la obsolescencia de ha-
bilidades y la incertidumbre laboral, incrementa la disposicién a pagar por productos de
conocimiento relacionados con esta tecnologia. Este efecto se encuentra mediado por el
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valor percibido y moderado por la autoeficacia, de modo que los estudiantes con menor
confianza en sus capacidades tienden a mostrar una mayor disposicién a invertir econd-
micamente en soluciones basadas en IA como estrategia de afrontamiento ante el cambio
tecnolégico.

Desde la perspectiva del comportamiento del consumidor, la satisfaccion del usua-
rio se posiciona como el principal motor de la voluntad de pago en herramientas como
ChatGPT, siendo la utilidad y la inteligencia percibida sus antecedentes clave (Jo, 2025).
En esta misma linea, la investigacion sobre la IA generativa sugiere que tanto la utilidad
como la satisfaccion incrementan la intencion de suscripcion, un efecto que se ve poten-
ciado cuando coexiste una percepcion de ansiedad ante la tecnologia (Liu et al., 2025).

En cuanto a los factores sociodemograficos, estudios recientes han identificado co-
rrelaciones significativas entre la disposicidn a pagar y variables como el sexo y la situa-
cion laboral. Los estudiantes varones tienden a mostrar una mayor disposicién a pagar
por herramientas de IA que sus contrapartes femeninas. Por otro lado, los estudiantes que
trabajan o tienen ingresos propios muestran una mayor intencion de pago. Aquellos que
utilizan la IAG para fines comerciales o laborales (freelancing, emprendimiento) ademas
de académicos, tienen una intencion de pago significativamente mayor, ya que visualizan
un retorno de inversiéon monetario directo (Lupa-Wojcik, 2024).

La transicion del uso gratuito al premium esta mediada por un ciclo que vincula la
satisfaccidn, la actitud y la dependencia hacia la IA. Mientras que la satisfaccién inicial
con la herramienta asegura la intencién de continuidad, los hallazgos de Arce et al. (2025)
sugieren que una actitud positiva y niveles moderados de dependencia hacia la IA acttian
como predictores claves de la adopcion tecnoldgica. Esta sinergia no solo refuerza el uso
habitual, sino que incrementa significativamente la probabilidad de que el estudiante rea-
lice una inversion econoémica en servicios avanzados, transformando la utilidad percibida
en una disposicion real de pago (Guevara-Reyes et al., 2025).

En relacién con la dimension dependencia hacia la inteligencia artificial, estudios
realizados en América Latina (Pert, Colombia, México) entre 2024 y 2025 han puesto es-
pecial énfasis en como la dependencia afecta el pensamiento critico. Un estudio regional
encontrd que el 60% de los estudiantes encuestados reconoce que la IA fomenta una de-
pendencia en la resolucion de problemas, desplazando el esfuerzo mental necesario para
el aprendizaje profundo (Rojas-Marin et al., 2024).

Desde enfoques alternativos, Robayo-Pinzén et al. (2025) proponen medir la de-
pendencia hacia la IA no solo mediante escalas perceptuales, sino también a través de
procedimientos conductuales que permiten estimar el valor reforzante del uso de estas he-
rramientas frente a incentivos monetarios. Ademas, la dependencia hacia la [A aumenta la
propension al plagio involuntario o a la deshonestidad académica, ya que el estudiante de-
pendiente prioriza la entrega del producto sobre la integridad del proceso (Karahan-Adali
y Bilgili, 2025).

En México y la regiéon andina (Pert, Ecuador, Colombia), los estudios destacan la
tension entre la oportunidad de cerrar brechas educativas mediante tutores de IA y el
riesgo de exacerbar la dependencia en estudiantes con menor preparacion previa. La va-
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lidacion de escalas en Pert y México sugiere que los estudiantes de esta region son parti-
cularmente conscientes de su vulnerabilidad ante la tecnologia, expresando temores sobre
su futuro laboral y la relevancia de sus habilidades humanas. En este sentido, se observa
una fuerte presion por la “actualizacién tecnoldgica” para no quedar rezagados en el mer-
cado laboral, lo que impulsa tanto la intencién de pago como la dependencia hacia la IAG
(Morales-Garcia et al., 2024).

En sintesis, la adopcion de la Inteligencia Artificial Generativa conlleva transforma-
ciones conductuales que trascienden los habitos de aprendizaje e impactan directamente
en las dinamicas de consumo tecnoldgico. La evidencia sugiere que la transicion hacia una
intencion de pago efectiva en el sector estudiantil no es un fenémeno aislado, sino el resul-
tado de una convergencia entre la utilidad percibida de las funciones avanzadas, la presion
por el cumplimiento de exigencias académicas y la consolidacion de una dependencia ha-
ciala IA. De este modo, la valoracién econdémica de estas herramientas se configura como
una respuesta estratégica del usuario ante un entorno educativo cada vez mas mediado
por soluciones automatizadas.

METODOLOGIA

Para la validacion de la escala INPADE se parti6é de un instrumento original que
emana de la revision de la literatura y que quedé conformado por 18 items organizados
en dos dimensiones de estudio: intencién de pago y dependencia hacia la Inteligencia
Artificial Generativa. A su vez la dimension de intencion de pago se dividia en tres subdi-
mensiones: utilidad percibida de las funciones de pago (2 items); valor percibido (3 items)
e intencidn de actualizacion o pago (3 items). Cabe senalar que la identificacion tanto de
las dimensiones como de los items relacionados con la intencién de pago provienen de
instrumentos validados en el contexto asiatico, pero se considero relevante su adecuacion
al contexto latinoamericano. En tanto la dimensiéon de dependencia hacia la IA estaba
integrada por 10 items (tabla 1). Cada item era evaluado con una escala Likert de cinco
valores: Totalmente en desacuerdo; En desacuerdo; Ni de acuerdo ni en desacuerdo; De
acuerdo; y Totalmente de acuerdo.

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 43 (2027). E-ISSN: 2594-2190 6




Tabla 1

Intencion de pago y dependencia hacia la Inteligencia Artificial Generativa. Validacion

de escala y modelo estructural

Estructura del instrumento

Dimension

Descripcion

items

Intencién de
pago

Evalta la disposicién
conductual, cognitiva y
afectiva del estudiante uni-
versitario hacia la inversion
econdmica en versiones
premium o caracteristicas
avanzadas de herramientas
de IAG.

Utilidad percibida de las funciones de pago

1. Las funciones de pago de las herramientas de Inteligencia Artificial me
ayudarian a realizar mis tareas escolares o académicas de forma mds rapida
y eficiente.

2. Considero que las herramientas de Inteligencia Artificial con funciones
de pago mejorarian mi experiencia de aprendizaje y facilitarian mi estudio.

Valor percibido

3. Considero que los beneficios de las versiones de pago de las herramientas
de IA si valen lo que cuestan.

4. Las funciones adicionales de las versiones de pago de las herramientas de
IA ofrecen una buena relacién entre el costo y los beneficios que brindan.

5. Pagar por una version de pago de una herramienta de IA me parece razo-
nable, considerando las ventajas académicas y de productividad que ofrece.

Intencion de actualizacion o pago
6. Estoy dispuesto(a) a pagar por funciones avanzadas o de pago en herra-
mientas de IA, si realmente me ayudan en mis estudios.
7. He pensado en pagar por la version de pago de alguna herramienta de IA
que ya utilizo.
8. Tengo la intencion de suscribirme o actualizarme a una version de pago

de una herramienta de IA cuando tenga los recursos econdmicos para
hacerlo.

Dependencia

Evalua el grado de subordi-
nacién cognitiva, operativa
y psicoldgica del estudiante
respecto al uso de la IAG
en su dindmica académica
y cotidiana.

10

9. Acostumbro copiar y pegar la informacién proporcionada por la IA para
mis tareas.

10. Me resulta dificil encontrar la informacién que quiero sin ayuda de la IA.
11. Me resulta dificil mantener mi nivel de productividad sin ayuda de la IA.

12. Estoy acostumbrado a entregar mis tareas con la informacion generada
por laIA.

13. Utilizo la IA para que se encargue de manera completa de los proyectos
finales que debo de entregar.

14. Confio en las decisiones y recomendaciones que me da la IA como si
fuera un experto.

15. Me siento mas seguro usando informacion dada por la IA que en cual-
quier fuente de informacion.

16. Prefiero dejar mis tareas al final porque confio en que la IA me ayudara
en el ultimo momento.

17. Me he vuelto dependiente de las herramientas de IA.

18. Confio en la IA para realizar tareas educativas que antes realizaba ma-
nualmente.

Con miras a pilotear el instrumento se aplicé a 1.047 estudiantes de la Universidad
Pedagdgica Veracruzana en la que participaron nueve centros regionales que imparten la
Licenciatura en Educacién Basica: Ciudad Mendoza, Coatepec, Cérdoba, Cosamaloapan,
Minatitlan, Orizaba, San Andrés Tuxtla, Veracruz y Xalapa.

En la tabla 2 se muestran los valores de la frecuencia y porcentaje de la muestra or-
ganizada por semestre, se observa que hubo una distribucion repartida de manera mas o
menos similar entre los cuatro semestres en los que se aplicé el instrumento.
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Tabla 2
Distribucion de la muestra por semestre
Semestre Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Primero 341 32,6 32,6
Tercero 279 26,6 59,2
Quinto 226 21,6 80,8
Séptimo 201 19,2 100,0
Total 1047 100,0

En la tabla 3 se visualizan los valores de frecuencia y porcentaje de la muestra or-
ganizada por rango de edad. Para ello, se decidi6 aplicar cinco rangos de edad. Como se
puede observar los valores predominantes fueron los estudiantes de 25 afios o mas (386),
seguido del rango ubicado entre 19 a 20 afios (260). Estos dos grupos concentran el 61,7%
de la muestra.

Tabla 3
Distribucién de la muestra por rango de edad
Rango de edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
17-18 anos 150 14,3 14,3
19-20 afos 260 24,8 39,2
21-22 afios 185 17,7 56,8
23-24 afios 66 6,3 63,1
25 anos 0 mas 386 36,9 100,0
Total 1.047 100,0

Respecto a la distribucion de la muestra por sexo, 823 fueron mujeres representan-
do el 78,6%. Mientras que 224 fueron hombres correspondiendo al 21,4% de la muestra.
Dada la naturaleza de los estudiantes que participaron en el estudio caracterizados por
cursar una modalidad mixta presencial, los sabados y entre semana realizan actividades
autéonomas. En algunos casos, los docentes realizan video sesiones entre semana en un
horario consensuado con la mayoria del grupo dado que algunos estudian o trabajan.

En este sentido, 620 de los participantes (59,2%) sefialaron que trabajan, mientras
que 427 de ellos indicaron que no lo hacian (40,8%). Con miras a tener una idea mas
clara acerca de la caracterizacién de la muestra se les pregunté por el nimero de horas
que trabajaban. En la tabla 4 se visualizan los valores de la frecuencia y porcentaje de los
cinco rangos de horas laborales establecidos. Se destaca que el 57,7% de los estudiantes
combinan sus estudios con actividades laborales. Este dato es relevante para el estudio
de la intencién de pago, ya que, como sugiere Lupa-Wojcik (2024), disponer de ingresos
propios o tener una necesidad de eficiencia laboral podria influir en la predisposicion a
contratar servicios premium de IA.
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Tabla 4

Distribucién de la muestra por rango de horas laborales

Rango de horas laborales Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ninguna 443 42,3 42,3
De 1a 20 horas 230 22,0 64,3
De 21 a 40 horas 189 18,1 82,3
De 41 a 60 horas 139 13,3 95,6
Mis de 61 horas 46 4.4 100,0
Total 1.047 100,0

En cuanto al procedimiento, se procedi6 a solicitar permiso a las autoridades de la
Universidad Pedagogica Veracruzana. Tanto a las autoridades como a los estudiantes se
les explicéd que se trataba de un estudio de corte académico, sin fines de lucro y con miras
a facilitar un diagnostico para disefar politicas que favorecieran la formacion integral del
estudiante. Se destacd el anonimato, asi como la intencién de la publicaciéon de los resul-
tados. Para la aplicacion se us6 la herramienta de Google Forms y se les envié via correo
electrénico a los estudiantes con las indicaciones respectivas.

Para la validacién psicométrica del instrumento, se inicié con un Analisis Factorial
Exploratorio (AFE) empleando el método de componentes principales, complementado
con el calculo del Alfa de Cronbach para estimar la fiabilidad. Posteriormente, se realizé
un Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) evaluando los indices de bondad de ajuste
para verificar la congruencia del modelo teérico con los datos observados.

También, se llevé a cabo un Analisis Factorial Confirmatorio Multigrupo (AFCM)
para examinar la invarianza del modelo. Finalmente, se evalué un modelo de ecuaciones
estructurales (SEM) para contrastar la hipétesis de que la intencion de pago influye sobre
la dependencia hacia la Inteligencia Artificial Generativa. El procesamiento estadistico
se realizd mediante los paquetes estadisticos SPSS version 25, AMOS version 23 y JASP
0.95.4.

RESULTADOS

Analisis descriptivos

Se realizaron andlisis descriptivos como evidencia de la normalidad univariada en
la distribucién de los puntajes de los items. En la tabla 5 se muestran los valores de medias
(M), desviaciones estandar (DE), asimetria y curtosis de todos los items que componen el
cuestionario INPADE. Los valores de asimetria y curtosis sugieren la existencia de norma-
lidad univariada en la distribucion de los puntajes de los items, debido a que los valores de
asimetria y curtosis se consideran aceptables, al encontrarse en los rangos de -3 a +3 y de
-10 a +10, respectivamente (Griffin y Steinbrecher, 2013; Kline, 2016).
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Tabla 5
Medias, desviaciones estandar, asimetria y curtosis de los 18 items iniciales de INPADE

DE Asimetria  Curtosis Items DE Asimetria  Curtosis
INAO1 2.88 0.943 -0.154 -0.011 DEP10 2.09 0.877 0.500 -0.183
INA02 2.81 0.956 -0.057 -0.312 DEP11 1.96 0.819 0.650 0.328
INAO03 2.72 0.908 -0.041 -0.085 DEP12 1.88 0.815 0.651 0.054
INA04 2.79 0.874 -0.059 0.165 DEP13 1.65 0.788 1.222 1.688
INAO05 2.67 0.966 0.036 -0.387 DEP14 1.87 0.827 0.672 0.058
INAO6 2.62 1.088 0.148 -0.800 DEPI15 1.82 0.824 0.691 -0.127
INAO7 2.28 1.030 0.474 -0.479 DEP16 1.69 0.770 0.958 0.676
INAOS 2.31 1.043 0.420 -0.529 DEP17 1.86 0.874 0.816 0.184
DEP09 1.89 0.815 0.647 0.087 DEP18 1.90 0.880 0.722 -0.077

Nota. INA = Intencion de pago; DEP = Dependencia hacia la IAG.

Por consiguiente, todos los items muestran normalidad univariada en sus puntajes.
Por otro lado, el item DEP16 fue el que presenté menor variabilidad en sus opciones de
respuesta (alrededor de las opciones tres y cuatro), al tener la menor desviacién estandar
(0.77), con media de 1.69. Por su parte, el item INAO6 fue el de mayor variabilidad (al-
rededor de las opciones tres y cuatro), al obtener la desviacion estandar mas alta (1.08),
alrededor de la media de 2.62.

Analisis de fiabilidad

Para la confiabilidad de las subescalas, se realiz6 la prueba de alfa de Cronbach em-
pleando el software SPSS°® version 25 (tabla 6). Se aprecia que el valor del alfa de Cronbach
global de las dos subescalas fue alto (0.914).

Tabla 6
Alfa de Cronbach de las dimensiones y global del instrumento INPADE
Dimensiones Niumero de items Alfa de Cronbach
Intencion de pago 8 0.892
Dependencia hacia la IAG 10 0.933
Total 18 0.914

Analisis Factorial Exploratorio (AFE)

Se realizé un AFE deductivo, con un método de extraccién de componentes prin-
cipales con rotacion Varimax, empleando el software estadistico SPSS en su version 25.
El criterio de exclusion fue aquellos items con cargas factoriales menores a 0.30 y aque-
llos que presentaban cargas mayores a este valor en dos factores segiin DeVellis (2012).
Para el caso de la subescala de intencién de pago (INA), el indice Kaiser, Meyer y Olkin
(KMO) fue notable, de 0.87, y la prueba de esfericidad de Bartlett resultd significativa
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(X2=4511.08, p < 0.000). Se obtuvo que una solucion de dos factores que explicd 69.3%
de la varianza total de los puntajes.

El KMO de la subescala de dependencia hacia la IAG (DEP) fue muy notable al
alcanzar un valor de 0.94, y la prueba de esfericidad de Bartlett resultd significativa (X2=
7006.07, p < 0.000). Se obtuvo una solucion con dos factores que explican 70.01% de la
varianza total de los puntajes (Tabla 7).

Tabla 7
Resultados del AFE de las subescalas que componen el cuestionario intencion de pago y dependencia hacia la
Inteligencia Artificial Generativa en estudiantes universitarios

Escala 1 20%(0) X2 gl X2/gl % de var factores items
INA 0.87 4511.08 28 161.11 69.3% 2 8
DEP 0.94 7006.07 45 155.69 70.01% 2 10

Analisis factorial confirmatorio (AFC)

A fin de corroborar la asociacion de factores obtenida en el AFE, se llevé a cabo el
AFC tomando como criterio base la teoria del instrumento y los analisis factoriales con-
gruentes con el disefio de las subescalas. Ademas, se consideré el minimo de dos items
por factor. Para tal fin, se empled el método de estimaciéon de maxima verosimilitud para
determinar la bondad de ajuste empirica del modelo.

Como resultado del AFC, se eliminaron los items que no se asociaron con los fac-
tores del modelo (Byrne, 2010; Cea-D’Ancona, 2002). De esta forma, se obtuvieron los
modelos de medida por cada escala que cumplieron con los indices de bondad de ajuste, a
fin de confirmar la sustentabilidad empirica del modelo. Los indices considerados fueron:
el estadistico ji cuadrado sobre grados de libertad o relativa (X2/gl), la raiz cuadrada de
residual estandarizada (SRMR), el indice de bondad de ajuste ajustado (AGFI), el indice
de ajuste comparativo (CFI) y, finalmente, el error de la raiz cuadrada de la media de
aproximacion (RMSEA). Estos indices se consideran aceptables si sus valores superan los
criterios de ajuste establecidos, que son (X2/gl > 1; CFI y AGFI > 0.95; SRMR < 0.08 y
RMSEA < 0.06, de acuerdo con los parametros propuestos por Brown (2015), Hooper et
al. (2008) y Hu y Bentler (1999). A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en
los indices de bondad de ajuste para cada una de las subescalas (tabla 8).

Tabla 8
Indices de los modelos para medir las subescalas del cuestionario intencion de pago y dependencia hacia la

Inteligencia Artificial Generativa en estudiantes universitarios

Chi-cuadrado X2 relativa
Modelo RMSEA
(X2/gl)
INA 14.314 2 7.157 993 .019 .076* 966
DEP 37.713 8 4.714 991 .020 .059 970

INA = Intencién de pago; DEP = Dependencia hacia la IAG.
*Marca los indices que no cumplen con los criterios de bondad de ajuste del modelo.
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Igualmente, como resultado del AFC, se obtiene que la subescala DEP es la tnica
validada por la totalidad de sus indices de bondad de ajuste. Mientras tanto, en la subesca-
la INA no se satisfacen los criterios de ajuste en uno de sus indices, el RMSEA, lo cual se
desestima, ya que se pueden considerar validadas por sus cuatros indices restantes.

Una vez validadas las escalas, se presentan sus respectivos modelos de medida, de los
cuales el correspondiente a la subescala INA, contempla un modelo unidimensional, el res-
to de ellos resultaron modelos de dos factores, con al menos dos variables observables por
componente. Por lo tanto, para la subescala INA se llegd a un modelo de 4 items (INAO1,
INA03, INA04 e INAO5). En la figura 1 se muestran los valores de los factores FUN (Funcio-
nes de la IA), DEH (Dependencia de la herramienta) y USO (Uso de la herramienta).

Figura 1
Modelos de medida de la escala intencion de pago y dependencia hacia la Inteligencia Artificial Generativa en
estudiantes universitarios (subescalas INA y DEP)

Modelo de medida para la subescala Dependencia hacia la IAGen (DEP)

Analisis Factorial Confirmatorio Multigrupo (AFCM)

Para verificar la estabilidad del instrumento entre grupos y descartar sesgos de me-
dicién debidos a la desproporcion de la muestra (78,6% mujeres), se realizé un analisis de
invarianza factorial multigrupo (tabla 9) mediante el software JASP. Los resultados mos-
traron que el modelo mantiene un ajuste robusto al imponer restricciones progresivas.
Especificamente, la diferencia en el indice de ajuste comparativo entre el modelo métrico
y el escalar fue minima (ACFI < 0.01), cumpliendo con los criterios de Cheung y Rensvold
(2002) para asumir la invarianza escalar. Esto indica que las cargas factoriales y los inter-
ceptos son equivalentes para hombres y mujeres.
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Tabla 9

Indices de ajuste de los modelos de invarianza factorial segin el sexo

Modelo .. ey
: . Comparaciéon Decision
de invarianza
Meétrica 0.980 0.097 0.058 - - -
Escalar vs
Escalar 0.981 0.082 0.057 L. 0.001 Se acepta
Meétrica

ACFI se calcula como el valor absoluto de la diferencia: |0.981 - 0.980] = 0.001. Al ser menor a 0.01, se con-
firma la invarianza).

Modelo de Ecuaciones Estructurales

Finalmente, se evalu6 un Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) para contras-
tar la hipotesis de que la intencién de pago influye sobre la dependencia hacia la inteli-
gencia artificial generativa mediante el software JASP. Los resultados confirmaron una
relacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables. Especificamente,
el modelo indicé que la intencién de pago predice el nivel de dependencia hacia la inte-
ligencia artificial generativa (B = 0.303; f = .297; p < .001). El valor critico obtenido (z
= 9.198) respalda la robustez de esta asociacion, sugiriendo que a medida que aumenta
la disposicién del usuario a invertir econémicamente en la herramienta, se incrementa
proporcionalmente su dependencia hacia la misma. En la figura 2 se muestran los valores
calculados para cada uno de los items de los dos factores: intencion de pago (Int) y depen-
dencia hacia la IAG (Dpn).

Figura 2
Modelo estructural de la influencia de la intencién de pago sobre la dependencia hacia la IAG

ot
82

-
5
~

=2

Nota. Los valores sobre las flechas representan coeficientes estandarizados (). *p <.001).
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DISCUSION

Al realizar el contraste de los resultados del presente trabajo con los estudios pre-
vios, se identifica que cada una de las dimensiones de la escala presentan elementos simi-
lares de otros instrumentos de la tematica. Con respecto a la dimensién intencion de pago
(INA), la escala INPADE establece items sobre los beneficios y funciones adicionales de la
version de pago de la IA.

Esto coincide con el instrumento disefiado por Venkatesh et al. (2012) para estudiar
la aceptacién y el uso de la tecnologia en un contexto de consumo, en su dimensién Valor
del Precio (Price Value) incluye items sobre los beneficios de la IA. También, se asemeja
con lo encontrado por Sergeeva et al. (2025) en su estudio, los autores muestran que el
precio se percibe como razonable en relacién con la mejora del rendimiento académico.
Ademas, esto coincide con lo encontrado por Lupa-Wojcik (2024) en su estudio, aquellos
que utilizan la IA para fines académicos tienen una intencién de pago significativamente
mayor, ya que visualizan un retorno de inversion monetario directo.

Sobre la dimension dependencia hacia la IAG (DEP), la escala INPADE retoma
items que involucran la confianza ciega y dependencia extrema a la IA para las tareas
escolares. Lo cual se asemeja con el instrumento disefiado por Garcia-Castro et al. (2025)
para evaluar la dependencia de la IA en estudiantes de nivel secundaria, en su dimension
Confianza en la IA (Trust in IA) incluye items sobre la aceptacion de las respuestas de la
IA sin verificacion critica.

Asimismo, coincide con el instrumento elaborado por Chakraborty y Subramani
(2025) para evaluar la utilizacion de herramientas de IA por parte de los estudiantes con
fines académicos, en su dimensién dependencia de la IA (AI Dependence) incluye items
sobre la dependencia de la IA para realizar tareas académicas. Igualmente esto se asemeja
con el instrumento disefiado por Torres-Gastelt y Torres-Real (2025) para medir la per-
cepcion de la inteligencia artificial en la educacion superior, en su dimensién dependencia
cognitiva y tecnolégica abarca items sobre la confianza excesiva y la dependencia de las
herramientas de la IA.

Esto también coincide con lo encontrado por Rojas-Marin et al. (2024) en su es-
tudio, los estudiantes reconocen que la IA fomenta una dependencia en la resolucion de
problemas, desplazando el esfuerzo mental necesario para el aprendizaje profundo. Ade-
mas, esto se asemeja con lo encontrado por Karahan-Adal: y Bilgili (2025) en su estudio,
la dependencia hacia la IA aumenta la propension al plagio involuntario o a la deshones-
tidad académica debido a que el estudiante dependiente prioriza la entrega del producto
sobre la integridad del proceso.

Aunque la muestra presentd una predominancia de participantes mujeres, el analisis
de invarianza factorial reportado en los resultados demostré que el instrumento funciona
de manera equivalente para ambos sexos (invarianza escalar). Esto sugiere que la escala
INPADE es una medida robusta y libre de sesgos de género, lo cual permite comparar vali-
damente las puntuaciones entre hombres y mujeres en futuras investigaciones, superando
una limitacion comun en estudios exploratorios de este tipo.
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Por otra parte, en cuanto al analisis predictivo del modelo, destaca que la influencia
de la intencién de pago sobre la dependencia hacia la IAG representa una contribucion
original al campo, dada la ausencia de literatura previa en el contexto latinoamericano
que explore este vinculo especifico. Este hallazgo sugiere que la disposiciéon econémica del
estudiante no es un acto de consumo aislado, sino un factor que podria estar mediando la
profundidad del vinculo tecnolégico y la habituacion al uso de estas herramientas. Como
prospectiva, se recomienda la integracion de variables sociodemograficas y psicologicas
adicionales en futuros modelos, con el fin de profundizar en la comprension de las nuevas
dindmicas de aprendizaje y los mecanismos que subyacen a la dependencia hacia la IAG
en el entorno educativo.

Si bien el modelo estructural arrojé una significancia estadistica contundente res-
pecto a la influencia de la intencién de pago sobre la dependencia (p<.001), es fundamen-
tal dimensionar el tamafo del efecto obtenido (f =.297) para comprender su alcance prac-
tico. En el ambito de la investigacion del comportamiento tecnoldgico, este coeficiente
representa un efecto moderado, indicando que la intencién de invertir econémicamente
explica aproximadamente el 8,8% de la varianza en la dependencia hacia la IAG. La rele-
vancia estadistica confirma que la relacion predictiva existe de manera consistente en la
poblacién de estudiantes, pero su alcance practico sugiere que la disposiciéon econdémica
actia como un catalizador importante, aunque coexiste con otros determinantes conduc-
tuales y del entorno que también impulsan la subordinacién cognitiva.

Desde una perspectiva de politica institucional, este tamafo de efecto plantea de-
safios significativos para el contexto educativo. Considerando que el 57,7% de los estu-
diantes de la muestra combina sus estudios con actividades laborales, la intencion de pago
esta intrinsecamente ligada al poder adquisitivo. Si la disposicion a pagar incrementa de
manera tangible la dependencia tecnoldgica, las instituciones de educacion superior en-
frentan el riesgo de una nueva brecha digital: aquella donde los estudiantes con recursos
acceden a funciones cognitivas premium, mientras refuerzan habitos de dependencia. En
consecuencia, el disefio de politicas institucionales deberia contemplar estrategias como la
adquisicion de licencias de IAG institucionales para democratizar el acceso y, simultanea-
mente, integrar programas de alfabetizacion en IA que ensefien a los estudiantes a utilizar
estas herramientas como soporte, mitigando el riesgo de atrofia cognitiva.

Finalmente, dimensionar la magnitud de este efecto abre vias precisas para futuras
investigaciones. Como se ha sefialado, resulta imperativo explorar cémo otras variables
pueden alterar esta relacion. Investigaciones posteriores podrian determinar si el efecto
predictivo de la intencién de pago sobre la dependencia (f=.297) se intensifica de mane-
ra moderada por variables sociodemograficas, como el estatus laboral o el rango de edad,
considerando que una proporcion importante de los encuestados tiene 25 afios o mas.
Asimismo, se requiere evidencia longitudinal que evalte si la materializacién de dicho
pago consolida un ciclo de retroalimentacion que eleve los niveles de dependencia a largo
plazo.
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CONCLUSIONES

Tras el analisis de las propiedades métricas de la escala INPADE, en la subescala
INA se excluyé el constructo Pago de la herramienta (PAH) por carecer de indicadores
adecuados. La consistencia interna global del instrumento depurado integrado por diez
items fue adecuada (a = .851, w = .852). Al analizar por dimensiones, el factor de inten-
cién de pago obtuvo coeficientes de a = .834 y w = .838, mientras que el factor de depen-
dencia hacia la IAG present6 valores de a = .890 y w = .892. Esto indica que las subescalas
miden el constructo para el cual fueron creadas, de modo que la escala INPADE permite
conocer la intencién de pago y dependencia hacia la Inteligencia Artificial Generativa en
estudiantes universitarios. Tras los analisis aqui presentados, la escala queda conformada
por dos factores y 10 items (Anexo 1).

De manera general, en las dos subescalas que conforman el instrumento se encon-
traron algunas oportunidades de mejora para obtener la evidencia empirica necesaria para
sostener los constructos que se buscan identificar. Con lo anterior, se comprueba la hipo-
tesis inicial, y se concluye que la escala INPADE posee niveles aceptables de confiabilidad
para medir la intencién de pago y dependencia hacia la inteligencia artificial generativa en
estudiantes universitarios.

Con respecto a la caracterizacion de la muestra, si bien existié una predominancia
significativa de participantes mujeres (78,6%), los analisis de invarianza factorial confir-
maron la equivalencia escalar del instrumento entre sexos. Esto permite descartar sesgos
de medicion atribuibles al género, concluyéndose que la estructura de la escala INPADE
es robusta e interpreta los constructos de manera equivalente tanto en hombres como en
mujeres.

Finalmente, respecto a la hipétesis de que la intencién de pago influye sobre la de-
pendencia hacia la Inteligencia Artificial Generativa. Los resultados del modelado sugie-
ren que a medida que aumenta la disposicion del usuario a invertir econémicamente en la
herramienta, se incrementa proporcionalmente su dependencia hacia la misma.

A pesar de la representatividad de la muestra, una limitante del estudio radica en
su enfoque exclusivo en un programa educativo del area de humanidades. Por ello, se
recomienda replicar la investigacion en otras areas del conocimiento y niveles educativos
de posgrado. Asimismo, futuras lineas de estudio deberian identificar factores adicionales
que inciden en la dependencia hacia la IAG, con el fin de disefiar estrategias instituciona-
les que regulen su uso ético y promuevan el desarrollo de nuevas competencias digitales,
evitando asi el posible detrimento de las capacidades cognitivas de los estudiantes.
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FINANCIACION

El presente estudio no conté con financiamiento externo y fue desarrollado como
parte de un proyecto académico de investigacion en el ambito de la educacién superior.

CONEFLICTO DE INTERESES

Los autores declaran que no existieron intereses financieros, institucionales o co-
merciales que pudieran influir en el disefio, desarrollo, analisis o interpretacion de los
resultados.

CUMPLIMIENTO ETICO

El presente estudio se condujo en estricto apego a los principios éticos internacio-
nales para la investigacién con seres humanos, fundamentandose en los preceptos del
Codigo de Nuremberg, la Declaracion de Helsinki, el Informe Belmont y la legislacion
aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Todos los participantes involucrados en el desarrollo de la investigacién —tanto
los jueces expertos que intervinieron en la validacion de contenido de la escala INPADE
como los estudiantes universitarios que conformaron la muestra para el analisis predicti-
vo— recibieron y aceptaron un consentimiento informado previo a su participaciéon. En
dicho documento se especificaron el proposito del estudio, la naturaleza voluntaria de su
colaboracidn, la confidencialidad y el anonimato estricto en el tratamiento de las respues-
tas, asi como el derecho a retirarse en cualquier momento sin repercusion alguna.

Asimismo, la investigacion se rigié por los principios de integridad cientifica esta-
blecidos en la Declaracion de Singapur, garantizando la honestidad intelectual, la transpa-
rencia en el disefio metodoldgico y el rigor en el analisis estadistico sobre la intencién de
pago y la dependencia hacia la Inteligencia Artificial Generativa. Los autores declaran que
los datos presentados son originales, veraces y obtenidos mediante procedimientos ética-
mente sustentados, sin incurrir en practicas de fabricacidn, falsificaciéon o manipulacién
de la informacion.

OBJETOS DE CIENCIA ABIERTA

El instrumento validado (escala INPADE) se encuentra incorporado en la seccion
de anexos del presente articulo para su libre consulta y aplicacion en futuras investigacio-
nes. Por su parte, los conjuntos y matrices de datos brutos derivados del estudio no estan
depositados en repositorios de acceso publico con la finalidad de salvaguardar la debida
confidencialidad de los participantes; no obstante, los datos anonimizados se encuentran
disponibles para fines de verificacion cientifica y académica previa solicitud justificada al
autor de correspondencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Escala validada INPADE

Intencion de pago y dependencia hacia la Inteligencia Artificial Generativa en estu-
diantes universitarios (INPADE)

Objetivo: Analizar las actitudes de los estudiantes universitarios respecto a su intencion
de pago y dependencia en IAG.

Sefiale con una “X” la opcidn elegida o indica la respuesta requerida.

Licenciatura: Semestre: Edad: Sexo: Hombre () Mujer ( )

Escriba en la casilla de cada aseveracion, el numero que considere mas adecuado tomando
en cuenta los siguientes valores de la escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuer-
do, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

No. Intencién de pago (INA)

Las funciones de pago de las herramientas de Inteligencia Artificial me ayudarian a realizar mis
tareas escolares o académicas de forma mas rdpida y eficiente (INA01)

Considero que los beneficios de las versiones de pago de las herramientas de IA si valen lo que

2 cuestan (INA02)

3 Las funciones adicionales de las versiones de pago de las herramientas de IA ofrecen una buena
relacion entre el costo y los beneficios que brindan (INA03)

4 Pagar por una versién de pago de una herramienta de IA me parece razonable, considerando las
ventajas académicas y de productividad que ofrece (INA04)

Dependencia (DEP)
5 Acostumbro copiar y pegar la informacion proporcionada por la IA para mis tareas (DEP05)
6 Me resulta dificil encontrar la informacién que quiero sin ayuda de la IA (DEP06)

7 Me resulta dificil mantener mi nivel de productividad sin ayuda de la IA (DEP07)

Prefiero dejar mis tareas al final porque confio en que la IA me ayudara en el Gltimo momento
(DEPOS)

9 Me he vuelo dependiente de las herramientas de IA (DEP09)

10 Confio en la IA para realizar tareas educativas que antes realizaba manualmente (DEP10)

Gracias por su participacion.
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