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Resumen

El desarrollo de las competencias socioemocionales dentro de la formacion de los estu-
diantes universitarios representa un requisito fundamental, especialmente en la educacion
en linea. El objetivo del estudio es describir la percepcion de los estudiantes de nivel supe-
rior respecto a la competencia socioemocional para la educacion en linea. La metodologia
empleada es cuantitativa, de tipo descriptivo y transversal. Para la recoleccion de datos se
utiliz6 un muestreo intencional mediante un cuestionario de elaboracion propia adminis-
trado en Google Forms a 101 estudiantes de una universidad publica de Mérida, Yucatdn.
Los resultados mostraron que entre el 66.47% y 80.99% de los participantes perciben un
nivel medio de desarrollo en las seis dimensiones analizadas, siendo la dimension de em-
patia y la comunicacion asertiva la de mayor nivel de desarrollo y relevancia. Asimismo,
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la tinica relacion estadisticamente significativa encontrada fue la edad y la dimension de
aprendizaje autonomo y colaborativo, mientras que las variables sexo, licenciatura, capi-
tal tecnologico y actividad en entornos virtuales no mostraron diferencias significativas.
En conclusidn, aunque las competencias socioemocionales presentaron un nivel medio
percibido por los estudiantes es necesario fortalecer aspectos como la autorregulacion
emocional, la motivacién y la afectividad en los entornos virtuales.

Palabras clave: Autorregulacion emocional; Competencias socioemocionales; Educacion
en linea; Estudiantes universitarios; Empatia.

Abstract

The development of social-emotional competencies in the education of college students is
a fundamental requirement, especially in online education. The objective of this study is
to describe the perceptions of college students regarding social-emotional competence in
online education. The methodology employed is quantitative, descriptive, and cross-sec-
tional. Data were collected using purposive sampling via a self-designed questionnaire
administered through Google Forms to 101 students at a public university in Mérida, Yu-
catan. The results showed that between 66.47% and 80.99% of the participants perceived
a moderate level of development across the six dimensions analyzed, with the dimensions
of empathy and assertive communication exhibiting the highest levels of development and
relevance. Likewise, the only statistically significant relationship found was between age
and the dimension of autonomous and collaborative learning, while the variables of gen-
der, degree program, technological capital, and activity in virtual environments did not
show significant differences. In conclusion, although students perceived their socio-emo-
tional competencies to be at a moderate level, it is necessary to strengthen aspects such as
emotional self-regulation, motivation, and affectivity in virtual environments.

Keywords: Emotional self-regulation; Socio-emotional competencies; Online education;
College students; Empathy:.

INTRODUCCION

La pandemia del Covid-19 incremento el interés por la salud mental convirtiéndose
en un tema prioritario en los ultimos afios, especialmente en la educacion superior. Este
contexto impuls6 un cambio educativo, de una atencion centrada en el rendimiento aca-
démico de los estudiantes hacia una que considera aspectos emocionales, dando como
resultado una formacion integral.

En este sentido, las problematicas que enfrentan los jovenes en su vida cotidiana se
originan por diversos factores, Galan-Muros et al. (2024), sefialan que en algunos paises
hasta el 50 % de los estudiantes universitarios presentan alguna afectaciéon en su salud
mental, y que un porcentaje menor ha experimentado ideas o conductas de riesgo.
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Estas cifras evidencian una problemadtica creciente en la educacion superior, siendo
una necesidad fortalecer espacios de apoyo dentro de las instituciones educativas que per-
mitan el desarrollo de competencias socioemocionales en el estudiantado, para el afronta-
miento de las cargas académicas y emocionales como el estrés y la ansiedad. De acuerdo
con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), la ansiedad es un trastorno que
afecta aproximadamente al 4 % de la poblacion mundial, dificultando la realizacion de
actividades cotidianas y afectando ambitos sociales, laborales y académicos de la persona
que lo padece.

Las competencias socioemocionales permiten al estudiante reconocer y gestionar
adecuadamente sus estados emocionales, proporcionando herramientas de adaptacion
para los retos provenientes de la educacion en linea, como la ausencia de interaccion, la
cual obstaculiza la construccion de relaciones interpersonales y la autorregulacion emo-
cional, generando sentimientos de estrés, ansiedad e incertidumbre (Camian-Acosta,
2023; Salas y Maguina, 2021).

A pesar del interés progresivo en las competencias socioemocionales, ain es ne-
cesario desarrollar investigaciones que analicen la percepcidn de los estudiantes univer-
sitarios en México sobre el nivel de desarrollo que mantienen al enfrentar los retos de la
educacion en linea. Por ello, se espera que los hallazgos de este estudio aporten evidencia
empirica sobre las competencias socioemocionales en educacién en linea, proporcionan-
do informacioén para el disefio y adaptacion de estrategias pedagdgicas orientadas al for-
talecimiento de las competencias socioemocionales en entornos virtuales, lo cual resulta
relevante ante los cambios en las metodologias de ensefianza que surgieron a partir de la
pandemia.

En este sentido, el objetivo general del presente estudio es describir la percepcion de
los estudiantes de nivel superior respecto a la competencia socioemocional para la educa-
cién en linea.

Como objetivos especificos se plantean:

— Identificar el nivel de competencia socioemocional para la educacion en linea de
acuerdo con la percepcion de los estudiantes de nivel superior.

- Identificar las competencias socioemocionales que los estudiantes de nivel superior
consideran mas relevantes para enfrentar los retos de la educacion en linea.

— Determinar la relacion entre el nivel de competencia socioemocional para la educa-
cién en linea con las variables sociodemograficas: sexo, edad, capital tecnologico y
actividad en los entornos virtuales.

El presente articulo se encuentra organizado de la siguiente manera: para iniciar se
encuentra la revision de la literatura, seguida de la metodologia, resultados, discusion y
las conclusiones.
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REVISION DE LA LITERATURA

La presente revision de literatura se realiz6 al consultar en diversas bases de da-
tos académicas como Google Scholar, Redalyc, Scielo y EBSCO, utilizando como pala-
bras clave: “competencias socioemocionales”, “educacion en linea’, “aprendizaje en linea”
y “educacion superior”, tanto en espafiol como en inglés. Se dio prioridad a articulos de
investigacion y revisién publicados entre 2018 y 2025; no obstante, se incluyeron fuentes
de afios anteriores cuando su contenido teérico lo justifico, ya que sus hallazgos siguen
siendo aplicables en el contexto actual de la educacién en linea.

Los estudios seleccionados principalmente se situan en el nivel de educacion supe-
rior, aunque algunos pertenecen al nivel medio superior cuando su contenido era perti-
nente al tema, asegurando que la mayoria de los trabajos se enfocaran en una educacién
mediada por la tecnologia. Los trabajos que se revisaron contemplan enfoques cuantita-
tivos, cualitativos y mixtos, e incluyen articulos, capitulos de libros y tesis publicados en
revistas arbitradas e indexadas o en editoriales académicas confiables.

En total se revisaron 43 estudios con muestras representativas al contexto de una
educacion en linea en un nivel de educacién superior, asi como aquellos que reportaron
procesos de validacion en su metodologia e instrumentacion (triangulacion de datos, va-
lidacion por expertos o instrumentos validados), lo que ayuda a establecer un mayor nivel
de validez y confiabilidad en los hallazgos reportados.

Competencias socioemocionales

El constructo de la competencia socioemocional (CS) ha experimentado un desa-
rrollo creciente en las dltimas décadas, volviéndose un elemento clave para la formacién
integral de los estudiantes universitarios. Estas competencias surgen ante la necesidad de
formar a los individuos para que identifiquen y manejen sus estados emocionales, facili-
tando sus relaciones intrapersonales e interpersonales (Caipo-Chu y Chu-Campos, 2024)

De esta manera, Bisquerra-Alzina (2009) define las competencias socioemocionales
como el conjunto de habilidades que permiten expresar adecuadamente las emociones,
facilitando la adaptacién del individuo en su entorno y el afrontamiento de los retos en
su vida cotidiana. Asimismo, este autor sefiala que este constructo también ha sido deno-
minado como: competencias y/o habilidades transversales, transferibles, interpersonales,
socioemocionales, emocionales y habilidades para la vida.

Diversos estudios nacionales e internacionales coinciden en que las competencias
socioemocionales contribuyen al bienestar personal y al desarrollo profesional, ademas
favorece la adaptacion a los cambios del mercado laboral provenientes al mundo cambian-
te (Caipo-Chu y Chu-Campos, 2024; Bisquerra-Alzina, 2000; UNESCO, 2024; Patifio-Do-
minguez, 2024). En esta misma linea, organismos como la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024) y la Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD, 2015) destacan caracteristicas como
el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos, la creatividad, la resiliencia, la empatia, el
manejo de emociones, el camplimiento de metas y la colaboracién sana, como elementos
necesarios para la formacién de ciudadanos pacificos y criticos.
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Dimensiones de la competencia socioemocional

Para su organizacion y medicion, diversos modelos han agrupado las CS en dimensio-
nes o dominios. Entre los mas influyentes se encuentra el Modelo de Aprendizaje Socioemo-
cional propuesto por la Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CA-
SEL) se clasifica en cinco dreas de competencia: autoconciencia, autorregulacion, conciencia
social, habilidades relacionales y toma de decisiones responsables (CASEL, 2020). Por otra
parte, el modelo de Habilidades para el siglo XXI propuesto por National Research Council
(2012) agrupa a las competencias en tres dominios: cognitivo, interpersonal e intrapersonal,
mientras que la OECD (2015) propone cinco factores dirigidos hacia el bienestar: apertura
mental, desempefio en la tarea, compromiso con otros, colaboracién y regulacién emocional.

En este marco, la UNESCO (2024) identifica como competencias clave en contextos
académicos a la autorregulacion, empatia, comunicacion asertiva, resiliencia y afectivi-
dad. La autorregulaciéon es una de las competencias mas relevantes en la educacién en
linea, permite al estudiante dirigir su propio aprendizaje emocional y disciplinar, siendo
necesaria para el éxito de los estudiantes, con menores probabilidades de abandono (Gros,
2018; Vonderwell y Savery, 2004).

En lo que respecta a la empatia, representa una pieza fundamental para mantener
una convivencia pacifica, es necesaria para comprender las emociones y puntos de vista de
las personas que nos rodean, dejando a un lado nuestras creencias y juicios, lo que implica
el resonar con las emociones de los demas (UNESCO, 2024; UNICEE 2019).

La comunicacion asertiva permite al estudiante expresarse adecuadamente con los
distintos agentes educativos presentes: docentes, estudiantes, directivos, personal admi-
nistrativo y manual (Asanza-Capa, 2020). En una modalidad en linea, la comunicacién
debe reducir la distancia que experimentan los agentes educativos, por lo cual, se necesita
mantener una claridad, pertinencia y precision, que propicie la construccion del aprendi-
zaje auténomo y colaborativo en los estudiantes (Medina-Mayagoitia, 2010).

Asimismo, la resiliencia se considera una habilidad necesaria para sobrellevar cir-
cunstancias complejas que se presenten en la vida; este concepto implica la adaptacién y la
habilidad para afrontar adversidades (Tuz-Sierra et al., 2024). En un nivel superior, el estu-
diante pasa por diversas situaciones que podrian poner en riesgo su salud fisica y mental,
siendo la resiliencia lo que permite al estudiante generar un conocimiento significativo
(Tarazona-Meza et al., 2018).

Por su parte, la afectividad en los entornos virtuales es indispensable para que los
estudiantes se sientan motivados y acompanados, se destaca la necesidad de concientizar
a las instituciones educativas para mantener una integracion de la afectividad en espacios
presenciales y virtuales (Quifionez-Pech et al., 2018).

Rol de la competencia socioemocional para el aprendizaje en linea

El desarrollo de competencias socioemocionales resulta fundamental para formar
estudiantes criticos, auténomos y enfocados en su desarrollo actitudinal que les ayude
para el afrontamiento de los retos del aprendizaje en linea. En este contexto se clasifican
dos tipos de aprendizaje: el autdnomo y colaborativo (Sanchez-Valtierra, 2023).
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El aprendizaje auténomo se conceptualiza como la capacidad que tiene el estudiante
para generar su conocimiento, reconociendo su estilo de aprendizaje, los procesos cogni-
tivos que sigue y la conciencia de sus actitudes, siendo la educacion en linea la que im-
pulsa al estudiante en el fortalecimiento de su autonomia (Manrique-Villacencio, 2004).
El aprendizaje colaborativo fortalece las habilidades socioemocionales al promover el in-
tercambio de puntos de vista y experiencias, por ello, muchas instituciones educativas
han agregado este tipo de aprendizaje como una metodologia para favorecer el desarrollo
emocional del estudiantado (Chica-Chica et al., 2023).

Impacto de las competencias socioemocionales para la educacion en linea

Los factores que intervienen en el éxito en la educacion en linea se pueden clasificar
en dos: el rendimiento académico y la motivaciéon, ambos pueden determinar el éxito del
educando al cursar una modalidad de este tipo (Sinchi-Pacurucu et al., 2024). El rendi-
miento académico es un concepto multifactorial que refleja el desempefio del estudianta-
do en diversos campos disciplinares (Gutiérrez-Monsalve et al., 2021).

En relacion con lo anterior, diversos estudios han demostrado la estrecha vincu-
lacién entre el rendimiento académico y las competencias socioemocionales, ya que, al
tener un mayor desarrollo de competencias socioemocionales se obtiene un mejor rendi-
miento académico en la educacion en linea, asi como mayores niveles de éxito y perma-
nencia en los programas educativos (Jolay-Benites y Purizaca-Gallo, 2022).Por otro lado,
la motivacion se vuelve un elemento crucial en la educacién superior, ya que influye en las
actitudes, pensamientos y estados emocionales del estudiante durante su proceso formati-
vo (Beltran-Baquerizo et al., 2020).

El mismo autor destaca que la motivacion es un aspecto multidimensional, que se
puede clasificar en motivacion intrinseca, enfocada en factores internos que dan como
respuesta un interés real y la extrinseca que depende de los elementos externos que im-
pactan en el desempenio del estudiante. Ambas influyen en el camino de aprendizaje del
estudiantado en una educacién en linea, manteniendo la eficiencia y la responsabilidad en
la realizacion de sus actividades de aprendizaje y el manejo de su proceso de ensefianza
(Burbano-Larrea et al., 2021).

Educacion en linea

La educacion en linea surgio para dar respuesta a una problematica creciente sobre
la falta de interés en la creacion de ambientes tecnologicos que integren a todos los agentes
educativos: profesores y alumnos, con el fin de reducir la distancia en el proceso educativo
promoviendo que el estudiante pueda generar su propio conocimiento mediante una via
tecnologica y colaborativa (Tarasow, 2014).

Las modalidades de la educacion en linea, segtin Altamirano-Pazmifio y Naranjo-Armi-
jo (2022) son la asincronica, sincronica y mixta. A su vez, los participantes de esta investigacion
pertenecen a alguna de estas modalidades, siendo este criterio considerado para su seleccion.

La modalidad asincrénica permite al estudiante ejercer mayor autonomia en la or-
ganizacion de su tiempo y en la autorregulacion de su aprendizaje. Por su parte, la moda-
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lidad sincrénica implica la interaccion en tiempo real entre el profesor y los estudiantes,
promoviendo la participacién simultdnea a través de recursos como chats, videos y mate-
riales interactivos.

Asimismo, la modalidad mixta combina la interaccidn fisica y virtual, se caracteriza
por mantener sesiones presenciales entre los actores educativos y actividades mediadas
por aparatos digitales a lo largo del periodo de estudio. Entre las principales caracteristi-
cas de la educacién en linea destaca la flexibilidad y la autonomia, las cuales permiten al
estudiante adaptar su proceso formativo respetando sus necesidades personales y profe-
sionales, favoreciendo la autogestion del aprendizaje (Quifionez-Pech, 2025).

En este contexto, la autorregulacion del aprendizaje se convierte en una compe-
tencia fundamental en la educacidn en linea, se refiere al procedimiento continuo en el
que los estudiantes manejan su trayecto formativo orientado al cumplimiento de metas
(Pinto-Santuber et al., 2023).

Para fines de este estudio, la educacion en linea segiin Fernandez-Morales y Valle-
jo-Casarin (2014) es una modalidad de aprendizaje donde se utilizan como medio las tec-
nologias de informacién y comunicacién (TIC) para generar un aprendizaje significativo,
en el cual intervienen variables como las actividades de aprendizaje, los contenidos disci-
plinares y los conocimientos previos del estudiantado; los mismos autores mencionan que
la diferencia entre la educacion en linea y la educacién virtual radica en la comunicacién
y la interaccién entre los agentes educativos.

Rol del estudiante y profesorado

En la educacion en linea, el estudiante asume un papel central en su proceso for-
mativo, implica desarrollar el autocontrol y autorregulacién emocional para tener menor
probabilidades de fracasar en esta modalidad (Gros-Salvat, 2018). Asimismo, Rizo-Rodri-
guez (2020) sefala que el estudiante en una modalidad en linea debe fortalecer aspectos
como la autogestion del tiempo, autonomia en el aprendizaje, pensamiento critico y tra-
bajo en equipo, que sirve para su desarrollo integral.

En esta misma linea, el papel del profesorado se ha ido transformando con el paso
del tiempo. Cabero (2000) destaca que el docente en la educaciéon debe desempenarse
como diseiador de medios y recursos de aprendizaje, realizando adecuaciones con base a
las necesidades del estudiantado, asi como la tutorizacion que se enfoca en el acompaia-
miento y la orientacién de las actividades.

Variables asociadas a la competencia socioemocional para la educacion
en linea

Diversas investigaciones han identificado que variables sociodemograficas como el
sexo y edad influyen en el bienestar emocional en los estudiantes universitarios (Cassare-
tto-Bardales et al., 2020; Murillo-Mufioz, 2024). En una educacidn en linea, el capital tec-
nolégico y las actividades realizadas en entornos virtuales surgen como factores relevan-
tes. (Casillas et al., 2016b); Morales-Montes y Martinez-Dominguez, 2022; Loyola-Mufioz
et al., 2025).
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La literatura sefala que el sexo puede impactar en el desarrollo de las competencias
socioemocionales. Estudios como los de Huerta-Cuervo et al. (2024) y Gutiérrez-Nieves
(2020) indican que el sexo femenino tiende a mantener mayores niveles de empatia, ges-
tion y expresion de sus estados emocionales; lo que discrepa con lo planteado por Suber-
viola (2016), menciona que no hay diferencias significativas en edades tempranas sino que
se desarrollan con el tiempo, al relacionarnos en ambitos sociales, educativos y familiares.
En ambientes virtuales, aunque las mujeres tienen un mayor desempeio y probabilidades
para concluir con éxito los programas en linea, las diferencias en el rendimiento académi-
co no siempre son estadisticamente significativas (Garcia-Avila, 2024; Bautista-Rodriguez
y Gatica-Lara, 2020).

Por otro lado, la edad se encuentra asociado con una alta madurez en las emociones
y desarrollo de competencias como la asertividad, empatia y autonomia (Huerta-Cuervo
etal., 2024; Sanchez-Gomez et al., 2021). No obstante, estudios como el de Huerta-Cuervo
etal. (2022) indican que la inica dimensién que mantiene diferencias significativas segiin
la edad fue la empatia, mientras que la regulacidn y autoeficacia no se encontraron dife-
rencias relevantes. En la educacion en linea, la edad puede ser tanto una ventaja como una
limitacion, dado que los estudiantes que tienen mayor edad tienden a enfrentar respon-
sabilidades mas complejas como las familiares y laborales, lo que puede afectar en su mo-
tivacion en su aprendizaje y su disponibilidad (Bautista-Rodriguez y Gatica-Lara, 2020).

Con respecto al capital tecnolédgico, este puede determinar el éxito académico en
modalidades virtuales, siendo que, a mayor dominio tecnolégico, mayor rendimiento y
aprendizaje significativo (Cajigal-Molina et al., 2023). Sin embargo, Morales-Montes y
Martinez-Dominguez (2022) advierten que el acceso desigual a dispositivos y conectivi-
dad refleja brechas econdmicas, sociales y culturales que condicionan la integracion del
estudiante a las exigencias digitales actuales.

En la presente investigacion, se retoma el constructo de capital tecnoldgico en su
estado objetivado (Casillas-Alvarado et al., 2016b), refiriéndose a la cantidad y tipo de
equipos tecnoldgicos con los que cuenta el estudiante durante su trayecto formativo, con
énfasis en el acceso y disponibilidad de dispositivos tecnolégicos.

Finalmente, el tipo de actividad que se realiza en las plataformas digitales incide en
el desarrollo socioemocional, como las actividades colaborativas que fortalecen la empa-
tia, comunicacion asertiva y el bienestar emocional (Loyola-Mufoz et al., 2025). Por otro
lado, las actividades autéonomas permiten la responsabilidad y organizacion del estudiante,
sin embargo, el no mantener un acompanamiento afectivo puede propiciar un aislamien-
to, ansiedad y desmotivacion, especialmente con estudiantes con dificultades tecnoldgicas
(Cérdova-Esparza et al., 2024).

En sintesis, la revision de la literatura establecié la importancia de las competencias
socioemocionales en la educacion en linea a nivel superior. Organismos internacionales
como la UNESCO (2024) y la OECD (2015), junto con modelos tedricos reconocidos
como los propuestos por CASEL (2020), coinciden en que las dimensiones como la auto-
rregulacién, empatia, comunicacion asertiva y resiliencia son competencias que permiten
el éxito en dicha modalidad.
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Dicha postura se justifica por estudios empiricos que documentan una relacién en-
tre el desarrollo socioemocional y el rendimiento académico, asi como la motivaciéon y
permanencia en programas en linea (Jolay-Benites y Purizaca-Gallo, 2022; Sinchi-Pacu-
rucu et al., 2024). En esta misma linea, las variables sociodemograficas como el sexo, la
edad, el capital tecnologico, tipo de licenciatura y de actividad realizada en plataformas
virtuales se presentan como factores que inciden en dicha relacion (Casillas-Alvarado et
al., 2016a); Huerta-Cuervo et al., 2024; Loyola-Muifioz et al., 2025).

Estos hallazgos, en conjunto, evidencian la necesidad de seguir desarrollando inves-
tigaciones que integren las competencias socioemocionales y las variables sociodemogra-
ficas en contextos de educacion en linea a nivel superior. Lo anterior justifica el desarrollo
de esta investigacion, cuyo propdsito es precisamente aportar evidencia empirica sobre la
percepcion de los estudiantes de nivel superior sobre las competencias socioemocionales
en una modalidad en linea, y como estas variables se relacionan con el éxito o fracaso aca-
démico en el contexto latinoamericano.

METODOLOGIA

Tipo de estudio

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo partiendo de la proble-
matica de investigacion, sustento de la revision de literatura y el uso de técnicas para la
recoleccion y andlisis de los datos (Creswell, 2012). El alcance del estudio es descriptivo y
transversal, ya que fue informativo y la recoleccion de datos se realizé en un momento y
tiempo determinado (Cvetkovic-Vega, et al., 2021).

Participantes

Los participantes son estudiantes del nivel superior de una universidad publica de
Meérida, Yucatan, cuya formacion académica incluia la gestion de las diversas modalidades
de la educacion en linea (asincronica, sincrénica y mixta); la edad de los encuestados se
encontraba entre los 18 y 56 afios. La seleccion del muestreo fue tipo intencional (Otzen y
Manterola, 2017) debido a la accesibilidad y criterios de inclusion establecidos.

Sin embargo, se reconoce que la concentracion de participantes en un solo programa
académico representa una limitacion en la representatividad y generalizacién del estudio, por
lo que los resultados deben interpretarse en el contexto especifico de la muestra estudiada.

Instrumento

Para contribuir a los criterios de medicidon sobre la competencia socioemocional
para la educacion en linea, se disefié un cuestionario mediante la adaptacion de los cues-
tionarios e-COM (Cebollero-Salinas et al., 2022) y de Ortiz-Coronel (2024) acerca de las
competencias socioemocionales en entornos virtuales.
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Después de la revision de la literatura y del analisis de la estructura conceptual de
los instrumentos adaptados, se identificaron dimensiones relacionadas con el constructo
de competencia socioemocional abordado en el estudio. Dicho proceso permitié la adap-
tacion de las dimensiones al contexto de la educacién en linea en estudiantes de nivel
superior, lo que oriento la estructuracion del instrumento.

Para efectos de este estudio la competencia socioemocional para la educacién en
linea se define como el nivel de desarrollo percibido por los estudiantes respecto sus habi-
lidades personales que permiten el gestionar sus emocionales para adaptarse a las deman-
das de una educacion en linea y una interaccion afectiva.

El instrumento se estructura en dos apartados, el primero incluye los datos gene-
rales y en el segundo se encuentran los 30 enunciados agrupados en seis dimensiones: 1)
Autorregulacién emocional en linea, 2) Empatia y comunicacion asertiva en linea, 3) Re-
siliencia en linea, 4) Motivacion y afectividad en linea, 5) Aprendizaje auténomo y colabo-
rativo en linea, y 6) Competencia digital y gestion de entornos virtuales. Cada dimension
se encontraba integrada por cinco items.

Se utiliza una escala tipo Likert, enfocada en el grado de acuerdo o desacuerdo don-
de 1 es totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo. Asimismo, el instrumento se
validé por cinco jueces expertos, aplicando el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC)
mencionado por Hernandez-Nieto (2002) que permite calcular el grado de consenso en-
tre jueces respecto a la pertinencia, claridad y relevancia de los items, dando como resul-
tado un CVC global de 0.94.

La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante una prueba piloto a 67 estu-
diantes del nivel superior, al realizar las pruebas de consistencia interna los resultados
fueron los siguientes: un Alfa de Cronbach (a) de 0.930 y un Omega (w) de 0.933, por los
valores obtenidos podemos concluir que el instrumento es confiable (Argimon-Pallas y
Jiménez-Villa, 2004).

Procedimiento de recoleccion de datos

Para recolectar los datos se realiz6 una sola intervencién mediante Google Forms
para que los docentes pudieran administrarlos a los estudiantes teniendo en cuenta el
muestreo, asimismo, se proporcion6 por cuenta propia a estudiantes el link para respon-
der el cuestionario, por ende, se configuré como obligatoria la respuesta a todos los items
del cuestionario para evitar datos perdidos.

Analisis de datos

Para el analisis de datos se utiliz6 el programa de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), realizando un analisis descriptivo a través de las frecuencias, porcentajes
y medidas de tendencia central. Para la clasificacion de los niveles se utilizo la escala pro-
puesta por Quifionez-Pech et al. (2023), la cual establece tres niveles: bajo (0-60%), medio
(61-80%) y alto (81-100%), y para identificar las competencias mas relevantes se utilizo
una clasificacion en tres categorias: poco significativo, significativo y relevante, basando-
nos del mismo autor.
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Para responder los primeros dos objetivos se sumaron las medias por cada dimen-
sion para posteriormente convertirla en una escala porcentual de 0-100%, esto para que
exista una mayor claridad y entendimiento en los resultados, asimismo, para analizar la
escala Likert de 4 puntos se sumaron las dos escalas de valoracion positiva (de acuerdo y
totalmente de acuerdo) para hacer la interpretaciéon de los resultados.

Con respecto al tercer objetivo, se utilizaron pruebas de estadistica inferencial no
paramétrica, se empled la prueba U de Mann-Whitney para realizar el analisis de las di-
ferencias segun el sexo de los participantes, por otro lado, las variables edad, capital tec-
noldgico y las actividades realizadas en los entornos virtuales, se utilizo el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman.

El estudio siguié los principios éticos de investigacion, manteniendo el consen-
timiento informado y la voluntariedad de los participantes, incluido al enviar el cues-
tionario en linea, asi como el anonimato, puesto que no se incluyd los datos personales
que pudieran identificar a los participantes (American Educational Research Association
[AERA], 2011).

RESULTADOS

Datos sociodemograficos de los participantes

La muestra del estudio estuvo conformada por 101 estudiantes, de los cuales 62.4%
fueron mujeres, el 36.6% hombres y el 1% prefirié no especificarlo. El rango de edad pre-
dominante fue de 19 a 22 afios (78.2%), seguido del grupo de 23 a 26 afos (15.8%) y ma-
yores de 26 aios (5.9%) (tabla 1).

Como se observa en la tabla, participaron estudiantes de ocho programas acadé-
micos, la mayor proporcion de encuestados pertenecen a la Licenciatura en Educacion
(62.4%) seguida de Contaduria (13.9%) y Educacion virtual (8.9%), la menor representa-
cion se encontr6 en Economia (1%). En este sentido, en el capital tecnologico, la mayoria
de los estudiantes (97%) reportaron contar con teléfono y con computadora (93.1%), los
resultados indican que gran parte de los estudiantes cuentan con las herramientas tecno-
logias basicas para su desempefio en una modalidad en linea.
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Tabla 1
Variables sociodemogrdficas de los estudiantes de nivel superior
Variable Categoria n %
Mujer 63 62.4%
Sexo Hombre 37 36.6%
Prefirié no responder 1 1%
De 19 a 22 afios 79 78.2%
Edad De 23 a 26 afios 16 15.8%
Mas de 26 afios 6 5.9%
Administracion 6 5.9%
Educacion 63 62.4%
Contaduria 14 13.9%
. Psicologia 4 4%
Licenciatura ] )
Educacion virtual 9 8.9%
Ensefnanza del Idioma Inglés 2 2%
Economia 1 1%
Mercadotecnia 2 2%
Tableta 40 39.6%
. L Computadora 94 93.1%
Capital tecnolégico )
Teléfono 98 97%
Consola 15 14.9%

Nota: Los porcentajes del capital tecnolégico no suman el 100% ya que los participantes podian seleccionar
mads de una opcion.
Fuente: Elaboracién propia

Nivel de competencia socioemocional para la educacion en linea de
acuerdo con la percepcion de los estudiantes

Para dar respuesta al primer objetivo especifico del estudio, se realizé un analisis
descriptivo de las dimensiones de la competencia socioemocional para la educaciéon en
linea. Los resultados muestran que las dimensiones presentan valores entre un 66.47% y
80.99%, lo que indica que, en general, los estudiantes perciben un nivel medio de desarro-
llo en dichas competencias (figura 1).

En la figura se observa que todas las dimensiones se ubican en un nivel medio, la
dimensi6én con mayor porcentaje fue Empatia y comunicacion asertiva en linea (80.99%)
y la dimensién menos valorada fue Motivacion y afectividad en linea con 66.47%, segui-
damente de la Autorregulacién emocional en linea con 67.59%.
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Figura 1
Percepcion de los estudiantes universitarios sobre la competencia socioemocional para la educacién en linea.
854
o
jiazE
w o
2 o
z
Q
o
8 70
Q
65
60
AIEL ECIAL F\'IL M)‘\L AA‘CL CDéEV

Elaboracion propia

La dimension de empatia y comunicacion asertiva en linea estd integrada por 5 items,
cuatro de los cuales se encuentran en un nivel alto respecto al acuerdo agrupado (suma de
las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo), sin embargo el item “Siento motivacién
y apoyo al interactuar en linea con mis compaferos/as y docentes” se encuentra en un nivel
medio (75,5%), lo que indica que desde la vision de los estudiantes es necesario priorizar el
acompafnamientos entre los agentes educativos en un entorno virtual, al igual que incremen-
tar dinamicas que fomenten el interés en los estudiantes.

Por su parte, la dimensiéon de motivacion y afectividad en linea se mantiene en un
nivel medio, los items con mayor puntaje son “Cuando aprendo de manera auténoma en
linea me siento entusiasta” (78,2%) y “Siento animo al participar activamente en mis clases
virtuales” (75,3%), lo que sugiere que los estudiantes consideran que el interés en la cons-
truccion de su aprendizaje en una modalidad en linea es necesario. De esta manera, el ini-
co item que mantiene un nivel bajo es “Siento una conexién emocional con mis docentes
y compaferos/as durante las clases virtuales” (52,5%) en la escala alta, lo que indica que
fomentar aspectos de acompanamiento emocional en el estudiantado podria propiciar la
participacion y la motivacion en sus clases virtuales.

En la dimension de autorregulaciéon emocional en linea de los cinco items que lo con-
forman, el item que present6 un nivel bajo fue “Soy capaz de concentrarme en mis clases en
linea, incluso si tengo distracciones externas” (50,5%), lo que puede sugerir fortalecer estra-
tegias en el manejo adecuado de las emociones y aspectos de concentracion en el estudian-
tado. Los items que presentaron el mayor nivel de acuerdo en la escala alta fueron “Puedo
identificar facilmente como me siento durante las clases en linea” con 88,1%, y “Antes de
responder en foros o chats, suelo reflexionar sobre el impacto de mis palabras” (86,1%), esto
puede indicar que los estudiantes reconocen sus estados emocionales y esto les permite ac-
tuar respetuosamente con los docentes y comparfieros en la educacion en linea.
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Competencias socioemocionales que los estudiantes de nivel superior con-
sideran mas relevantes para enfrentar los retos de la educacion en linea

Con respecto al segundo objetivo del estudio, los resultados muestran que las di-
mensiones que concentran mayor valor relativo clasificindose en relevantes fueron la em-
patia y comunicacion asertiva en linea (48,5%) seguida de competencia digital y gestion
de entornos virtuales (43,6%) y resiliencia en linea (41,6%), lo que indica una percepcion
positiva en las competencias que permiten al estudiante relacionarse y comunicarse ade-
cuadamente con los agentes educativos en una modalidad en linea, lo que ayuda en el
afrontamiento de los retos provenientes de la modalidad (tabla 2).

Tabla 2
Estatus de las dimensiones de la competencia socioemocional para la educacion en linea

Estatus
Dimension Poco
Relevante% Significativo% . . .
significativo%
Autorregulaciéon emocional en linea 19.8 38.6 41.6
Empatia y comunicacion asertiva en linea 48.5 37.6 13.9
Resiliencia en linea 41.6 38.6 19.8
Motivacion y afectividad en linea 27.7 31.7 40.6
Aprendizaje auténomo y colaborativo en linea 32.7 43.6 23.8
Competencia digital y gestion de entornos virtuales 43.6 35.6 20.8

Fuente: Elaboracion propia

La dimension de aprendizaje auténomo y colaborativo en linea (43.6%) es la tnica
que se encuentra en un estatus significativo, esto sugiere que los estudiantes perciben ne-
cesario estas competencias en la educacion en linea. No obstante, es necesario propiciar
que los estudiantes construyan su propio aprendizaje, manteniendo un rol critico y reflexi-
Vo, aspectos que permite el éxito en un entorno virtual de aprendizaje.

Con respecto a las dimensiones percibidas como poco significativas fueron la au-
torregulacion emocional en linea (41,6%) y motivacion y afectividad en linea (40,6%),
los datos sugieren enfocarnos en el interés y en los estados emocionales del estudiantado,
brindando herramientas de acompafamiento emocional que permita la adecuada gestion
de las emociones. También es importante la adaptacion en las estrategias pedagogicas que
capten la atencion de los estudiantes favoreciendo el interés y la participacion.

Relacion entre el nivel de competencia socioemocional para la educacion
en linea con la variable sexo

En las seis dimensiones participantes los valores de significancia (p) se encuentran
mayor a 0.05, lo que sugiere que no existen diferencias estadisticamente significativas en-
tre el sexo respecto al nivel de competencia socioemocional en una educacion en linea, los
resultados obtenidos se presentan en la tabla 3.
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Tabla 3
Comparacion de variables sexo, con las dimensiones de la competencia socioemocional para la educacion en linea.
Dimensiones Y p

Autorregulaciéon emocional 973 0.135
Empatia y comunicacion asertiva 1155 0.839
Resiliencia 1119 0.643
Motivacion y afectividad 1104 0.571
Aprendizaje auténomo y colaborativo 1170 0.921
Competencia digital y gestion de entornos virtuales 1163 0.881

Fuente: Elaboracién propia

Esto puede sugerir que el nivel perceptivo en las seis dimensiones (autorregulacion
emocional, empatia y comunicacion asertiva, resiliencia, motivacion y afectividad, apren-
dizaje auténomo y colaborativo, competencia digital y gestion de entornos virtuales) son
similares entre los participantes del estudio.

Relacion entre el nivel de competencia socioemocional para la educacion
en linea con las variables edad, capital tecnoldgico y actividad en los en-
tornos virtuales (EV)

La variable edad present6 una relacion inversamente proporcional moderada res-
pecto a la dimension Aprendizaje auténomo y colaborativo (-0.297**), indicando que a
mayor edad existe un menor desarrollo en las actividades que involucran un aprendizaje
autéonomo y colaborativo dentro de una educacién virtual, los datos se presentan en la
Tabla 4.

Tabla 4
Relacién de las variables edad, capital tecnoldgico y actividad en los entornos virtuales (EV) entre las dimen-

siones de la competencia socioemocional para la educacion en linea.

Variables
Dimensiones Capital Actividad en
Tecnologico los EV
Autorregulacién emocional -0.138 -0.122 0.036
Empatia y comunicacién asertiva -0.019 0.028 0.089
Resiliencia -0.159 -0.071 0.155
Motivacion y afectividad -0.138 -0.082 0.097
Aprendizaje auténomo y colaborativo -0.297" -0.090 0.146
Competencia digital y gestion de entornos virtuales -0.050 -0.079 0.111

Nota. *p < .05, **p <.01, **p <.001
Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, la variable capital tecnolégico mostré una correlacion negativa de baja
intensidad en seis de las dimensiones valoradas, lo que implica que a menor adquisicion
de tecnologia se apoya al desarrollo de la competencia socioemocional. Por otra parte, la
variable actividad en los entornos virtuales evidencié una relacién positiva, aunque de
baja intensidad, siendo que, al ir aumentando el uso de las plataformas digitales (interac-
tividad) se fortalece también la competencia socioemocional.

DISCUSION

Los resultados del estudio muestran un nivel medio de desarrollo en todas las di-
mensiones de la competencia socioemocional para la educacidn en linea, lo que indica
que los estudiantes cuentan con habilidades emocionales basicas para desarrollarse en
modalidades en linea, sin embargo, ain existen areas de oportunidad para su fortale-
cimiento. Estos hallazgos coinciden con lo mencionado por Caipo-Chu y Chu-Campos
(2024) quienes senalan que el desarrollo de las competencias socioemocionales son un
reto para los procesos de adaptacion educativa, especialmente cuando se necesita integrar
habilidades técnicas y emocionales.

De esta manera, la dimensién de Empatia y comunicacion asertiva fue la que obtuvo
un mayor nivel de desarrollo (80,99%) y de relevancia (48,5%), estos resultados coinciden
con lo reportado por Huerta-Cuervo et al. (2024) en su estudio aplicado a estudiantes
del Instituto Politécnico Nacional, donde el 83,2% de los participantes mostré mayores
niveles de empatia y colaboracion, lo que facilit6 la interaccién en los entornos virtuales
de aprendizaje y el trabajo colaborativo. La relacion entre ambos resultados indica que la
empatia es una de las competencias socioemocionales mas consolidadas en los estudian-
tes de educacion superior que cursan programas en modalidades virtuales en el contexto
mexicano.

En esta misma linea, la dimension de motivacion y afectividad fue la percibida como
menos desarrollada (66.47%) y como poco relevante (40.6%), siendo el item enfocado en
la conexién emocional con docentes y companeros durante las clases virtuales con el por-
centaje mas bajo, lo que coincide con lo expuesto por Quifionez-Pech et al. (2018), quienes
plantean que el uso de la afectividad en los entornos virtuales permite que los estudiantes
experimenten una motivacion y tranquilidad en su proceso formativo. La ausencia en la
conexion emocional entre los agentes educativos podria desencadenar desmotivacion y
eventualmente convertirse en abandono escolar, tal como mencionan Santander-Salmon
y Schreiber-Parra (2022), quienes sefialan que los aspectos emocionales impactan de ma-
nera significativa en el desempeno académico del estudiante durante su experiencia en los
entornos virtuales de aprendizaje.

Asimismo, la autorregulaciéon emocional se ubicé en el segundo nivel mas bajo
(67,59%), siendo clasificada como poco significativa por el 41,6% del estudiantado, este
resultado se relaciona con lo planteado por Gros-Salvat (2018) quien destaca que la au-
torregulacion es una competencia fundamental para el éxito en los entornos virtuales, en
este sentido, los niveles obtenidos podrian indicar un 4rea de oportunidad en el fortaleci-
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miento de esta competencia en el estudiantado universitario que cursa modalidades asin-
crénicas, sincrénicas y mixtas, donde se requiere un mayor grado de gestiéon emocional y
de aprendizaje.

Con respecto al tercer objetivo, no se encontraron diferencias estadisticamente sig-
nificativas entre hombres y mujeres en ninguna de las seis dimensiones (p > 0.05), lo que
contrasta con Huerta et al. (2024) y Gutiérrez (2020), quienes identificaron diferencias de
género en la expresion emocional y empatia, aunque coincide con Garcia (2024), quien
menciona que en los entornos virtuales no siempre se alcanzan diferencias evidentes es-
tadisticamente. En lo referente a la edad, se encontré una correlaciéon inversa moderada
y significativa con el aprendizaje auténomo y colaborativo (-0.297), lo que indica que el
estudiantado de mayor edad percibe menor desarrollo en esta competencia, posiblemente
asociado a las responsabilidades laborales y familiares (Bautista-Rodriguez y Gatica-Lara,
2020).

En el capital tecnoldgico y la actividad en entornos virtuales, las dos variables de-
mostraron relaciones de baja intensidad sin significancia estadistica, lo primero sugiere
que al tener un mayor manejo tecnoldgico no garantiza un mayor desarrollo en aspectos
socioemocionales (Morales-Montes y Martinez-Dominguez, 2022), por su parte, la rela-
cion positiva en la actividad digital es congruente con lo mencionado por Loyola-Muiioz
et al. (2025) que mencionan que las actividades realizadas en entornos virtuales influyen
positivamente en el desarrollo socioemocional.

CONCLUSION

Este estudio permitié reconocer las percepciones sobre la competencia socioemo-
cional en el estudiantado de licenciatura de una universidad publica de Mérida, Yuca-
tan, especificamente en estudiantes que han cursado alguna modalidad de la educacién
en linea (asincronica, sincronica, mixta). En términos generales, se encontraron niveles
medios de desarrollo y relevancia, lo que evidencia que los estudiantes experimentan las
competencias socioemocionales en su proceso formativo, no obstante, se encuentran
competencias que se pueden fortalecer como la motivacion, afectividad y autorregulacion.

En este sentido, las competencias que mantuvieron un nivel de percepcién alto tanto
en el desarrollo como relevancia fueron la empatia y comunicacion asertiva en linea, lo
que sugiere que los estudiantes consideran necesario practicar estas competencias en su
proceso formativo en una educacion en linea, con el fin de mantener una buena comuni-
cacidn y comprension con todos los agentes educativos. Asimismo, la competencia digital
y gestion de entornos virtuales, al igual que la resiliencia presentaron un nivel medio de
desarrollo y relevancia, obteniendo los mayores puntajes respecto a la percepcion del estu-
diantado, destacando la necesidad que son los conocimientos y el manejo de la tecnologia
para afrontar los obstaculos que surgen por la naturaleza del tipo de educacion.

En relacion con las variables sociodemograficas, no se encontré diferencias estadis-
ticamente significativas segun el sexo siendo que el desarrollo de las competencias socioe-
mocionales no depende de las caracteristicas del género del estudiantado. No obstante,
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la edad mostr6 una relacién con el aprendizaje auténomo y colaborativo, lo que indica
la necesidad de trabajar en el fortalecimiento de estas competencias en estudiantes con
mayor rango de edad.

Los resultados de este estudio permiten visibilizar la integracion de las competen-
cias socioemocionales como un factor indiscutible dentro de los procesos formativos en
linea en la educacién superior, evidenciando la necesidad de seguir impulsando estrate-
gias que consideren el bienestar emocional de los alumnos, asi como el éxito académico
en los entornos virtuales. Por ello, la principal aportacion de este estudio se enfoca en pro-
porcionar evidencia empirica sobre la percepcion de las competencias socioemocionales
en estudiantes de educacion superior, que se desempefan en las diversas modalidades de
la educacion en linea, esto contribuye al conocimiento de los factores que impactan en el
desarrollo socioemocional y el éxito académico en entornos virtuales.

A pesar de los aportes que brinda el estudio, es relevante reconocer algunas limita-
ciones, como la modificacion de las condiciones previstas de la muestra debido a cambios
en el acceso a los participantes, asimismo como la aplicacion del cuestionario fue en mo-
dalidad virtual, esto pudo limitar la cantidad de respuestas.

Para futuras investigaciones se recomienda implementar estrategias pedagdgicas que
permitan fortalecer la motivacion del educando en la educacién en linea, para ello, se su-
giere el disefio de actividades creativas e innovadoras que se adapten a los intereses de los
estudiantes. Asi como mantener en constante actualizacion y capacitacion a los docentes
en el desarrollo de competencias socioemocionales y en el acompanamiento emocional con
la finalidad de generar un mayor acercamiento afectivo dentro de una educacién mediada
por la tecnologia, esto podria favorecer la conexion emocional entre los agentes educativos,
incrementar la motivacion del estudiantado y contribuir en su permanencia académica.
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