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Resumen

Los estudiantes universitarios siguen siendo discriminados por su género, raza, etnia, pre-
ferencias sexuales, condiciones de salud mental, sus creencias religiosas, etc. La discrimi-
nacion por género y por la apariencia fisica, como color de la piel, la raza o etnia, destaca
por ser a la que mads experiencias de discriminacion se atribuyen. El propdsito de esta in-
vestigacion es comprender de qué manera influye esta discriminacién por apariencia fisi-
ca en la experiencia académica y bienestar emocional en los estudiantes universitarios. Se
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Experiencias de discriminacion basada en la apariencia
fisica de estudiantes universitarios

entrevisto a 12 estudiantes de una universidad privada del area metropolitana de Monte-
rrey que sefialaron haber vivido discriminacion por apariencia fisica. Se sigui6 el enfoque
de teoria fundamentada para el analisis cualitativo. Se encontraron distintas formas de
discriminacion por apariencia fisica, tales como la discriminacion por color de piel, peso,
altura y/o el uso de tatuajes que se interpretan como un estigma del estatus social. Estos
influyen en la autoestima y estrés de los estudiantes, ademas de tener efectos académicos
negativos como la desmotivacion y la falta de concentracién. Ademads, se identificé que
los estudiantes tienen limitados recursos personales para afrontar estas acciones recibidas,
ademas de que no encuentran un vinculo cercano para solicitar ayuda al personal de la
universidad. Se discuten estos hallazgos a la luz de otros estudios de discriminacién por
apariencia fisica en la universidad.

Palabras clave: Discriminacion, universidad, discriminacion educacional, afrontamiento,
socioemocionalidad.

Abstract

University students continue to be discriminated against based on their gender, race, eth-
nicity, sexual preferences, mental health conditions, religious beliefs, and other factors.
Discrimination based on gender and physical appearance, such as skin color, race, or eth-
nicity, stands out as the one to which the most experiences of discrimination are attri-
buted. The purpose of this research is to understand how experiences of discrimination
based on physical appearance influence the academic experience and emotional well-be-
ing of university students. Students (12 in total) from a private university in the metro-
politan area of Monterrey who indicated that they had experienced discrimination were
interviewed. A grounded theory approach was used for their analysis. Different forms of
discrimination based on physical appearance were found, such as discrimination based
on skin color, weight, height, and/or the use of tattoos that are interpreted as a stigma
of social status. These influence students’ self-esteem and stress, in addition to having
negative academic effects such as demotivation and lack of concentration. Students have
limited personal resources to address these actions, and they do not find a close link to
request help from university staft. These findings are discussed in light of other studies of
discrimination based on physical appearance in universities.

Keywords: Discrimination, university, educational discrimination, coping, socio emo-
tionality.
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INTRODUCCION

En México, la discriminacién y violencia forman parte de la cultura institucional
de las universidades. Los estudiantes indigenas enfrentan discriminacién que resulta en
tasas mas bajas de acceso y finalizacion de la educacidon superior en comparacion con
otros grupos étnicos (Aguayo Rousell y Pifia Osorio, 2016; Solis, 2017). Ademas, hombres
y mujeres estudiantes aun se encuentran muy lejos de tener las mismas oportunidades
(Gomez Banuelos et al., 2022).

A nivel global, la discriminacién en los entornos universitarios ha tomado, practica-
mente, las mismas formas que en los demads entornos sociales. En la literatura cientifica se
reporta discriminacién en estudiantes universitarios por género (Biurrun-Garrido et al.,
2024; Moreno-Cubillos et al., 2013; Gokge, 2013; Vazquez Laba y Palumbo, 2019; Vasquez
Torres y Flores Lopez, 2019); por raza/etnia (Bucchianeri at al., 2016; Gamba et al., 2024;
Gokge, 2013; Torres Fernandez y Montalvan Caicedo, 2018; Zambrana Balladares, 2021);
por preferencias sexuales (Moagi et al., 2021; Ozamiz-Etxebarria et al., 2020); por condi-
ciones de salud mental (Zhang et al., 2020); por su estilo de vestir; sus actitudes religiosas;
sus inclinaciones politicas; su ciudad natal o nacionalidad; su edad, incluso por sus nive-
les de coeficiente intelectual en el campus. Ademas, puede presentarse como ciberacoso
(Prieto Quezada et al., 2015) e incluso realizarse por los profesores (Gokge, 2013).

La investigacion previa acerca de la discriminacion en las universidades muestra
que esta puede tener importantes efectos negativos en la salud mental, como depresién y
angustia (Benner et al., 2018), estigmatizacion y victimizacion (Moagi et al., 2021) ademas
de ansiedad (Woodford et al., 2014). También la discriminacion en jovenes universitarios
puede afectar la autoestima (Kim et al., 2023) y el rendimiento académico de los estudian-
tes afectados (Huynh y Fuligni, 2010).

Se identifican ademas afectaciones de la discriminacion a un nivel fisiolégico, por
ejemplo, una elevacion en la presion arterial, causando serios problemas de salud fisica.
Asi mismo, la discriminacién por aspecto fisico provoca que los estudiantes se vean in-
fluenciados para la adopcion de habitos no saludables como el abuso de drogas (Kendzor
etal., 2014), el consumo de alcohol y el aumento en el sedentarismo, es decir, en un pobre
manejo del estrés (Hua et al., 2023).

Discriminacion por apariencia fisica en la universidad

Varios estudios han investigado la prevalencia y los efectos de la discriminacién ba-
sada en la apariencia fisica entre estudiantes universitarios (Canache et al., 2014; Gokge,
2013). Por ejemplo, un estudio realizado en los Estados Unidos tuvo como objetivo esti-
mar el alcance de las experiencias de discriminacion autodeclaradas entre una gran mues-
tra de encuestados estadounidenses y explorar sus percepciones sobre por qué se sentian
discriminados. Los resultados mostraron que aproximadamente una cuarta parte de los
participantes informaron haber experimentado discriminacién por su apariencia fisica
(Boutwell et al., 2017).
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Considerando informacién de Bolivia, Colombia, Ecuador, Guatemala, México y
Peru, Canache et al. (2014) identificaron que el color de la piel y la autocategorizacion ra-
cial y étnica se corresponden fuertemente con la discriminacion percibida. Mientras que
se identificaron, con efectos adicionales mas modestos, el estatus socioeconémico (rique-
za), la personalidad (amabilidad) y la composicién del contexto regional de una persona.
En una universidad publica de Bolivia, por ejemplo, se identificaron diversas expresiones
de discriminacién colectiva por parte de estudiantes y docentes universitarios. Estas tie-
nen como telén de fondo la vigencia de estereotipos negativos sobre la etnicidad indigena
(Zambrana Valladares, 2021).

Un estudio a estudiantes universitarios en Turquia revel6 que gran parte de los es-
tudiantes han presenciado o han sido victimas de actos discriminatorios por la manera de
vestir, actitudes religiosas, inclinaciones politicas, género, nacionalidad, edad e incluso el
nivel de coeficiente intelectual (Gokge, 2013). Aunque existen estudios a nivel mundial,
es importante mencionar que en México existe una carencia de estudios que analicen
los motivos por los cuales se actiian estos actos discriminatorios, aspectos importantes
a considerar y los roles que juega la institucion educativa hacia dichas acciones. Por este
motivo, la necesidad de analizar esta problematica desde un enfoque cualitativo es de
suma importancia.

Una investigacion cualitativa permite conocer las causas, los riesgos y el contexto
en el que ocurre la discriminacion dentro del ambiente educativo, lo cual puede ser bene-
ficioso para la creacion de programas de concientizacion y prevencion de actos discrimi-
natorios dentro de la universidad. Ademas, los resultados de la investigacion cualitativa
pueden ayudar a la comunidad educativa a identificar las diversas formas en que la discri-
minacion puede presentarse y asi realizar intervenciones que consideren a la victima y al
victimario.

En la Ley General de la Educacion Superior (LGES), se sefiala que la educacion es
un derecho que coadyuva al bienestar y desarrollo integral de las personas, por lo que se
deben favorecer ambientes inclusivos, equitativos y libres de violencia (Camara de Dipu-
tados del H. Congreso de la Unién, 2021). Aunque los protocolos contra la discriminacién
han proliferado en las universidades de América Latina (COPRED, 2022; Muioz et al.,
2021; Tronco Rosas y Ocafa Lépez, 2011) para apoyar a las personas en la denuncia de
actos de violencia o discriminacién, todavia se requieren mayores esfuerzos para lograr
resultados mas favorecedores.

Propdsito de la investigacion

El propésito de esta investigacion es comprender de qué manera influyen las ex-
periencias de discriminacion por aspecto fisico en la experiencia académica y bienestar
emocional en los estudiantes universitarios de una universidad privada en México. Para
ello se plante6 como pregunta de investigacion: ;Cual es la experiencia de discriminacion
de los estudiantes universitarios?
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METODO

El presente estudio cualitativo consistio en 12 entrevistas realizadas a 11 estudiantes
universitarios y un ex-alumno que reportaron haber vivido experiencias de discrimina-
cioén por apariencia fisica en una institucion privada de educacion superior ubicada en
la zona metropolitana de Monterrey. Se siguid el enfoque de la teoria fundamentada al
realizar el analisis de entrevistas a los participantes. El instrumento que se utiliz6 para la
recoleccion de datos fue la entrevista estructurada, y la duracién de la intervencién para
esta recoleccion fue de un mes aproximadamente.

Seleccion de participantes

Los participantes que se han seleccionado para la investigacion son estudiantes de
la universidad en la que se realiz6 el estudio. Se consideraron estudiantes universitarios
que hayan experimentado discriminacion, ya que se busco conocer las experiencias desde
quienes las vivieron. Ademas, se incluy6 un exalumno por su cercania en el conocimiento
de casos especificos. La tabla 1 describe algunas caracteristicas principales de los partici-
pantes del estudio.

Tabla 1
Caracteristicas de los participantes del estudio
Participante | Género | Edad | Licenciatura
Estudiante 1 Hombre 23 Mecatroénica
Estudiante 2 Mujer 21 Psicopedagogia
Estudiante 3 Mujer 22 Mercadotecnia y Estrategia Creativa
Estudiante 4 Mujer 21 Disefio de interiores
Estudiante 5 Mujer 22 Disefio de modas
Estudiante 6 Mujer 21 Gestion Empresarial
Estudiante 7 Mujer 21 Derecho
Estudiante 8 Hombre 24 Robdtica y Sistemas Inteligentes
Estudiante 9 Hombre 23 Comunicacién
Estudiante 10 Mujer 22 Psicopedagogia
Estudiante 11 Mujer 23 Administracion
Exalumno 1 Hombre 33 Diseilo grafico

Procedimiento de recoleccion de datos

Se buscé en un primer instante establecer un primer contacto con los posibles par-
ticipantes. Para ello, se siguié un muestreo de bola de nieve, preguntado entre estudiantes
de la universidad si conocian de alguien que habia experimentado discriminacién. Al
contactar con los estudiantes que tuvieron estas vivencias, se les solicité tener una entre-
vista. Todos los estudiantes a los que se les solicit6 tener entrevista accedieron. Tras ello
se establecieron fecha y hora para realizar cada una de las entrevistas semiestructuradas.
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Instrumentos para la coleccion de datos

Se utilizo el instrumento de la entrevista semiestructurada, que fue principalmente
enfocada en identificar los hechos en torno a la discriminacion por el aspecto fisico que
recibieron los estudiantes, las diversas formas en las que esta fue presentada, y los efectos
que tuvo en la experiencia universitaria, tanto académica como de bienestar emocional de
los estudiantes.

El rapport con los entrevistados se logré al mostrar cercania con los referidos. Lo-
grado esto, se solicité compartir la experiencia de discriminacion, seguida de preguntas
que aseguraron cubrir varios ambitos en los que la discriminacién pudo tener repercu-
sion. Se consideraron las siguientes tematicas:

- experiencias durante su vida universitaria relacionadas con la discriminacion por as-
pecto fisico;

- sentimientos que se detonaron por esta experiencia;

- forma en que la experiencia afecta en su desempefio académico y en su bienestar emo-
cional;

- recepcién de apoyo por parte de algin miembro de la institucion.

Analisis de datos

El procedimiento que se siguié para analizar los datos recabados mediante las entre-
vistas, se baso en la teoria fundamentada de Strauss y Corbin (2016), quienes plantean un
proceso de analisis que consiste en tres fases.

- La primera fase se basa en realizar una codificacion abierta, es decir, los datos recolec-
tados en las entrevistas son nombrados con el fin de poder crear etiquetas a partir de
los hallazgos mas significativos en las entrevistas.

- Lasegunda fase consiste en hacer la codificacion axial, en donde se relacionan las etique-
tas anteriormente identificadas. Es asi que se identificaron las categorias emergentes.

- La tercera fase implicd la codificacion selectiva, en la que se explico la relacion entre
las categorias planteadas y la teoria subyacente a través de la creaciéon de un mapa con-
ceptual.

RESULTADOS

La figura 1 presenta las categorias que surgieron del analisis de las entrevistas acerca
de las experiencias de discriminacién en la universidad con las etiquetas mas destacadas
para cada una de estas. Se identificaron las siguientes categorias:

- formas de discriminacion;

- efectos socioemocionales;

- efectos académicos;

- estrategias de afrontamiento;
- apoyo institucional.
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Discriminacion por apariencia fisica en estudiantes universitarios.

Formas de discriminacion

Los entrevistados reportan distintas formas de discriminacién por apariencia fisi-
ca, tales como discriminacién por color de piel, peso, altura, uso de cierto tipo de ropa y
tatuajes. En cuanto al color de piel, se identifica que este puede ser motivo de actitudes
de exclusion en la que los estudiantes discriminados llegan a sentirse no pertenecientes al
entorno local. Es asi que el Estudiante 1 comento:

También por mi aspecto fisico se podian dar cuenta que no venia de un entorno como el de
ellos.

En el contexto de una universidad privada con estudiantes de familias de condicién
socioeconomica alta pueden identificarse comentarios que provocan segregacion por esta-
tus social. En el siguiente caso, de una estudiante de tez morena, becada, de escasos recursos,
proveniente de un estado del centro-sur del pais, un exalumno que la acompand comento:

Ella tom la decision de salirse [de la universidad] porque los comentarios eran a tal grado
de que no podia hacer equipo con nadie, porque practicamente nadie queria hacer equipo
con ella, y llegaron a haber comentarios... refiriéndose a ella como la sirvienta (Ex-alumno).

La discriminacién por apariencia fisica ocurre en ocasiones de manera grupal, me-
diante comentarios ofensivos, burla y/o exclusién, como se puede ver en la siguiente cita,

Fui al antro con mi grupo de amigos y yo fui el inico que tuve temas para ir al antro [tener
acceso por ser de tez morena], entonces de ahi salié mucha carrilla [burla] por parte de mis
compaieros (Estudiante 8).
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También otra estudiante hizo referencia a comentarios de exclusion que recibié una
de sus companeras:

Y pues mucha gente me tocé escuchar, de mas que nada hombres, que decian ‘ay se le ven los
pezones o asi’ de un aspecto como de asco, que no esta bien, que por qué no se puede poner
‘brasier’ o que para qué se rapé (Estudiante 2).

Efectos socioemocionales

Los efectos socioemocionales causados por experiencias de discriminacién por el
aspecto fisico se encuentran mayormente asociados con sentirse constantemente juzga-
dos. Aquellos estudiantes que han vivido una situacién de discriminacién coinciden, en
su mayoria, en que sienten que sus compaferos constantemente los estan observando y
emitiendo un juicio negativo acerca de su apariencia fisica. Ya sea por comentarios que se
hicieron con anterioridad, directa o indirectamente. Algunos de estos efectos socioemo-
cionales, que se han repetido a lo largo de las entrevistas han sido sentimientos de inco-
modidad, disminucién en la autoestima y aumento del estrés.

Con respecto a la inseguridad que pueden desencadenar las vivencias de la discrimi-
nacion por el aspecto fisico, una estudiante compartié que:

Al sentirte incdbmoda te crea inseguridades y se te hace dificil encajar, muchas veces te sientes
inseguro de cémo te ves (Estudiante 5).

Ademas, varios participantes han mencionado que experimentan o experimentaron
un sentimiento de juicio constante:

Ya no socializaba tanto con ellas por el miedo a, pues, a que me fueran a juzgar o asi por mi
2

aspecto’, “la verdad por un tiempo lo que hacia era mas bien yo taparme para no darles una
excusa o un motivo para que me juzgaran (Estudiante 4).

Por ultimo, el vivir estas experiencias también puede tener otro tipo de efectos so-
cioemocionales como el estrés y la ansiedad, los cuales se ven expresados en el agobio de

estudiantes que deciden evitar ese ambiente discriminatorio a grado de dejar la universi-
dad:

Y ya hasta que llegd un momento en que ella llegd a un nivel de estrés en el que dijo ya no
quiero ir, llegd una semana en la que dijo ya no quiero ir y ya no pudimos como ayudarle
(Ex-alumno).

Efectos académicos

Los efectos académicos se refieren a la forma en que la persona que ha sufrido o
sufre discriminacion se desenvuelve en el aula, cdmo a raiz de esta experiencia se ve li-
mitada en este aspecto, y, por lo tanto, como se desencadenan repercusiones académicas
negativas. Algunos efectos académicos negativos tienen que ver con la forma en que esta
experiencia afecta la capacidad del estudiante para realizar procesos que le permiten lle-
gar a su maximo potencial, tales como la motivacion, la concentracion y la participacion
dentro y fuera del aula.
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Vivir una experiencia de discriminacién afecta a la forma en que se desenvuelven
los estudiantes en la universidad, ya que suelen disminuir su participacidn en actividades
dentro y fuera del aula:

No me sentia muy comodo metiéndome a grupos porque sabia que la situacién iba a ser
igual, donde fuera la situacion iba a ser similar. Y no culpo a toda esa gente, pero comoquie-
ra, pues si hacia que no me metiera, que no disfrutara todas las cosas que tiene la [universi-
dad] (Estudiante 1);

Ya no quise volver a intentar aplicar para algin puesto en alguna otra gestion [de la mesa
directiva de la carrera] o siquiera pertenecer a algiin grupo [estudiantil]... ya no queria par-
ticipar porque me daba miedo a que me fueran una discriminar otra vez [por usar tatuajes]
(Estudiante 4).

Ademas de esto, existen otro tipo de consecuencias académicas, asociadas con la
motivacion de los estudiantes. Algunos comentarios que evidencian estos efectos son:

Yo entré a la carrera muy motivado, porque sé que la [universidad] es muy buena institucion,
pero, pues, por lo mismo que te digo, se me fue bajando eso los primeros semestres, es mas,
yo creo que hasta los primeros meses o las primeras semanas (Estudiante 1)

Mi motivacion por querer estar en todo se fue completamente para abajo (Estudiante 4)

Estoy enfocando mds en mi apariencia mds de lo que deberia en vez de enfocarme en mis
estudios, quitando un poco de la energia de los estudios y enfocandola en cosas que no de-
berian de ser un tema (Estudiante 5).

Afrontamiento

En cuanto a las estrategias de afrontamiento desarrolladas y empleadas por parte
de los estudiantes que han vivido alguna situacién de discriminacién dentro de la univer-
sidad, existe una prevalencia en aquellos estudiantes que dicen que no han encontrado
ningun tipo de estrategia de afrontamiento frente a esta situacion. Aunque pocos de ellos
mencionan que les ha dado vergiienza tener que buscar apoyo de alguien mas, son mas
los estudiantes que mencionan que simplemente no han buscado utilizar alguna estrategia
especifica.

Sin embargo, algunos de los entrevistados han sefialado acciones que han llevado
a cabo para sobrellevar la situacion, a su propia percepcion, de la mejor manera. En la
mayoria de los casos, esta forma de afrontar se relacioné con restarle importancia a las
opiniones de los demas o ignorar la situacion:

Le pongo mucha menos atencién a los comentarios o a las actitudes que tienen las demas
personas sobre mi (Estudiante 4);

Los ignoré y pensaba que solo fue un comentario nada mas, y que ellos solo lo hacen para
quedar bien entre ellos (Estudiante 9).

Algunos estudiantes no solo mencionan que ignoran los comentarios ofensivos,
sino que muestran una actitud positiva hacia su propia persona y sus convicciones, como
esta estudiante que sefala como estrategia de afrontamiento:
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Concentrarme en mis objetivos, tenerlos claros, o sea lo que yo quiero hacer y lo que yo quie-
ro lograr, y pues si cada quien tiene su opinion y pues tu sigue en tu camino para asi lograr
tus metas (Estudiante 6).

Apoyo institucional

Los entrevistados concuerdan en que, debido a la falta de promocién y conocimien-
to sobre los espacios de atencion a alumnos, muchos de estos estudiantes no tuvieron la
oportunidad de acercarse con alguien de la institucién para solventar la situacién que
estaban viviendo dentro de la universidad:

Pues la verdad no y no conozco de estos grupos que me puedan ayudar, yo esperaria que mi
director de carrera me dirija con un grupo como ese, pero la verdad si desconozco (Estu-
diante 8).

Por otra parte, otros estudiantes prefieren afrontar la discriminacion sin ayuda:

Pues como no lo comuniqué con ningun maestro, ningin asesor ni nada, pues, la verdad es
que si sé que hay gente que me pudiera haber apoyado, pero yo no me sentia segura como
para hacerlo entonces, pues, no (Estudiante 4).

Ademds, algunos entrevistados sefialaron que al solicitar ayuda a los docentes, estos
conversaron con los estudiantes agresores, sin orientar a personal especializado de la uni-
versidad a aquellos que fueron discriminados:

Alguna vez ella lleg6 a buscar el apoyo de la maestra que daba esa clase, y creo que si la maes-
tra dio como un discurso a la clase de que eso no se hace y asi (Estudiante 2);

Creo que se llegé el tema a hablar con los alumnos que le hicieron el tema de ‘bullying], pero
no pasé més alld de haber platicado con ellos (Ex-alumno).

El desconocimiento de la existencia y la falta de promocién de estos recursos resul-
tan en una brecha entre los estudiantes y los servicios de apoyo disponibles, lo que podria
haber contribuido a aliviar sus dificultades académicas, personales o emocionales.

DISCUSION

Para discutir los resultados del presente estudio en torno a la discriminaciéon por
apariencia fisica, conviene considerar que la apariencia fisica se asocia con otras muchas
formas de discriminacion. Ya que se evidencia que la apariencia fisica es el medio de ex-
presion de la propia etnia, nacionalidad, religion y otras preferencias de diversa indole. En
muchos casos la discriminacion por apariencia fisica se presenta al observarse un ‘estigma
social; es decir, es un atributo que convierte a una persona en distinta de las demas, en
alguien menos agradable e inferior (Goffman, 2006).

Asi como Gokge (2013) ademas de Gamba et al. (2024) identifican aspectos de la
apariencia fisica como la forma de vestir y color de piel, asi como aquellas expresiones de
etnicidad e identidad religiosa, que son motivo de discriminacion, en este estudio se iden-
tifica que el peso, la estatura, la vestimenta y el uso de tatuajes son rasgos de la apariencia
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fisica por los cuales también se discrimina a los estudiantes universitarios. Asi se destaca
como aspectos de la apariencia fisica como el color de piel y el vestido son motivo de es-
tigma en contextos universitarios de nivel socioeconémico alto.

Respecto a los efectos de la discriminacion, los resultados de este estudio son con-
sistentes en cuanto a los efectos emocionales que se expresan en la salud mental (Benner
et al., 2018; Moagi et al., 2021; Woodford et al., 2014) y la autoestima (Kim et al., 2023).
En cuanto a la salud mental, se destaca el estrés y la ansiedad causados por el juicio cons-
tante, ademas de los consecuentes efectos negativos en el rendimiento académico de los
estudiantes afectados (Huynh y Fuligni, 2010).

El estudio identifica también que los efectos tanto socioemocionales como académi-
cos son muy variables en cada uno de los casos, de acuerdo a la forma de discriminacién
y la capacidad de afrontamiento de los estudiantes. Sin embargo, se pueden encontrar
ciertos patrones en las consecuencias de la discriminacion. Por ejemplo, en el caso de los
efectos socioemocionales, algunas de las consecuencias mas presentes han sido la insegu-
ridad, la disminucién en la socializacién y la sensacion constante de estar siendo juzgado.
Mientras que, en el caso de los efectos académicos, los patrones predominantes encontra-
dos han sido la disminucion en la participacion y en la atencion.

CONCLUSIONES

La discriminacion basada en la apariencia fisica es una realidad en entornos uni-
versitarios, con una prevalencia significativa entre los estudiantes. Las afectaciones de la
discriminacion a los estudiantes en su vida universitaria son evidentes. La discriminacién
por apariencia fisica tiene un impacto negativo en el bienestar psicoldgico y emocional
de los estudiantes afectados. Esto puede manifestarse en niveles elevados de estrés, ansie-
dad, depresion y baja autoestima. Ademas, la discriminacidn por apariencia fisica también
puede afectar el rendimiento académico de los estudiantes.

Este estudio evidencia que existe la necesidad de mejorar la difusion y promocion de
los servicios institucionales para asegurar que los estudiantes estén informados y puedan
acceder facilmente a la ayuda que necesitan, mitigando asi las dificultades que enfrentan
durante su trayectoria académica. Esto requiere una capacitacion que involucre a los invo-
lucrados, incluyendo a los docentes, quienes pueden apoyar en la deteccién y canalizacién
al personal especializado de la institucion.

Para ello, se sugiere la implementacion de estrategias y politicas institucionales para
abordar la discriminacién en los campus universitarios. Estas intervenciones podrian in-
cluir programas de sensibilizacion, politicas antidiscriminatorias y servicios de apoyo psi-
coldgico para los estudiantes afectados. Reconocer y abordar la discriminacién por apa-
riencia fisica en el ambito universitario propiciara la promocién un ambiente inclusivo y
de apoyo para todos los estudiantes para que se desarrollen con éxito y de manera integral
en su etapa universitaria.
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