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Resumen

Las instituciones educativas tienen la misiéon de brindar una educacién de calidad y favo-
recer el desarrollo integral de los nifios, por lo que también son responsables de su bien-
estar emocional. Este trabajo presenta una revision sistematica cuyo proposito fue iden-
tificar las principales lineas de estudio sobre el manejo escolar de problemas emocionales
en estudiantes de primaria, a nivel global durante la tltima década (2014-2024). El trabajo
se fundamenté en la metodologia PRISMA, se recopilaron 419 articulos de las bases de
datos de ERIC, Education Source, Web of Science y Redalyc. Con base en los criterios de
inclusion y exclusion, se seleccionaron para su analisis 23 articulos. Los resultados obteni-
dos reflejan que la mayoria de los articulos se orientan hacia dos lineas fundamentales; la
primera relacionada con las estrategias que emplean los docentes para el manejo de pro-
blemas emocionales y la segunda referida a los desafios que afrontan en este proceso. Se
observo que se ha investigado en menor medida el resultado de intervenciones con maes-
tros y estudiantes. Se concluye que es necesario continuar profundizando en el estudio de
esta tematica desde una perspectiva educativa.

Este trabajo estd bajo una licencia Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0).
BY

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 40 (2025). E-ISSN: 2594-2190 1



https://orcid.org/0000-0002-4731-6366
mailto:dianaoterosolis95@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0564-3502
mailto:psanchez@correo.uady.mx
https://doi.org/10.21555/rpp.3384
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Diana Otero-Solis; Pedro Sdnchez-Escobedo

Palabras clave: Problemas emocionales; Educacion primaria; Profesores; Estudiantes.

Abstract

Educational institutions have the mission of providing quality education and promoting
the comprehensive development of children, which is why they are also responsible for
their emotional well-being. This work presents a systematic review that had the purpose
of identifying the main lines of study on the school management of emotional problems
in primary school students, globally, during the last decade (2014-2024). The work was
based on the PRISMA methodology; 419 articles were collected from the ERIC, Educa-
tion Source, Web of Science and Redalyc databases. Based on the inclusion and exclusion
criteria, 23 articles were selected for analysis. The results obtained reflect that most of the
articles are oriented towards two fundamental lines, the first related to the strategies that
teachers use to manage emotional problems and the second referring to the challenges
they face in this process. It was observed that the results of interventions with teachers
and students have been investigated to a lesser extent. It is concluded that it is necessary to
continue deepening the study of this topic from an educational perspective.

Keywords: Emotional problems; Primary education; Teachers; Students.

INTRODUCCION

Los problemas emocionales como la depresion, la ansiedad y el estrés tienen una
alta prevalencia en la poblacién mundial, la cual ha aumentado aproximadamente un 25%
a raiz de la pandemia de Covid-19, especialmente en poblaciones jovenes debido en gran
parte al cierre de las escuelas y las transformaciones significativas en los procesos edu-
cativos (Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS], 2022). Al mismo tiempo, en muchas
ocasiones ni los sistemas de salud, ni los familiares, ni los actores de la comunidad escolar
cuentan con los suficientes recursos y preparacion para identificar y atender adecuada-
mente las necesidades emocionales de los alumnos (Budnyk et al., 2023; Kim et al., 2018;
Laletas y Khasin, 2021; OMS, 2021).

Los problemas emocionales se definen como alteraciones psicologicas que afectan a
las emociones y al estado de animo del individuo. Estos se manifiestan de diversas formas,
como cambios de humor extremos, ansiedad, nerviosismo excesivo, sentimientos persis-
tentes de tristeza o depresion, y alteraciones en los patrones de suefio o alimentacion (Na-
rea et al., 2022). Este tipo de alteraciones pueden tener numerosos impactos negativos en
la salud fisica, el bienestar y el desarrollo psicoldgico (cognitivo y afectivo), conduciendo a
problemas educativos como el absentismo, el fracaso y el abandono escolar (OMS, 2022).

En los entornos escolares se reproducen gran parte de las problematicas que afectan
a una sociedad. La escuela ademas de ser uno de los principales agentes educativos, es el
lugar donde nifios, adolescentes y jovenes pasan la mayoria del tiempo. En este sentido,
el personal escolar con frecuencia debe afrontar circunstancias dificiles en los estudiantes
que son manifestadas por conductas que alteran la convivencia armoénica y que son con-
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secuencia de crisis emocionales. Estos problemas producen en los estudiantes conductas
agresivas, evasiones o simplemente pasividad y escape en las actividades escolares (OMS,
2022).

Estudios sobre la tematica de las alteraciones emocionales en contextos escolares de
diversos niveles de ensefianza han mostrado que estos se relacionan con fenémenos que
perjudican la convivencia escolar y los procesos de enseflanza aprendizaje como el bull-
ying (Fredkove et al., 2019; Livazovic y Ham, 2019), el estrés académico y la incapacidad
para manejar la carga académica (Fernandez-Rodriguez et al., 2019; Guizar-Sanchez et
al., 2023).

Al mismo tiempo, se ha comprobado la influencia de los maestros, su estado emo-
cional, su capacidad de autorregulacién emocional, su nivel de satisfacciéon con la vida
y su respuesta ante el malestar emocional de los estudiantes, en la manera en que estos
ultimos manejan las emociones negativas y en su bienestar emocional (Braun et al., 2020;
Frivold-Kostel y Cameron, 2021). Igualmente, se han explorado los retos que afrontan y
las estrategias que utilizan profesores con alumnos que presentan traumas emocionales
severos (Budnyk et al., 2023; Laletas y Khasin, 2021).

Por lo planteado, adquiere relevancia el abordaje de los problemas emocionales en
los escenarios educativos, pues no solamente la presencia de este tipo de problemas afec-
tan los procesos educativos, sino que la escuela juega un rol fundamental en el tratamien-
to adecuado de los estudiantes y en la orientacién a la familia. Ademas, aunque se han
abordado en revisiones anteriores los problemas de salud mental en estudiantes, no se
han centrado especificamente en problemas emocionales y su manejo por parte del per-
sonal escolar; por lo que se considera necesario dirigir la revision de articulos hacia esta
tematica. Es por ello que el proposito de la presente revision sistematica es identificar las
principales lineas de estudio sobre el manejo escolar de problemas emocionales en estu-
diantes de primaria.

MARCO TEORICO

Los problemas emocionales se manifiestan como un conjunto de reacciones fisicas,
pensamientos y emociones que surgen ante determinadas situaciones que afectan o ame-
nazan la integridad de los individuos (Secretaria de Educacién Publica, 2018). Estas se
caracterizan por la incapacidad de la persona para tomar decisiones y resolver problemas.
En el contexto escolar, esto afecta significativamente el rendimiento académico de los es-
tudiantes y el bienestar de toda la comunidad educativa (Busch et al., 2023).

Entre los problemas emocionales que se manifiestan con mayor frecuencia en los
estudiantes se encuentran los sentimientos de tristeza, miedo, ansiedad, irritabilidad, de-
presion y estrés, los cuales conducen a conductas disruptivas y de riesgo (Mbwayo et al.,
2019; Sanchez-Hernandez, 2023).

La escuela es el lugar donde los nifios y jovenes se desarrollan y conviven durante
gran parte de su vida, de ahi su responsabilidad con el bienestar emocional de alumnos
y maestros. El aprendizaje no se limita a cuestiones académicas, también abarca el desa-
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rrollo socioemocional, por lo que el cuidado y apoyo a los estudiantes ante situaciones de
malestar o crisis emocionales forma parte del rol de los educadores. Sin embargo, esto no
siempre se tiene en cuenta y se perciben de manera errénea los problemas emocionales
como falta de interés o atencion por parte de los alumnos (Tognetta et al., 2022; Wright et
al., 2021).

Desde una perspectiva psicopedagdgica, los problemas emocionales de los estu-
diantes se conciben como parte de su formacion y desarrollo. Es fundamental comprender
al individuo de manera holistica, considerando la integracion de los aspectos cognitivos y
socioafectivos, entendiendo que las emociones juegan un rol esencial en los procesos de
aprendizaje (Ponce-Aguilar et al., 2020).

El bienestar emocional de los estudiantes es un aspecto crucial para su desarrollo
integral y su éxito académico. Es importante que las instituciones educativas estén prepa-
radas para identificar y manejar problemas emocionales y ofrecer apoyo a los estudiantes
y las familias en el proceso de recuperacion. Ademas, la escuela desempefia un papel im-
portante en la ensefianza de habilidades de regulacién emocional, es decir, contribuye a
que los estudiantes aprendan a expresar y gestionar sus emociones de manera saludable,
asi como a establecer relaciones armonicas y a resolver conflictos (Morcom, 2014).

En este sentido, la psicopedagogia también sefiala que los problemas emocionales no
son fendmenos exclusivamente individuales, sino que estan condicionados por el contexto
de vida del estudiante (familia, escuela, comunidad, entorno sociocultural) (Rojas-Valla-
dares et al., 2020). También corresponde a los profesionales de la educaciéon (maestros,
orientadores, psicopedagogos) atender la dimension afectiva (Garcia-Castillo et al., 2024).

Se subraya la importancia de la prevencién de este tipo de problemas mediante
la inclusion de la educacion emocional en el curriculo, asi como la implementacién de
programas y estrategias que favorezcan el aprendizaje socioemocional (Garcia-Retana,
2012). Bajo esta perspectiva, se hace evidente que los actores educativos y especialmente
los maestros frente a grupo, tienen un rol trascendental tanto en la educaciéon emocional
como en la observacion, deteccion y derivacion de dificultades emocionales.

La interaccidon cotidiana permite al maestro identificar indicios de desequilibrio
emocional (ansiedad, retraimiento, conductas disruptivas, etc.), por lo que debe estar pre-
parado para aplicar estrategias adecuadas para el manejo y la contenciéon emocional y
solicitar apoyo especializado cuando se requiera (psicopedagogo, orientador, psicdlogo,
etc.) (Calderén-Rodriguez et al., 2014).

En la literatura se identifican como estrategias efectivas para el manejo de problemas
emocionales y de conducta en el aula: 1) el uso efectivo de elogios o refuerzos positivos
para los comportamientos adecuados; 2) practicas proactivas de ensefianza; 3) correccién
efectiva del comportamiento y acciones de reduccién de conductas indeseadas. Se plantea
que cuando los profesores utilizan este tipo de estrategias, conlleva a una disminucién en
las conductas inapropiadas o disruptivas, un aumento en el compromiso con las tareas
escolares y mejoras en el desempefio académico (Leflot et al., 2010; Reinke et al., 2008).
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METODOLOGIA

Una revision sistematica consiste en una sintesis de la literatura cientifica con res-
pecto a una tematica o pregunta de investigacion especifica. Implica un procedimiento
bien establecido mediante el que se identifican, seleccionan, evaliian y sintetizan estudios
relevantes con relacién a la pregunta planteada (Bettany-Saltikov, 2012). Para la realiza-
cion de esta revision sistematica se toma como referente la metodologia PRISMA (Pre-
ferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analyses) (Page et al., 2021). La
pregunta planteada es: ;cudles son las principales lineas de estudio a nivel internacional,
acerca del manejo escolar de los problemas emocionales en estudiantes de educacién pri-
maria? Ademas, se establecieron algunos objetivos especificos para guiar la revision:

- Realizar una busqueda de articulos de investigaciones empiricas sobre el manejo de
problemas emocionales en estudiantes de educacién primaria.

- Analizar los datos de estudios empiricos para la identificacion de las principales ten-
dencias a nivel internacional, sobre este tema.

- Identificar los principales hallazgos de los estudios, asi como vacios en el conocimiento
del tema.

Recoleccion de datos

Previo a la elaboracion de la cadena de busqueda, se emplearon los tesauros de
ERIC y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) para realizar con mayor precision los términos clave. La busqueda y recupera-
cién de informacién se realizd entre febrero y marzo de 2024. Se accedié a bases de datos
cerradas como Web of Science, ERIC y Education Source (via EBSCO), asi como a la base
de datos abierta Redalyc.

Las combinaciones de palabras utilizadas para elaborar las cadenas de buisqueda
fueron las siguientes: (“problemas emocionales” OR “trastornos emocionales”) AND
(“manejo escolar” OR “intervencion escolar” OR “intervencién educativa”) AND “estu-
diantes de educacion primaria’ y se usaron tanto en espafiol como en inglés. En las bases
de datos cerradas se emplearon los limitadores de busqueda: “2024-2024”, “texto comple-
to” y “publicaciones académicas arbitradas” y en Redalyc se filtré también segun la disci-
plina (Educacion).

Seleccion de estudios

Mediante la busqueda en estas bases de datos se identificé un total de 419 resulta-
dos, los cuales fueron registrados en una hoja de calculo (Excel). Se clasificaron los datos
de los articulos en columnas con las denominaciones: titulo de la publicacién, resumen y
palabras clave, autor (es), afio, tipo de estudio, poblacidon y muestra, nivel educativo, pais y
revista. Como se observa en la figura 1, en el primer analisis de la informacidén se identifi-
caron los articulos duplicados (=10) y la matriz de articulos disminuy6 a 409 archivos. El
siguiente paso fue la lectura de resimenes y titulos y en esta fase se descartaron 353 arti-
culos, entre ellos articulos no empiricos o que no correspondian con la temdtica definida.
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Figura 1

Diagrama de flujo del procesamiento de la informacion.
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Fuente: Adaptado de PRISMA (Page et al., 2021)

Posteriormente se procedio a aplicar los criterios de inclusion y exclusion (tabla 1)
y ademads se evalud la calidad metodolégica de los estudios. Se eliminaron 33 articulos
debido a que no se trataba de estudios empiricos o se trabaja con poblaciones correspon-
dientes a otros niveles educativos. Finalmente se seleccionaron para la lectura completa

23 trabajos.

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion para la seleccion del corpus de articulos

Inclusion Exclusion

Tipo de trabajo

Articulos empiricos

Articulos no empiricos

Poblacion

Estudiantes, docentes y directivos de educacion primaria

Estudiantes, docentes y directivos de otros niveles
educativos

Periodo de tiempo
(afios)

Articulos publicados entre los afios 2014 y 2024

Articulos publicados antes del afio 2014

Contexto

Contextos educativos formales

Contextos educativos no formales
Intervenciones terapéuticas/clinicas

Idioma

Articulos publicados en inglés y espaiol

Articulos publicados en idiomas diferentes a inglés
y espaiiol

Tipo de resultados

Necesidades educativas y de acompanamiento de los
estudiantes con problemas emocionales

Estrategias de la escuela para el manejo de los proble-
mas emocionales de los estudiantes

Desafios del manejo de los problemas emocionales de
los estudiantes

Resultados de intervenciones terapéuticas/clinicas
llevadas a cabo en instituciones educativas

Fuente: Elaboracién propia
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RESULTADOS

En este apartado se presentan los principales hallazgos de los 23 estudios elegidos.
En primer lugar, se analizan los datos y las caracteristicas generales de los estudios y, pos-
teriormente, las principales tendencias en las investigaciones sobre el manejo escolar de
problemas emocionales de estudiantes de educacion primaria.

Datos bibliométricos

En la figura 2 se muestra el comportamiento de la produccion cientifica analizada
de acuerdo con los anos de publicacién, de 2014 a 2024. La mayor cantidad de articu-
los se presenta en 2021 (n = 7) y le siguen los afios 2018, 2020 y 2022 con tres estudios
respectivamente. Es importante sefialar que, en los afos 2014 y 2024, no se recuperaron
investigaciones empiricas.

Figura 2
Afios de publicacion

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la distribucién geografica de los estudios (figura 3), existe representa-
cion de todas las regiones continentales. Prevalecen las investigaciones desarrolladas en
la region de Norteamérica, especificamente en los Estados Unidos, donde se han desarro-
llado 14 estudios. A continuacién, Europa con cuatro investigaciones, luego se encuentra
Africa con tres, América Latina y Asia con dos respectivamente, mientras que en Oceania
se encontro6 solamente un estudio.

Por otra parte, en las investigaciones se identificé que 47% de los estudios empled el
enfoque cuantitativo (n = 11); 44% cualitativo (n = 10) y, 9% mixto (n = 2) (figura 4). Por
lo tanto, existe un equilibrio en cuanto a los paradigmas metodoldgicos utilizados para
estudiar el tema. Con relacién a los métodos y técnicas de recoleccion de datos, en la me-
todologia cuantitativa se destaca el uso de técnicas tipo encuesta a través de cuestionarios
y pruebas estandarizadas (escalas). En los estudios cualitativos predomina el empleo de
técnicas como la entrevista, la observacion y los grupos de enfoque. En menor medida se
utilizaron técnicas narrativas y analisis documental. Sobresale que en todos los estudios se
utilizan multiples técnicas y/o instrumentos de recoleccion de datos.
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Figura 3
Distribucién de las investigaciones por regiones geograficas.
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Figura 4
Distribucion de las investigaciones segtin las metodologias utilizadas.
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Con respecto a los participantes, en el 91% (n= 21) de los estudios forman parte de
la muestra los docentes y en algunos de ellos también los estudiantes o especialistas en
orientacién y atencién psicosocial. Unicamente en dos investigaciones participan solo los
estudiantes. En estas muestras de profesores predominan las mujeres, blancas, con mas de
10 anos de experiencia profesional.

Lineas de investigacion

A partir del analisis de los 23 articulos se identificaron tres lineas de investigacion
principales: 1) estrategias para el manejo de problemas emocionales; 2) desatios para el
manejo de problemas emocionales; 3) intervenciones educativas con docentes y estudian-
tes.
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Estrategias para el manejo de problemas emocionales en el aula

La mayoria de las investigaciones (65%) aportan datos acerca de las diferentes es-
trategias que emplean los maestros para lidiar con los problemas emocionales de sus es-
tudiantes en el aula.

Se encontro6 que los profesores emplean fundamentalmente dos tipos de estrategias
en el aula para el manejo de problemas emocionales, las cuales se clasifican en positivas
y negativas. Entre las estrategias de mayor calidad se encuentran: captar la atencion de
los estudiantes, el contacto fisico, el cuidado emocional, el uso de elogios o refuerzos po-
sitivos y el empleo de reprimendas de manera oportuna, asi como el establecimiento de
normas (Bello-Ramirez, 2020; Downs et al., 2018; Levine et al., 2023; Oliver et al., 2019).

Ademas, los maestros dedican tiempo a la expresién emocional, ayudando a los
estudiantes a reconocer sus propias emociones y las causas que las provocan. También se
observa que los docentes trabajan en su autocontrol emocional para ofrecer contencién
y calma a los estudiantes, para lo que practican mindfulness o ejercicios de respiracion.
Otra de las estrategias efectivas empleadas por estos profesores son practicar la comunica-
cion asertiva y la escucha activa, mostrar empatia y esforzarse por conocer a profundidad
las caracteristicas de sus alumnos, para asi identificar sus potenciales fuentes de malestar
emocional (Bello-Ramirez, 2020; Frivold-Kostel y Cameron, 2021; Khasakhala y Galava,
2016; Levine et al., 2023; Sepulveda-Ruiz et al., 2019; Wink et al., 2021).

De igual modo, se ha observado que el uso de estrategias colaborativas para la re-
solucion de problemas como la mediacion, el didlogo y las practicas restaurativas, son
acciones eficaces que llevan a cabo los maestros (Downs et al., 2018; Dyson et al., 2021;
Pena-Teeters et al., 2021; Wink et al.,, 2021). De la misma manera, la practica deportiva y
la educacion fisica han demostrado tener efectos positivos en el bienestar emocional de
los alumnos (Lobo-de-Diego, 2022). Dichas acciones se consideran beneficiosas porque
no solo inciden positivamente en el estado emocional y el comportamiento de los estu-
diantes, favoreciendo su autocontrol, sino que ademas mejoran el clima general de la clase.

Es importante sefalar que en los casos en que la escuela cuenta con un servicio de
orientacion, los profesores acuden a profesionales como psicélogos y psicopedagogos para
afrontar las situaciones de crisis emocionales en los estudiantes (Kuronja et al., 2018).

Por otra parte, las estrategias utilizadas por los docentes que son valoradas como
poco efectivas se relacionan con estilos autoritarios de relacién con los alumnos y practi-
cas centradas en el profesor. Ejemplo de ello son las reprimendas, los castigos y enviar al
estudiante a la direcciéon cuando esta teniendo una crisis emocional o un comportamiento
disruptivo (Conner et al., 2015; Joseph et al., 2015; Menzies et al., 2021; Pefia-Teeters et al.,
2021). Estas resultan inadecuadas debido a que atentan contra el bienestar emocional y la
autorregulacion tanto del profesorado como de los estudiantes.

Desafios para el manejo de problemas emocionales

Otro gran grupo de estudios (52%) proporcionan informacién sobre los retos o de-
safios que afrontan los maestros para el manejo de problemas emocionales en la escuela.
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Los docentes que tienen en sus aulas estudiantes afectados emocionalmente afron-
tan numerosos desafios. Entre ellos se encuentran la interrupcion del trabajo pedagogico
y la necesidad de adaptar sus estrategias de enseflanza para dar continuidad a su labor
educativa. Ademas, con frecuencia las demandas de cuidado emocional exceden su pre-
paracion, conocimientos y capacidades y deben afrontar estas situaciones sin respaldo del
centro escolar o de profesionales aptos para brindar atencion psicosocial (Bello-Ramirez,
2020; Benner et al., 2022; Laletas y Khasin, 2021). Se observo que la capacitaciéon que re-
ciben los maestros en materia de problemas emocionales es escasa (Conner et al., 2015;
Frauenholtz et al., 2017).

En este sentido, se percibe como un desafio el cambio en las estrategias utilizadas
para manejar problemas emocionales en el aula, es decir, dejar atras acciones inadecuadas
pero conocidas y que han funcionado anteriormente y pasar al uso de estrategias mas
apropiadas (Menzies et al., 2021).

Asimismo, otro de los desafios se relaciona con el papel de la familia y su relacion
con la escuela, que resulta imprescindible en el manejo de estas situaciones. Los maestros
enfatizan que la comunicacion con los padres, es fundamental para atender adecuada-
mente a los estudiantes con problemas emocionales, no siempre se logra. Incluso, en mu-
chas ocasiones el ambiente familiar y comunitario contribuye a agravar el malestar emo-
cional de los nifios, situacién que pone mayor responsabilidad en los maestros (Dyson et
al., 2021; Laletas y Khasin, 2021; Tnay et al., 2020).

Adicionalmente, existe el desafio de lograr la colaboracion y la distribucién de res-
ponsabilidades entre todo el personal escolar (educadores, directivos, administrativos, es-
pecialistas, etc.) para brindar una adecuada atencion a las necesidades emocionales de los
estudiantes (Bettini et al., 2022; Tnay et al., 2020). En relacién con esto, constituye también
un reto proporcionar la atencion individualizada que requieren estos estudiantes, sobre
todo por la escasez de tiempo y la carga docente-administrativa que poseen los maestros
(Dyson et al., 2021; Menzies et al., 2021; Tnay et al., 2020).

Por otra parte, las limitaciones para hacer frente a estos desafios en ocasiones afec-
tan el propio bienestar emocional de los maestros, causando sentimientos de frustracion,
culpa, desesperacion y tristeza ante la incapacidad de brindar la ayuda que requieren los
estudiantes y sentir que no hacen lo suficiente. Ademas, ellos expresan su preocupacion
sobre la manera en que estas alteraciones emocionales perjudican el bienestar y el des-
empefio académico de los alumnos (Bello-Ramirez, 2020; Laletas y Khasin, 2021). En
algunos casos estos profesores pueden incluso experimentar burnout (Levine et al., 2023;
Oakes et al., 2021; Wink et al., 2021).

Intervenciones con maestros y estudiantes

En el estudio de Reinke et al. (2018) se documentan los resultados de algunas accio-
nes de capacitacion para los profesores en relacion con el manejo de problemas emociona-
les en el aula. Especificamente, se entrenan habilidades para el uso de practicas proactivas
como el uso de elogios, la construccion de relaciones positivas con los estudiantes y la
cercania emocional, entre otras. Se demostrdé que, como resultado de este entrenamiento,
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los maestros logran en los estudiantes una reduccion del malestar emocional y mejoras en
las competencias socioemocionales.

Por otro lado, en el caso de los estudiantes, en el trabajo de Lee et al. (2020) se llevo a
cabo una intervencidn educativa para el entrenamiento en habilidades socioemocionales
como la comunicacion, la toma de decisiones, el manejo del estrés, la resolucién de con-
flictos y el fortalecimiento de la autoestima. Estas acciones tuvieron un impacto positivo
en la autorregulacion emocional de los estudiantes y tributaron a la disminucién de sinto-
mas de depresion y ansiedad.

DISCUSION

A partir de la revision sistematica realizada se han obtenido algunos hallazgos inte-
resantes sobre el manejo escolar de problemas emocionales en estudiantes de primaria. En
primer lugar, se observa que el afio con mayor productividad de publicaciones es el 2021.
Esto puede estar relacionado con las afectaciones sufridas por los estudiantes a raiz del
impacto de la pandemia de Covid-19 en la educacién. Aunque en los estudios revisados
no se analiza explicitamente la influencia de la pandemia, en este periodo tuvo lugar un
incremento del interés de la comunidad cientifica por los problemas emocionales de los
estudiantes y el apoyo que les brind¢ la escuela en dicho contexto.

Otro hallazgo interesante radica en los paises que han abordado esta tematica, pues se
identificé que Estados Unidos es la naciéon con mayor produccion de articulos. Este hecho
puede deberse a que en gran parte de los estados de este pais se han establecido estandares
de aprendizaje emocional en la educacién basica. Una gran cantidad de escuelas a lo largo
de la nacién se encuentran implementando disimiles programas de intervencion socioe-
mocional y conductual (Pefia-Teeters, et al., 2021; Reinke et al., 2018). En consecuencia, los
investigadores se interesan por estudiar la percepcion y practicas de los actores educativos
en relacion con la atencion y la educacién socioemocional, con el fin de aportar evidencias
sobre la efectividad de los programas y el cuamplimiento de los estandares.

Resulta significativo que en la gran mayoria de los estudios los participantes son
docentes. Ciertamente, los maestros son los que tienen mayor responsabilidad en el ma-
nejo de problemas emocionales, pues son quienes establecen un contacto mas directo
y durante mayor tiempo con los nifios durante el desarrollo de la labor educativa. No
obstante, para lidiar con esta problematica se requiere del trabajo colaborativo de toda la
comunidad educativa.

En cuanto a las lineas de investigacion, se ha indagado con mayor amplitud sobre
las estrategias que utilizan los maestros para el manejo de problemas emocionales en el
aula. Los participantes de los estudios analizados emplean en mayor medida estrategias
como el contacto fisico, el cuidado emocional, el uso de elogios o refuerzos positivos, fa-
vorecer la expresion emocional, entre otras. Estas son reconocidas en la literatura como
practicas proactivas y efectivas, que contribuyen a la disminucién de sintomas de malestar
emocional y potencian el desempefio académico (Leflot et al., 2010; Reinke et al., 2008).
No obstante, los docentes también hacen uso de estrategias inadecuadas o reactivas como
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las reprimendas y los castigos, debido a que son practicas conocidas y que han sido efecti-
vas previamente, por lo que son dificiles de modificar (Menzies et al., 2021).

Esto resulta relevante debido a que la institucion escolar tiene una responsabilidad con
el bienestar emocional de los estudiantes y el aprendizaje de habilidades socioemocionales e
interpersonales (Morcom, 2014). El uso de estrategias proactivas para el manejo escolar de
problemas emocionales contribuye al cumplimiento adecuado de esta labor educativa.

Por otra parte, también se presentan estudios enfocados en conocer los desafios
para el manejo de problemas emocionales. En este sentido, se destaca la obstaculizacién
del proceso de ensefanza ante la existencia de crisis emocionales, la insuficiente prepa-
racion de los maestros para atender estos problemas, la relacion con la familia y la comu-
nidad, la escasez de tiempo y recursos, asi como afectaciones al propio bienestar de los
maestros. Esto es consistente con trabajos previos que muestran que los sistemas educati-
vos muchas veces no cuentan con los recursos y condiciones suficientes para identificar y
atender apropiadamente los problemas emocionales (Budnyk et al., 2023; Kim et al., 2018;
OMS, 2021).

Son escasos los estudios relativos a intervenciones escolares con maestros y estu-
diantes, con el propdsito de capacitar a los primeros y ofrecer educacién emocional a los
segundos, como alternativa para la prevencion y tratamiento de alteraciones emocionales.
Se trata de una linea de investigacion insuficientemente desarrollada y que debe estudiarse
con mayor profundidad.

CONCLUSIONES

La revision sistematica tuvo como objetivo identificar las principales lineas de estudio
sobre el manejo escolar de problemas emocionales en estudiantes de primaria. Este trabajo
ha permitido conocer el estado de las investigaciones sobre este tema en los tltimos diez
afos. A partir de la revision y analisis de los 23 estudios seleccionados, se identifican tres li-
neas de investigacion fundamentales: estrategias para el manejo de problemas emocionales;
desafios para el manejo de problemas emocionales; e intervenciones educativas con docen-
tes y estudiantes. La de mayor desarrollo es la primera, mientras que la tercera se encuentra
insuficientemente estudiada, por lo que se requieren mds estudios sobre ese tema especifico.

El analisis de este grupo de articulos ha permitido identificar algunas limitaciones o
lagunas en el conocimiento de esta tematica. En primer lugar, es necesario ampliar la in-
vestigacion en distintas regiones geograficas, con especial atencion a América latina, Asia
y Oceania. Asimismo, es preciso incluir en las investigaciones la perspectiva de directivos,
personal administrativo, padres de familia y alumnos, asi como de profesionales del area
de la atencion psicosocial, pues el manejo de estos problemas implica un esfuerzo de toda
la comunidad educativa. En este sentido, seria oportuno también introducir muestras mas
heterogéneas en cuanto a sus caracteristicas sociodemograficas. Es importante ademas
profundizar en el impacto de acciones de capacitacion o formacién dirigidas a los profe-
sores y programas de educacion socioemocional para los alumnos, en la disminuciéon de
problemas emocionales.
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Los resultados de los estudios analizados revelan algunas recomendaciones para
las instituciones educativas en relaciéon con el manejo de problemas emocionales en los
estudiantes. Como parte de la formacion permanente del profesorado es importante ca-
pacitarlos en cuanto al conocimiento de los trastornos emocionales y conductuales en
la infancia, estrategias para manejar crisis emocionales o brindar primeros auxilios psi-
coldgicos, asi como en educacion emocional. En el caso de los maestros en formacion,
algunas de estas tematicas deberian ser incluidas en los curriculos universitarios. Esto les
brindaria las herramientas necesarias para lidiar con este tipo de problemas, orientar a las
familias y referir a los estudiantes con especialistas en caso de ser necesario.

Por otra parte, se requiere de un trabajo conjunto a nivel de toda la institucion esco-
lar y no solamente de los maestros frente al grupo, quienes necesitan de apoyo y recursos
para afrontar estos problemas. Aunque un vinculo positivo con el docente repercute signi-
ficativamente en la seguridad emocional del estudiante, esto no es suficiente. La atencion
a problemas emocionales resulta mas eficaz cuando existe un trabajo coordinado entre
maestros, orientadores, psicopedagogos, autoridades y familiares; que implica un acom-
panamiento socioemocional y la derivacion a servicios de salud mental en caso necesario.

Desde esta vision, es primordial también la preservacion del bienestar emocional
del personal docente como primer paso para atender las necesidades de los estudiantes.
Por ultimo, las estrategias o programas de intervencion que se desarrollen deben ser adap-
tadas al contexto y las caracteristicas particulares de los estudiantes.

Finalmente, atendiendo a algunas de las limitaciones del presente estudio, para fu-
turas revisiones sistematicas seria conveniente realizar la busqueda en otras bases de datos
tanto cerradas como abiertas, ademas de abarcar otros niveles educativos diferentes a la
primaria para contrastar los resultados.
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