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Resumen

La indisciplina instruccional es un problema recurrente en ensefianza media que afec-
ta el rendimiento académico. Este estudio utiliz6 un conocimiento creencial reduciendo
el margen de intervencidn. El tipo de estudio fue estadistico descriptivo con disefio no
experimental de corte transversal. El objetivo de investigacion fue indagar como perci-
ben los docentes las acciones de agentes especificos en situaciones de conducta disruptiva
y qué tipo de acciones se realizan desde la Tutoria para prevenir, operar y restaurar el
orden dulico. La ruta metodolédgica fue cuantitativa. Se recopilé informacién mediante
cuestionarios creados para una muestra no probabilistica de (n=100) docentes de nivel
secundario y (n=20) tutores en Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (CABA). El analisis
de datos se realizé mediante estadisticos descriptivos, incluyendo medidas de tendencia
central, (M=43.66) afos de edad docente y (Me=16.00) antigiiedad, la mitad de los do-
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centes es > = a 16 afos, (Mo= 20), indica el valor mas frecuente 20 afios de antigiiedad.
La dispersion observada en rango es la diferencia entre el valor maximo y minimo, de 32
afios (DE=9.727), sugiere variabilidad significativa en antigiiedad docente y forma de dis-
tribucion sesgada a la izquierda. Se compararon las dimensiones de los instrumentos en
funcién de antigiiedad docente y alcance de la capacitacion.

Palabras clave: Conducta disruptiva, determinantes pedagdgicos, estrategias de afronta-
miento, indisciplina instruccional, rol docente.

Abstract

Instructional indiscipline is a recurring problem in secondary education that affects aca-
demic performance. This study used credential knowledge to reduce the margin of inter-
vention. The study design was descriptive statistical with a non-experimental cross-sec-
tional approach. The research objective was to investigate how teachers perceive the
actions of specific agents in situations of disruptive behavior and what types of actions are
carried out from Tutoring to prevent, operate, and restore classroom order. The method-
ological approach was quantitative. Data was collected through created questionnaires, for
a non-probabilistic sample of (n=100) secondary school teachers and (n=20) tutors in Au-
tonomous City of Buenos Aires (CABA). Data analysis was conducted using descriptive
statistics, including measures of central tendency, (M=43.66) teacher age and (Me=16.00)
years of experience; half of the teachers have >= 16 years, (Mo= 20), indicating the most
frequent value of 20 years of experience. The observed range dispersion is the difference
between the maximum and minimum values, of 32 years (SD=9.727), suggesting signif-
icant variability in teacher experience and a left-skewed distribution. The dimensions of
the instruments were compared based on teacher experience and training scope.

Keywords: Disruptive behavior, pedagogical determinants, coping strategies, instruction-
al indiscipline, teacher role.

INTRODUCCION

En el contexto de esta investigacion, se busca comprender la valoracién que los do-
centes otorgan a las intervenciones llevadas a cabo por el Equipo de Orientacién Escolar,
compuesto por psicopedagogos y/o tutores. El enfoque se centra en cémo estas interven-
ciones colaboran en la gestion de la disrupcién instruccional en el aula, un desafio signifi-
cativo que repercute en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Seguin Rodriguez-Gaxas y Petrefias-Caballero (2016), se observa un incremento en
la demanda de asistencia para estudiantes con dificultades de comportamiento, y se se-
fiala que la prevalencia de trastornos de conducta en nifios de 6 a 9 afios es del 1,5 %,
aumentando al 3,4 % en nifios de 10 a 13 anos. Este fendmeno plantea nuevos desafios
en el entorno escolar, especialmente para los docentes, quienes frecuentemente enfrentan
dificultades para manejar la conducta disruptiva de los alumnos.
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Jurado de los Santos y Justiniano-Dominguez (2016) definen cinco areas de la con-
ducta disruptiva que impactan en el rendimiento cognitivo del alumnado con dificultad
en el aprendizaje, que no se puede explicar desde la inteligencia, los problemas sensoriales
o los factores de salud. Son la incapacidad para crear o mantener relaciones interpersona-
les satisfactorias con companeros y maestros; inadecuado tipo de conducta o sentimiento
bajo circunstancias normales; sentimientos de infelicidad o depresion y tendencia a desa-
rrollar sintomas o temores con respecto a problemas personales o escolares.

Esta investigacidn se sustenta en investigaciones empiricas anteriores, lo que forta-
lece su fundamento y enriquece el conocimiento en el campo de la psicopedagogia. Los
hallazgos de este estudio promoveran la reflexion sobre las alteraciones en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y las evaluaciones de las intervenciones llevadas a cabo por tutores
y psicopedagogos escolares, ofreciendo valiosa informacién para los profesionales que
trabajan con adolescentes en el ambito de la psicopedagogia.

DESAFIOS ACTUALES EN LA DISCIPLINA ESCOLAR: UN
ANALISIS EN LA ENSENANZA SECUNDARIA

La disciplina escolar es, en la actualidad, uno de los problemas mas serios con los
que se enfrenta los profesores de enseflanza secundaria (Badia-Martin y Daura-Lujan,
2018), ya que la formacion que los docentes reciben al respecto es casi inexistente (Ba-
dia-Martin y Daura-Lujdn, 2018; Gotzens Bousquets et al., 2010).

Por este motivo, el conocimiento para afrontarla proviene basicamente de la creen-
cia de los profesores que son vivenciales y carecen de rigor. (Gotzens Bousquets et al.,
2010). Ademas, como reconoce Kerman (2019), estas percepciones de los docentes redu-
cen o incrementan el margen de intervencion.

Estos problemas estan presentes en todos los espacios curriculares limitando el
tiempo de aprendizaje de los alumnos que se ve reflejado en una disminucién del rendi-
miento académico.

Pantoja-Lopez y Ordéiiez-Valencia (2023), sostienen que la disrupcion en el aula es
una situacion en la que un grupo de alumnos impide con su comportamiento esperable
del desarrollo de la clase, obligando al profesor a usar cada vez mas tiempo a controlar la
disciplina y el orden y por lo tanto interfiriendo en el aprendizaje del resto de los alumnos.

Se debe considerar que la adolescencia es una etapa de la vida donde se acumulan
cambios fisiologicos, cerebrales y fisicos que pueden generar cierta inestabilidad interna y
conflictos internos y externos. También se produce un proceso de mayor reestructuracion
psicologica en el ambito relacional, cognitivo y de identidad, claves en la conquista de la
identidad personal. Posibles problemas de conducta se pueden vincular a condiciones
personales o contextuales (Badia-Martin y Daura-Lujan, 2018).

El docente colabora en el proceso referido desde el dmbito sociocultural ayudando al
alumno a construir cultura e institucionalmente haciendo cumplir el proyecto educativo del
centro. Por lo tanto, es responsable del clima del aula, de su organizacion y planificacion.
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Las diferencias personales de cada docente hacen que se acerque a los estudiantes
de manera diferente. Asi cada profesor interpreta segin su percepcion, su tolerancia, su
experiencia personal, sus estrategias de gestion del aula.

Gotzens-Busquets et al. (2010) consideran este problema como perteneciente al
ambito psicopedagdgico cuando sostiene que “la disciplina del aula no es un problema
individual sino colectivo, ya que el grupo clase no es una suma de individuos sino un
conjunto de personas cuyas actividades suponen numerosas y multiples interacciones” (p.
39). La autora distingue el abordaje de este tema entre los campos de la psicologia y la edu-
caciéon cuando argumenta que el enfoque inicial de la psicologia en los individuos tiene
una influencia significativa en la investigacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
los cuales, a diferencia de los que ocurren en la terapia, tienen lugar dentro de grupos en
el contexto escolar. Esta distincion, aunque crucial para comprender dichos procesos, a
menudo ha sido pasada por alto por los propios psicologos educativos, quienes tienden
a replicar el modelo terapeuta-paciente al analizar las relaciones entre profesor y alum-
no. Como resultado, aunque los trastornos de personalidad del alumno no sean el foco
principal de preocupacién en el ambito psicoeducativo respecto a la disciplina escolar,
esta problematica atin se aborda frecuentemente desde una perspectiva individual, lo que
obliga tanto a los maestros como a los psic6logos, asi como al personal de apoyo, a enfren-
tar situaciones individuales que, en la mayoria de los casos, no encuentran solucion en el
contexto del aula (Romero-Ariza, 2017)

Es igualmente importante considerar que, como resultado de lo anteriormente
mencionado, estas conductas disruptivas de naturaleza instruccional tienden a correla-
cionar de manera negativa y significativa con el rendimiento académico de los alumnos
(Gotzens-Busquets et al., 2015). Las soluciones hasta ahora estudiadas por los docentes
hacen referencia a un enfoque de tipo conductual (acciones agresivas o intimidantes) ante
estos comportamientos. Esto conlleva a mas conflictos entre los miembros de la institu-
cién, debilitando los vinculos y la influencia positiva del docente en la formacién de los
estudiantes. Como resultado, se ve disminuido el potencial mediador del profesor en el
proceso educativo, lo que genera estrés académico, tensién, desmotivacion, disminucién
del concepto de autoeficacia, y mayor confrontacion y conflicto.

Ante este panorama, se considera fundamental el aporte del Equipo de Orientacion,
ya sea el Psicopedagogo y/o el trabajo colaborativo del Tutor con los docentes. Este equipo
buscard preservar, mantener, mejorar y restablecer en nifios, adolescentes y adultos las
posibilidades de aprender, creando condiciones para un mejor aprendizaje individual y/o
grupal en las instituciones educativas (Messi et al., 2016). Esto implica investigar, orientar
y asesorar sobre metodologias que ajusten la accién educativa a las bases psicologicas del
aprendizaje.

El Equipo de Orientacion escolar debera adaptar las intervenciones para prevenir el
estrés del nivel educativo, el cual ha aumentado en los tltimos afios post pandemia. Ade-
mas, debera disefar iniciativas de formacion de calidad que sean utiles para los docentes
en su practica cotidiana, que los hagan percibirse significativamente mas eficaces y les
permitan emplear estrategias de caracter mas proactivo.
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Desde el punto de vista del aporte social, sera muy importante fortalecer los pro-
cesos de enseflanza-aprendizaje que se dan dentro de la Escuela, institucion encargada
de facilitar el proceso de construccion de la cultura y que no es ajena a las caracteristicas
cambiantes del contexto social, politico y econémico nacional.

Esta investigacion se orientara a responder sobre qué tipo de orientaciones realizan
los psicopedagogos /tutores a los docentes para la gestion de la disciplina instruccional y
sobre como ellos valoran a las mismas.

ESTADO DE LA CUESTION EN DISCIPLINA ESCOLAR:
REVISION DE LA LITERATURA

Los planteos mas actuales sobre el tema de la disciplina escolar y las intervenciones
de los docentes surgen de dos consideraciones fundamentales: por una parte, la disciplina
en el aula no es un problema individual sino colectivo y como segundo aspecto a conside-
rar, el grupo clase constituye un sistema de personas que tienen multiples interacciones,
reguladas por normas que garantizan las condiciones sine qua non del proceso de ense-
fanza aprendizaje.

Los estudios consultados demuestran que los profesores utilizan conocimiento de
tipo creencial mas que cientifico, sobre la organizacion y gestion de la disciplina escolar.

Macias-Mero (2023) llevaron a cabo una investigacién centrada en las conductas
inadecuadas de los alumnos en diversos ambitos escolares. Su objetivo fue proponer fun-
damentos y estrategias pedagogicas para fortalecer el comportamiento esperado del es-
tudiante durante el proceso educativo. Ademas, identificaron las estrategias pedagogicas
utilizadas por los docentes para abordar la conducta disruptiva en estudiantes de octavo
afio de educacion general. Como resultado, desarrollaron una estrategia pedagogica des-
tinada a mejorar las conductas disruptivas, lo que contribuye al proceso educativo de los
alumnos de octavo afio.

El estudio realizado por Pantoja-Lopez y Ordonez-Valencia (2023) en la Institu-
ciéon Educativa de San Nicolas ofrecié una vision reveladora sobre la percepcion de los
docentes frente a la conducta inadecuada de los estudiantes en el aula y su impacto en
la convivencia escolar. A través de un enfoque cualitativo y el disefio metodoldgico de la
teoria fundamentada, se pudo profundizar en las causas y las estrategias de afrontamiento
empleadas por los docentes. Los resultados destacaron la tendencia de los docentes a atri-
buir la conducta disruptiva a factores externos y a delegar la responsabilidad de su manejo
a otros actores, revelando una falta de recursos para abordar la situaciéon de manera pre-
ventiva. Esta reflexion subraya la importancia de fortalecer las capacidades de los docentes
en la gestion de la conducta disruptiva y promover enfoques mas proactivos para mejorar
el clima escolar y la calidad de la ensefianza-aprendizaje.

El aporte de Mutchinik (2018) proporciona una perspectiva amplia sobre las rela-
ciones de humillacién entre estudiantes secundarios y como estas interacciones son abor-
dadas en el entorno escolar. A través de un enfoque cualitativo exploratorio, se examina-
ron dos cursos de segundo afo en escuelas secundarias estatales urbanas en la provincia
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de Buenos Aires, Argentina. La seleccidon intencional de la muestra permitié explorar
diferencias socioecondmicas y trayectorias escolares relevantes. La metodologia incluyd
entrevistas individuales y grupales, observaciones participantes, y conversaciones infor-
males con diversos actores escolares. Los resultados destacaron la falta de mediacion por
parte de los estudiantes afectados y la escasa intervencion de las autoridades escolares
frente a estas dinamicas de humillacion. Esta reflexion subraya la necesidad de imple-
mentar estrategias efectivas para abordar este tipo de situaciones y promover un entorno
escolar mds inclusivo y seguro.

La problematizacion del dispositivo escolar fue una apuesta a la construccion de
nuevas formas de escolaridad, que habilitaran el despliegue y fortalecimiento de las viven-
cias estudiantiles. Dicha problematizacion podria ser mucho mas potente si proviniese de
la reflexion critica de la propia comunidad educativa.

El trabajo de Urbina et al. (2011) ofrece una valiosa perspectiva sobre las concep-
ciones de los profesores chilenos de ensefianza basica respecto a las conductas disruptivas
de los alumnos en el aula, desde un enfoque inclusivo de la educaciéon. A través de un
cuestionario de dilema de 20 items y un analisis de conglomerados, identificaron dos per-
files docentes: uno que promovia la inclusion educativa y otro que inhibia estos procesos.
Ademas, evidenciaron la falta de formacién en competencias emocionales entre los profe-
sores, lo que resalta la importancia de abordar no solo el aspecto académico, sino también
el emocional, en la formacién del profesorado y en la promocion de la inclusion educativa.

La investigacion de Berumen-Martinez et al. (2016) brinda una mirada reveladora
sobre la relaciéon entre competencias emocionales y comportamientos disruptivos en el
contexto educativo. A través de un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos, identificaron que un porcentaje significativo de estudiantes presentaba un
deficiente manejo de competencias emocionales, lo que correlacionaba con comporta-
mientos disruptivos en el aula. Este hallazgo resalta la importancia de integrar la edu-
cacién emocional en la formacion inicial del profesorado para abordar eficazmente los
desafios en el entorno educativo y promover un ambiente de aprendizaje mas positivo y
productivo.

Gismero Gonzalez et al. (2012) examinaron la relacién entre las estrategias de afron-
tamiento cognitivo, la autoeficacia y variables laborales en 413 profesores. Identificaron
diversas situaciones estresantes en el trabajo docente y analizaron como las estrategias de
afrontamiento influyen en su bienestar psicoldgico. Sus hallazgos resaltan la importancia
de adaptar las intervenciones para prevenir el estrés segun el nivel educativo y el tipo de
centro en el que trabajen los docentes. Asimismo, destacaron la necesidad de desarrollar
iniciativas formativas de calidad que puedan ser aplicadas en la practica docente y mejorar
la percepcion de eficacia de los profesores.

En resumen, la revision de la literatura cientifica destaca la preocupacién por en-
contrar estrategias efectivas para que los docentes aborden las situaciones criticas en el
aula. Queda claro en estudios como en Pantoja-Lopez y Orddénez-Valencia (2023) y Gis-
mero Gonzalez et al. (2012) las dificultades que enfrentan los profesores para encontrar
estas estrategias. Por ello, observando el trabajo de Urbina et al. (2011) existe una relacion
significativa entre la percepcion del rol docente y la actitud de la institucion escolar hacia
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laindisciplina. A su vez, Simoén et al. (2014) sugieren que mejorar el clima del aula y la mo-
tivacion del docente puede contribuir a desarrollar estrategias de afrontamiento efectivas.

Todos los autores coincidieron en que cuando el docente obtiene apoyo dentro de
la Institucion, la emergencia de las relaciones afectivas positivas se constituye en insumo
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

En este sentido, Dome y Erausquin (2017) han advertido que dada la falta de for-
macion docente los profesores derivan a los alumnos al E.O.E, los cuales, en lugar de
apuntalar el rol docente, hacen reclamos al sector, llegando a la fragmentacion del sistema,
ubicando objetivos distintos en cada uno de los sectores de la institucion escolar, disocian-
do la organizacidn.

Como conclusion, los autores encontraron en los alumnos la dificultad de no iden-
tificar las intervenciones de los docentes como punitivas, al ser utilizadas estrategias pro-
venientes de otros contextos sociales para controlar la indisciplina instruccional, lo que
produce que esta se sostenga en el tiempo afectando el desarrollo del proceso de ensefian-
za aprendizaje.

De acuerdo a lo enunciado, esta investigacion versara sobre la eficacia de las inter-
venciones del Equipo de Orientacidn escolar (Psicopedagogo/ tutor) a docentes y alum-
nos con conductas disruptivas en la escuela media, cémo detectar el impacto en el docente
con fines a orientar y sugerencias posibles para modificar la situacion.

FACTORES DETERMINANTES EN LA PRACTICA DOCENTE:
CREENCIAS, EMOCIONES Y COMPETENCIAS

Los conocimientos que debe tener un profesor se refieren a tres categorias: los cono-
cimientos de los contenidos por ensefiar, los procedimientos para ensefiarlos y las carac-
teristicas cognitivas de sus alumnos. Este conocimiento constituye un determinante peda-
gogico (Burga Gutiérrez et al., 2023). Este enfoque, incluye la comprension de los procesos
cognitivos del propio docente, se incorpor6é mas tardiamente sobre la base del desarrollo
de dichos procesos. En la literatura nacional e internacional consultada, se estudian las
caracteristicas del profesorado. Entre las principales constan tanto sus emociones, creen-
cias, rasgos personales (Gotzens-Busquets et al., 2015; Gismero Gonzalez et al., 2012; Ker-
man, 2019; Melo Moreno, 2021) como la identidad profesional (Altamirano-Droguet et
al., 2020).

En resumen, varios autores destacan la importancia de los factores intrapersonales,
que incluyen variables emocionales y cognitivas, como la inteligencia emocional. Ademas,
se identifican factores directos e indirectos relacionados con las acciones y caracteristicas
personales del profesor en su interaccién pedagdgica. Asimismo, se resalta la influencia
de las expectativas del profesorado en el rendimiento de los alumnos, sugiriendo que ma-
yores expectativas conducen a una mayor profundizacion de los contenidos y una mejor
respuesta de retroalimentacion (Miranda et al., 2013; Buitrago-Bonilla y Cardenas-Soler,
2017; Macias-Mero y Penafiel-Loor, 2023). Las investigaciones mencionadas sostienen
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que los profesores determinan sus practicas pedagdgicas a partir de las creencias que tie-
nen sobre estas (De la Mora Solis, 2003 como se cit6 en Gotzens-Busquets et al., 2015).

Por otra parte, las estrategias de afrontamiento frente a la indisciplina instruccional
en el aula se ven afectadas por la conflictividad inherente en las aulas. Esta situacion se
encuentra dentro de la llamada disciplina instruccional y se produce por la presencia de
conductas disruptivas de los alumnos (Gotzens-Busquets et al., 2015). Estos conflictos son
episodios de indisciplina caracterizados por su baja intensidad y elevada frecuencia y se
constituyen como problemas que obstaculizan la accién educativa.

Por lo general, el profesorado desatiende el marco cientifico para establecer la disci-
plina en el aula y los niveles de atencidn. La accidn correctiva se realiza desde la intuicion
y la experiencia y no de la Orientacion Pedagogica. En el sentir docente, la disciplina es
sinénimo de aprendizaje y socializacidn. Es un instrumento cuya finalidad es garantizar el
orden suficiente en el grupo para facilitar el funcionamiento del aula.

En resumen, segin Jurado de los Santos y Justiniano-Dominguez (2016), la dis-
rupcion en el aula se refiere al comportamiento de los alumnos que busca interrumpir el
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que afecta la norma, la tarea, al profesor y a los com-
pafieros, segun Fernandez et al., (2022). Estas conductas, como se sefialan en un estudio
previo (Gotzens-Busquets et al., 2003), estan relacionadas con las inconsistencias en las
acciones docentes y el uso de estrategias de afrontamiento ineficaces (Gismero Gonzalez
et al., 2012), que no son percibidas como acciones punitivas por parte de los estudiantes.

Acosta-Contreras y Burguillos Pefia (2014) expresan que las estrategias de afron-
tamiento son procesos cognitivos y conductuales se desarrollan para manejar demandas
internas y externas que superan los recursos del individuo.

Por otra parte, Martinez-Ramoén (2015) propone una taxonomia de siete factores de
afrontamiento del estrés. Estos incluyen la busqueda de apoyo social, la expresién emo-
cional abierta, el recurso a la religion, la focalizacion en el problema, la evitacidn, la auto
focalizacion negativa y la reevaluacion positiva. El uso de estas estrategias depende de la
percepcion individual del profesor sobre la situacion estresante, y puede influir en su nivel
de agotamiento emocional.

Asimismo, Martinez-Fernandez et al., (2020) concluyen que los docentes que tien-
den a resolver mejor, en cuanto a la manifestacion de la conducta disruptiva, son los que
tienen una perspectiva mas amplia de la dinamica del aula, conocen mas a los alumnos e
intercambian informacion con los profesores sobre las dificultades de determinados gru-
pos, es decir son los docentes que se enfocan en el problema quienes presentaran menos
agotamiento emocional.

En resumen, la disciplina es un asunto técnico y como tal exige un marco de accion
pertinente. Pero al no contar con ello, la planificacion de las acciones puede resultar in-
eficaz.
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LA GESTION DE LA INDISCIPLINA ESCOLAR: EL ROL DEL
EQUIPO DE ORIENTACION

Frente a la falta de gestion de estrategias efectivas contra la indisciplina en el aula, el
docente necesita una intervencion psicopedagogica orientadora.

La orientacion implica la transmision de ideas que capacita a los individuos para
tomar decisiones entre varias opciones. Este proceso conlleva la necesidad de fomentar
la comunicacidn auténtica, que facilite la exploracion personal de las motivaciones detras
de las acciones humanas, asi como la busqueda de criterios y objetivos compartidos por la
comunidad educativa, con el fin de dirigirlos hacia metas comunes.

Sanahuja-Ribés (2020) sefiala que la configuracion actual del orientador es el re-
sultado de la convergencia de practicas muy diversas, derivadas de la amplia gama de
responsabilidades asignadas a su rol, lo que ha dado lugar a una configuracién compleja
y multifacética.

En este sentido, Martin Barletta (2020) destaca que la Orientacién Escolar busca fo-
mentar un trabajo intersectorial que priorice la creacion de redes sociales para fortalecer
la colaboracién y convivencia democratica entre los actores educativos y la comunidad,
desde una perspectiva de derechos humanos y con un enfoque territorial (p. 1).

Por otra parte, dentro de los procesos educativos donde el Orientador juega un papel
activo en la atencién de la problematica de la convivencia escolar, esta dimension central
emerge en la revision de la Escuela Secundaria. En este contexto, cabe destacar que, desde
el afio 2004, se inicia el Programa Nacional de Convivencia Escolar (Ministerio de Cultu-
ra, Educacion, Ciencia y Técnica, 2018). A partir de entonces, se comienza a considerar el
orden escolar como una de las funciones pedagogicas del trabajo de Asesoramiento (Ley
26892/13). La importancia de esta ley reside en que la convivencia, la disciplina y la trami-
tacion de los conflictos comienzan a pensarse en términos pedagdgicos. En este contexto,
cabe destacar que, desde el afio 2004, se inicia el Programa Nacional de Convivencia Es-
colar (Resolucion N°1619/2018). A partir de entonces, se comienza a considerar el orden
escolar como una de las funciones pedagdgicas del trabajo de Asesoramiento (Honorable
Congreso de la Nacidn, 2013). La importancia de esta ley reside en que la convivencia, la
disciplina y la tramitacion de los conflictos comienzan a pensarse en términos pedagogi-
Cos.

En la Ciudad de Buenos Aires, desde 1999, rige la Ley 223, que establece el Consejo
de Convivencia Escolar. Este consejo esta integrado por diversos actores, entre ellos el Psi-
copedagogo y los Tutores, cuya funcion en este caso es elaborar estrategias de prevencién
frente a los problemas de convivencia. Actualmente se ha comprobado la influencia de
la indisciplina instruccional en el rendimiento académico de los alumnos (Gotzens-Bus-
quets et al., 2015). Una consecuencia mas lejana es el abandono y la salida anticipada del
sistema educativo (Fernandez, 2022).

Frente a esta situacion, el reconocimiento de la necesidad de contar con nuevos ac-
tores que fortalezcan el entramado institucional y que aseguren el transito de los sujetos en
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los servicios educativos esta contenido en las disposiciones de la Ley Nacional 26206/06.
El articulo 32 garantiza la atencion psicopedagogica para mantener las trayectorias esco-
lares. En tal sentido, la realidad aulica es concebida como una Comunidad de Aprendizaje
y el psicopedagogo se visualiza como facilitador de herramientas para aprender a ensefar,
fortaleciendo las competencias y el desempeno profesional de los docentes.

En fin, el Equipo de Orientacion Escolar (EOE), del cual forman parte los Psico-
pedagogos y los Tutores, tiene una mirada integral del alumno y la escuela a través de
la observacion de los distintos momentos institucionales (Arzobispado de Buenos Aires,
Vicaria Pastoral de Educacion, 2006). Este servicio tiene la funcién de prevenir, detectar e
intervenir frente a situaciones donde confluyen distintas experiencias, sin perder de vista
la necesidad de los educandos, modificindose en funcién de los factores internos y exter-
nos que causan las distintas situaciones problematicas. Asi, la orientacion se convierte en
un instrumento a capitalizar por los docentes al servicio del aprendizaje de los alumnos.

Por lo antes dicho, el objetivo de esta investigacion fue examinar la percepcion de
los docentes sobre acciones especificas en situaciones de conducta disruptiva, asi como las
estrategias realizadas desde la Tutoria para orientar a los docentes en la gestion de la dis-
rupcion instruccional en el aula. Se analizaron las orientaciones psicopedagdgicas recibi-
das por los docentes frente a la conducta disruptiva de los alumnos, con especial atencién
a la percepcion docente sobre las acciones tutoriales y la apreciacion del tutor sobre las
orientaciones proporcionadas.

En cuanto a los objetivos generales, se busco conocer las orientaciones que brindan
los tutores a los docentes para prevenir, manejar y restaurar el orden en el aula en escuelas
secundarias publicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires, asi como analizar la valo-
racion de los docentes sobre las intervenciones realizadas por los tutores para prevenir,
manejar y restaurar el orden en el aula en escuelas secundarias publicas y privadas de la
ciudad de Buenos Aires.

En términos especificos, se pretende analizar las estrategias utilizadas por los do-
centes para abordar la conducta disruptiva, identificar los determinantes pedagdgicos que
influyen en la capacidad de los docentes para crear un ambiente de aprendizaje positivo y
productivo, describir las percepciones de los docentes sobre las intervenciones realizadas
por los tutores para prevenir, manejar y restaurar el orden en el aula, y analizar el impacto
de estas intervenciones con el objetivo de mejorar su efectividad.

Las hipdtesis de investigacion para este estudio son las siguientes: Para el primer
objetivo, se plantea que los docentes utilizan una variedad de estrategias para abordar la
conducta disruptiva (H1), mientras que la hipétesis nula (HO) sugiere que los docentes no
utilizan una variedad de estrategias para abordar la conducta disruptiva.

En relacién con el segundo objetivo, se postula que existen determinantes pedago-
gicos que influyen en la capacidad de los docentes para crear un ambiente de aprendizaje
positivo y productivo (H1), mientras que la hipdtesis nula (HO) sugiere que no existen
determinantes pedagdgicos que influyen en la capacidad de los docentes para crear un
ambiente de aprendizaje positivo y productivo.
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Para el tercer objetivo, se plantea indagar las percepciones de los docentes sobre las
intervenciones realizadas por los tutores para prevenir, manejar y restaurar el orden en
el aula son positivas en general (H1), mientras que la hipétesis nula (HO) sugiere que las
percepciones de los docentes sobre las intervenciones realizadas por los tutores no son
positivas en general.

Finalmente, en relacion con el ultimo objetivo, se postula que las intervenciones
para abordar la conducta disruptiva tienen un impacto positivo en la calidad del ambiente
de aprendizaje (H1), mientras que la hipdtesis nula (HO) sugiere que las intervenciones
para abordar la conducta disruptiva no tienen un impacto positivo en la calidad del am-
biente de aprendizaje. Adicionalmente, se plantea una hipétesis adicional que explora la
influencia de los afos en la funcién de tutor en la percepcion de la indisciplina instruc-
cional, donde HO sugiere que los afios en la funcion de tutor influyen en la percepcion de
indisciplina instruccional, mientras que H1 sugiere lo contrario.

METODOLOGIA

El disefio de investigacion es de tipo descriptivo, de disefio no experimental, trans-
versal. Se pretende describir las caracteristicas de los determinantes pedagdgicos y el
afrontamiento docente ante conductas disruptivas, respondiendo a criterios de disciplina
instruccional. Asimismo, recoger informacion a partir de cuestionarios a tutores y sus
intervenciones o acerca de su percepcion en la orientacion a docentes.

Instrumentos

En el marco del estudio, se realizaron dos cuestionarios: 1. Cuestionario a Docen-
tes sobre Determinantes pedagdgicos y estrategias afrontamiento respecto de conducta
disruptiva, 2. Cuestionario a Tutores sobre impacto interprofesional. Ambas pruebas (1
y 2) seleccionadas son pruebas piloto, debido a la cantidad de sujetos administrados y la
revision luego de la primera exploracidn, que da cuenta del sondeo de recursos ante la
problematica percibida.

Cuestionario a docentes sobre determinantes pedagdgicos y estrategias de afrontamiento

Este instrumento tiene en cuenta la disciplina instruccional y aspir6 a conocer las
orientaciones que realizan los tutores a los docentes para prevenir, manejar y restaurar el
orden en el aula en escuelas secundarias publicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires.
Este instrumento consta de dos variables de analisis, a) Determinantes pedagogicos que se
valoran a partir de las respuestas y acceso a las capacitaciones y b) Estrategias de Afron-
tamiento el cual explora las tacticas docentes ante la indisciplina instruccional (anexo).

Por otra parte, cada variable de estudio presenta 4 dimensiones de andlisis. Dimen-
sién 1. Comunicacion y Relaciones Sociales; 2. Comportamiento y Disciplina; 3. Respon-
sabilidad y Compromiso Académico; 4. Comportamiento Disruptivo y Seguridad.

El instrumento esta conformado por 17 items, con respuestas de tipo Escalonamien-
to Likert de 4 puntos que van desde 1 (nunca) a 4 (siempre), que intentan medir las di-
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mensiones mencionadas. Se evalud la fiabilidad del instrumento Determinantes pedagégi-
cos y estrategias de afrontamiento obteniendo un a = .75 siendo “Aceptable”

Cuestionario a tutores de impacto interprofesional

El presente instrumento, buscé conocer las orientaciones que realizan los tutores a
los docentes para prevenir, manejar y restaurar el orden en el aula en escuelas secundarias
publicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires.

Con esta finalidad se crea y aplica un cuestionario administrado a 20 tutores. Ini-
cialmente se evalu6 la validez y confiabilidad del instrumento disefiado. La muestra se-
leccionada comprende tutores de diferentes edades, afios en el cargo y perteneciente a
diferentes escuelas (publicas y privadas), proporcionando diversidad que permitié evaluar
la aplicabilidad del cuestionario en diferentes contextos.

Se considera una prueba piloto, y si bien se realiza en una muestra acotada, ya que
es menor la cantidad de tutores diseminados en las escuelas de AMBA, permitié conocer
las orientaciones de los tutores y se reconoce que requiere una muestra mas amplia en
futuras investigaciones. Se evalud la fiabilidad del instrumento de exploracién de impacto
interprofesional, obteniendo un a = .92 siendo “Excelente”.

MUESTRA

La poblacién objeto de estudio fueron docentes (n=100) y tutores (n=20) de escue-
las secundarias publicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires, con antecedentes de
alumnos con conducta disruptiva. La muestra se seleccion6 de manera no probabilistica,
por conveniencia. Se incluyeron en la muestra a todos los docentes y tutores que estuvie-
ran dispuestos a participar en la investigacion.

Los datos fueron recopilados en un momento unico en la escuela, lo que hizo que
este estudio fuese transversal. Ademas, el estudio se realiz6 sin la manipulacion deliberada
de las variables. Estos fenomenos fueron observados en su ambiente natural para su pos-
terior analisis (Hernandez-Sampieri et al., 2018). El objetivo de esta recopilacion de datos
es describir las variables y analizar su comportamiento en ese momento especifico.

Las caracteristicas generales de la muestra se resumen en el estadistico de la muestra
(Tabla 1).

Tabla 1
Estadisticos Descriptivos de la Muestra segun

Media Desviacion estandar

Edad 43,66 10,688
Antigiiedad doc 15,35 9,727
Sexo 1,42 ,496
N vélido (por lista)

Nota: Las mas importantes son: la edad media es de 43,66 aios (DE = 10,688 afios), 15,35 afios de antigiiedad
docente (DE = 9,72 afios), contando con 58 mujeres y 42 hombres.
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PROCEDIMIENTO

Inicialmente, junto a directivos se participé a los docentes y tutores acerca del estu-
dio, los objetivos y la propuesta general, asi también se informa que su participacion seria
de cardcter anénimo.

En el caso de los Institutos de Ensefianza privada, posterior al Consentimiento In-
formado otorgado por las autoridades respectivas se enviaron los cuestionarios a los do-
centes por e- mail y WhatsApp institucional. A los docentes de escuela publica se les invitd
a participar desde los grupos de Facebook de la Ciudad de Buenos Aires. Los cuestiona-
rios, se realizaron a partir de Google Forms, autoadministrables, habian sido linkeados a
cuenta de e-mail personal para el posterior procesamiento de los datos obtenidos.

METODO DE ANALISIS

Para el analisis de los datos se utiliz6 el paquete estadistico SPSS 22. Se testearon en
primer lugar el cumplimiento de supuestos de normalidad y homocedasticidad. Los resul-
tados de las pruebas de normalidad para la variable titulo docente, en funcién del valor de
la variable sancion de la Ley. La variable titulo mide el maximo titulo académico alcanzado
por el docente. La variable sancion de la Ley, divide la antigiiedad docente de acuerdo ala
fecha de sancion de la ley en: de 1 a 15 aflos y de 16 a 30 aflos o mas.

En el caso de los objetivos descriptivos, se calcula media, desvio estandar y fre-
cuencias porcentuales de las variables evaluadas, incluyendo medidas de tendencia cen-
tral, (M=43.66) afios de edad docente y (Me=16.00) la mitad de los docentes tienen una
antigiledad de 16 afios, en cuanto a la antigiiedad (Mo= 20) es el valor mas frecuente.
Dispersion se observa en el rango, que la diferencia entre el valor maximo y minimo es de
32 afios (DE=9.727), lo que sugiere una variabilidad significativa en la antigiiedad de los
docentes y forma de las distribuciones sesgada a la izquierda.

En cuanto a los objetivos comparativos maximo titulo alcanzado, antigiiedad do-
cente y tipo de escuela, se empleo la Prueba U de Mann-Whitney, con un nivel de signifi-
cancia estadistica de p < .05 o menor. Se compara, si existe una relacion significativa entre
el maximo titulo alcanzado y el tipo de escuela en la que trabajan los docentes. El p valor
es de 0,001, este valor es menor que el nivel de significaciéon preestablecido de 0,05.

A su vez, el 80 % de los docentes que trabajan en colegios privados tienen un titulo
terciario, frente al 65 % de los docentes que trabajan en colegios publicos. El 20 % de los
docentes que trabajan en colegios privados no tienen titulo, frente al 35 % de los docentes
que trabajan en colegios publicos.

ANALISIS DE DATOS

En primer lugar, se analizo la fiabilidad del instrumento el cual fue realizado para
medir la consistencia interna de los items del constructo, que consta de dos variables “Deter-
minantes pedagdgicos y estrategias de afrontamiento docente ante conductas disruptivas”.
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Tabla 2
Fiabilidad del instrumento para evaluar los determinantes pedagdgicos

Alfa de Cronbach N de elementos

‘ ,750 ‘ 17 ‘

Nota: La escala un Alfa de Cronbach de 0,750 lo cual demuestra que los resultados son confiables siendo
>0.70 es “aceptable’.

Se realizo la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov con el fin de analizar la
distribucion de las variables Determinantes pedagégicos y estrategias de afrontamiento do-
cente para establecer las pruebas que se utilizaran. Se exploran las dimensiones del instru-
mento docente y debido a que se distribuyeron de manera anormal se emplearan pruebas
no paramétricas que ofrecen un mejor ajuste.

Tabla 3

Prueba de normalidad
Dimensiones ‘ Titulo ‘ Sig.
Terciario ,000
Determinante pedagdgico Licenciatura ,000
Magister ,000
Terciario ,000

Estrategias de afrontamiento docente y con- .
. . Licenciatura ,000
ducta disruptiva

Magister ,000

Nota: La tabla proporciona informacion sobre el tamafio de la muestra, el método de recopilacion de datos,
las dimensiones que se utilizaron para agrupar los datos, los porcentajes que se calcularon, y las pruebas de
normalidad que se realizaron. Ninguna de las variables analizadas sigue una distribucién normal.

Para analizar los porcentajes de respuesta del instrumento piloto Determinantes pe-
dagogicos y estrategias de afrontamiento disruptivo, se utilizé el estadistico frecuencias,
permitiendo transcribir datos para su estudio. Los resultados se presentan a continuacion,
organizados por dimension.

En la dimension comunicacion y relaciones sociales, los docentes reportan que Con-
versaciones entre compaiieros: Los alumnos hablan con sus compaieros durante la clase
(42 %). Existen falta de respeto hacia el docente y los alumnos utiliza groserias con el
docente presente (63 %). Las acusaciones entre companeros son permanentes (60 %). Las
quejas constantes de todo son altas (75 %).

En la dimensién comportamiento y disciplina, los docentes informan que la mayoria
de los alumnos conversan con sus companeros durante la clase, siendo observado como
preocupante 63 % utilizando groserias hacia el docente. Se observa un alto nivel de quejas
(75 %) e interrupciones (63 %) que afectan el desarrollo de las clases. La mayoria desobe-
dece las normas (77 %) y se considera que la indisciplina impacta negativamente en las
calificaciones (68 %). Existe un alto acuerdo con las sanciones de terceros (69 %).
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En cuanto a la dimension responsabilidad y compromiso académico, el compromiso
académico, se observa un alto porcentaje de abandono de tareas (66 %) y olvido de mate-
riales (51 %). Se considera que no se da una respuesta educativa adecuada (69 %).

En cuanto al comportamiento disruptivo, hay un alto porcentaje de robo o hurtos (64
%), amenazas (54 %) y material escolar roto (60 %). Se considera que estas conductas se
siguen observando en cursos superiores (56 %).

Del analisis de los resultados del instrumento se observa la necesidad de imple-
mentar medidas para mejorar la atencidn, el respeto y el compromiso en el aula. Se deben
establecer normas claras, fomentar el respeto mutuo, implementar estrategias para mejo-
rar la atencion y la participacion en clase, desarrollar un plan de accién para prevenir el
comportamiento disruptivo y brindar una respuesta educativa adecuada a las necesidades
de los alumnos.

Es importante tener en cuenta que este estudio se realiz6 con una pequefia muestra
de alumnos y que los resultados no pueden generalizarse a toda la poblacion.

A continuacion, se calcularon los estadisticos descriptivos de las cuatro dimensio-
nes de Determinantes pedagogicos y estrategias de afrontamiento docente ante indisciplina
instruccional, en los puntajes minimos y maximos, las medias y desvios.

Tabla 4
Relacion entre dimensiones del cuestionario a docentes

Minimo ‘ Maximo ‘ Media ‘ Deswfiaci()n
estandar
I-Comunicacion y Relaciones Sociales 6,00 16,00 9,46 1,94
II-Comportamiento y Disciplina 5,00 15,00 9,51 1,82
III-Responsabilidad y Compromiso 3,00 11,00 6,44 1,60
IV-Comportamiento Disruptivo y Seguridad 4,00 13,00 8,03 1,66
N valido (por lista)

Nota: Datos de un estudio reciente muestra minimo, maximo, media y desvio de las dimensiones en estudio.
Elaboracion propia.

Seguidamente, interesé indagar si existe capacitacion en la problematica observada
(figura 1). La mayoria de los docentes (mas del 50 %) han recibido capacitacion en las
areas de resolucion de conflictos, manejo de situaciones disruptivas, normativa interna de
la escuela y marco legal educativo.

Areas con menor capacitacién: Las dreas con menor porcentaje de capacitacién son
manejo de emociones (37 %), modificacion de la conducta (39 %) y disciplina positiva (45
%).

Brecha de capacitacion: Existe una brecha significativa entre las dreas con mayor y
menor porcentaje de capacitacion.
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Figura 1l
Percepcion de causas relacion capacitacién Cuestionario Impacto Interprofesional
Nota: datos de un estudio reciente. Elaboracion propia.

Desafio pendiente: La capacitaciéon docente en materia de indisciplina, especial-
mente en dreas como manejo de emociones, modificaciéon de la conducta y disciplina
positiva, sigue siendo un desafio pendiente.

Por otra parte, interes6 observar la relacion entre la antigiiedad del docente, el maxi-
mo titulo obtenido y la vigencia del curso de capacitacion realizado en los ultimos dos
afios, el maximo titulo obtenido se divide en cuatro categorias: bachiller, terciario, licen-
ciatura y universitario/magister y el tipo de escuela (privada o publica). Los docentes con
titulo de licenciatura representan el 50 % de la muestra. De estos, el 71,4 % (36 docentes)
realizaron un curso de capacitacion en los dltimos dos anos. Los docentes con titulo de
terciario representan el 25 % de la muestra. De estos, el 50 % (6 docentes) realizaron un
curso de capacitacidon en los ultimos dos afios. Los docentes con titulo de bachiller re-
presentan el 12,5 % de la muestra. De estos, el 25 % (2 docentes) realizaron un curso de
capacitacion en los ultimos dos afos. Los docentes con titulo de universitario/magister
representan el 12,5 % de la muestra. De estos, el 100 % (1 docente) realizé un curso de
capacitacion en los ultimos dos afos.

Para continuar, se devela la vigencia del curso realizado, dividiendo en dos catego-
rias: no realizado y realizado hace mas de dos afos. Los docentes que no realizaron un
curso de capacitacion representan el 82 % de la muestra. De estos, el 71,8 % (28 docentes)
tienen un titulo de licenciatura. Los docentes que realizaron un curso de capacitaciéon en
los ultimos dos anos representan el 18 % de la muestra. De estos, el 71,4 % (7 docentes)
tienen un titulo de licenciatura.

Los datos muestran que los docentes con mayor antigiiedad, titulo alcanzado y tipo
de escuela son mas propensos a poseer capacitacion y criterios de afrontamiento para
casos de indisciplina. En particular, los docentes con mas de 20 afos de antigiiedad son
89 % mas propensos a poseer capacitacion en indisciplina que los docentes con menos
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de 5 afios de antigiiedad. Los docentes con titulo de licenciatura son 46% mas propensos
a poseer capacitacion en indisciplina que los docentes con titulo de profesorado. Y los
docentes que trabajan en escuelas de gestion privada son 7 % mas propensos a poseer
capacitacion en indisciplina que los docentes que trabajan en escuelas de gestion publica.
Estos resultados sugieren que existe una correlacion entre la antigiiedad docente, el titulo
alcanzado y el tipo de escuela, y la capacitacion en indisciplina Los datos sugieren que los
docentes con mas experiencia, formacién y recursos tienen mas probabilidades de estar
capacitados para abordar la indisciplina de manera efectiva. Esto puede deberse a que es-
tos docentes tienen mas tiempo para desarrollar sus habilidades de gestion de aula, tienen
acceso a mas recursos de capacitacion y tienen mas probabilidades de trabajar en entornos
escolares que apoyan la educacion y la disciplina positivas.

Solo el 71% de los docentes poseen capacitacion y criterios de afrontamiento para
casos de indisciplina. Esto sugiere que, si bien los docentes estan familiarizados con la
legislacion y las politicas relacionadas con la indisciplina, no todos cuentan con la forma-
cion y el apoyo necesarios para abordar de forma efectiva estos casos.

Asimismo, los datos sugieren que existe un desafio en materia de capacitaciéon do-
cente en materia de indisciplina. Aunque la mayoria de los docentes estan familiarizados
con la legislacion y las politicas relacionadas con la indisciplina, solo una minoria cuenta
con la formacion y el apoyo necesarios para abordar de forma efectiva estos casos.

Muestra de tutores de CABA: Cuestionario de Impacto Interprofesional

Con la finalidad de conocer qué tipo de acciones se realizan desde la Tutoria para
orientar las estrategias docentes en la gestion de la disrupcién instruccional en el aula, se
crea un cuestionario para administrar a (n=20) tutores de escuelas publicas (n=9) y priva-
das (n=11), obtenido de los datos relevados de las aplicaciones (enviadas por WhatsApp
y Facebook).

Se llevo a cabo un analisis de la relacion entre la funcién como tutor en afios y el
nivel de capacitacion, utilizando la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para muestras
< 50. El objetivo era examinar la distribucién de estas variables y determinar las pruebas
estadisticas apropiadas para su analisis.

Los resultados de esta prueba revelaron que la relacién entre la funcién como tutor
en anos y el nivel de capacitaciéon no alcanzé significancia estadistica para ninguno de los
grupos. Especificamente, para el grupo que realiza la capacitacion de manera parcial, el
estadistico obtenido fue de 0.860 con 4 grados de libertad (p = 0.262). Mientras que para
el grupo que realiza la capacitacion de manera completa, el estadistico fue de 0.903 con 16
grados de libertad (p = 0.090).

Estos resultados sugieren que, en la muestra, no se encontrd una relacion clara entre
la experiencia como tutor y el nivel de capacitacion. Sin embargo, estos hallazgos propor-
cionan una base para la seleccion de pruebas estadisticas adicionales que puedan explorar
mas a fondo la relacién entre estas variables en el estudio.

Se empled la correlacion de Pearson y Spearman (Kenny, 2014), para evaluar la rela-
cidén entre la funcion tutorial y la realizacion de capacitacion de forma parcial o completa.

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA, n. 38 (2024). E-ISSN: 2594-2190 94

SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO



Percepciones y practicas docentes frente a la disciplina instruccional en
ensefianza media: un estudio descriptivo en CABA

Tabla 5
Correlaciones entre la experiencia como tutor y la realizacion de la capacitacion

Variable Correlacion Realiza parcial Realiza completa
Funcion como tutor en afios Pearson 0.424 (p = 0.143) 0.760 (p = 0.001)
Funcién como tutor en afios Spearman 0.400 (p = 0.167) 0.733 (p = 0.001)

Nota: *Los valores de correlacion son significativos al nivel p < 0.05. Fuente propia (2024).

El analisis de los resultados arroja que existe una correlacion positiva entre la expe-
riencia como tutor y la realizaciéon de la capacitaciéon completa, pero no con la capacita-
cidén parcial.

En el caso de la capacitacion completa, se observa una correlacion significativa, lo
que indica que, a mayor cantidad de aflos como tutor, mayor formacién se observa en
la capacitacion. Esta relacion se mantiene tanto en el analisis de Pearson (r = 0.760, p =
0.001) como en el de Spearman (r = 0.733, p = 0.001).

Sin embargo, en la capacitacion parcial, no se encuentra una correlacion significa-
tiva con la experiencia como tutor. Los resultados del analisis de Pearson (r = 0.424, p =
0.143) y Spearman (r = 0.400, p = 0.167) son similares. Sin embargo, el valor de p mas bajo
se encuentra en la correlacion de Pearson para la realizaciéon completa de la capacitacion,
lo que sugiere que esta correlacién es ligeramente mas significativa en comparacion con
la correlacién de Spearman para el mismo grupo. Es importante destacar que estos re-
sultados se basan en una muestra de 20 participantes, por lo que se recomienda realizar
estudios con muestras mas amplias para confirmar estas tendencias.

En general, la experiencia como tutor parece ser un factor importante para el éxito
en la capacitaciéon completa, pero no en la capacitacion parcial. Se necesitan mas investi-
gaciones para explorar en profundidad esta relaciéon y comprender los mecanismos que
la subyacen. La conducta disruptiva en el aula es un problema complejo que afecta a estu-
diantes, docentes y tutores.

Seguidamente, se explora el cuestionario piloto administrado a 20 tutores de Ciudad
Auténoma de Bs As, con el objetivo de evaluar su percepcion sobre este problema, su im-
pacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje y las estrategias de afrontamiento utilizadas.

Se analiz6 la fiabilidad del instrumento para medir la consistencia interna de los
items del constructo Impacto interprofesional, que consta de dos variables Percepcion de las
causas de conducta disruptiva y Estrategias de Gestion.

Tabla 6
Fiabilidad del instrumento a tutores de impacto interprofesional

| o | 10 |

Nota: El coeficiente alfa de Cronbach de 0.92 indica que el cuestionario tiene una confiabilidad “excelente”, enten-
diendo que los items del cuestionario estdn altamente correlacionados entre si, midiendo el mismo constructo.
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Se exploran las dimensiones del constructo, segun las respuestas obtenidas.

Tabla 7
Dimensiones de andlisis, indicadores y porcentajes de respuesta docente
Dimension | Indicador N AV CS S
1: Es comun que los alumnos hablen con los 1(1%) 31 42 26
compaiieros durante la clase?. ? (31%) | (42%) | (26%)
14 63 12
7. Dicen groserias con el docente presente? 2 (2%
I-Comunicacién y & b (2%) (14%) | (63%) | (12%)
relaciones sociales o E . ) I 1 (1% 15 60 3 (8%
- Es comun acusar a los compaieros? (1%) (15%) | (60%) (8%)
11- Los chicos se quejan siempre de todo 4 (4%) & 15 6 (6%)
(75%) | (15%)
5- Este grupo siempre interrumpe al docente 9 (9%) 63 14 14
cuando habla. Y (63%) | (14%) | (14%)
6- Suelen desopedecer .las .rlorl}ias de clase o 9 (9%) 77 8(8%) | 6(6%)
I1-Comportamiento y hacer caso omiso a las indicaciones del docente (77%)
disciplina 13- Cree que los ever}tos d.e indisciplina termi- 3 (3%) 68 29 0 (0%)
nan afectando las calificaciones (68%) | (29%)
16- ;En los casos en que una sancién depende 16 16 32 22
de un tercero, Cuan de acuerdo esta Ud.? (16%) | (16%) | (32%) | (22%)
3-Es comun que los alumnos abandonen o no 0 66 20 0
realicen las tareas? 6 (6%) (66%) | (20%) 8 (8%)
III-Responsabilidad y 9- Suelen olvidar materiales en casa o en el 4 (4%) 51 29 16
compromiso académico locker antes de la clase? ’ (51%) | (29%) | (16%)
14- Para dar una respuesta adecuada seria 69 N 26 o
conveniente... (69%) > (5%) (26%) 0 (0%)
4- En ocasiones se ha observado robo o hurto a 31 64
V) 2 20
los compafieros? (31%) | (64%) 3 (3%) (2%)
10-Puede ocurrir amenaza a profesores o com- 45 54
- 1 (1% 0 (0%
IV Comportamiento pafieros? (45%) | (54%) (1%) | 0 (0%)
disruptivo y seguridad 2-Es comun encontrar material roto o destrui- 12 60 21 7 (7%)
do en el aula? (12%) | (60%) | (21%) ’
12- Es comtn que estas conductas se sigan? 2 (2%) >6 35 7 (7%)
(56%) | (35%)

Nota: Se presentan las dimensiones de analisis con sus respectivos indicadores y porcentajes de respuestas
docentes, Fuente propia (2024).

En este estudio se examinaron las percepciones de los tutores sobre la conducta
disruptiva en el aula, asi como las estrategias y gestiones utilizadas para abordarla. Los
resultados proporcionan una visién detallada de las opiniones y practicas de los tutores en
relacion con estos temas.

Percepcion y Causas de la Conducta Disruptiva: Los tutores definen a los alumnos
con conducta disruptiva como aquellos que presentan casos problema, problemas familia-
res, emocionales o de aprendizaje, segtin el 90 % de las respuestas. Las conductas disrup-
tivas mas frecuentes identificadas en el aula son el alboroto, desorden e incumplimiento,
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reportadas por el 60 % o mads de los encuestados, mientras que las peleas y desobediencias
son menos frecuentes, con un 20 %.

Las condiciones que propician la conducta disruptiva son principalmente la falta
de disciplina, clima aulico negativo y desmotivacion de los alumnos, segtin el 35 % de los
tutores. La sobrecarga de trabajo para los docentes y la falta de recursos son considerados
menos relevantes, con un 30 %. La mayoria de los tutores (60 %) opinan que la indisciplina
afecta las notas de los alumnos.

En cuanto a las expectativas hacia la orientaciéon psicopedagogica, el 45 % de los
tutores espera capacitacion en estrategias para gestionar la conducta disruptiva, mientras
que el 35% espera orientacion y asesoramiento individualizado.

Estrategias y Gestion de la Conducta Disruptiva: Las estrategias de afrontamiento
mas utilizadas por los tutores son el control verbal de los alumnos y el didlogo con el
alumno, segun el 35 % de las respuestas. Las sanciones, el refuerzo positivo y la derivacion
a otros profesionales son menos frecuentes, con un 30 %.

La autoevaluacion de la capacidad para gestionar la disciplina es diversa, con un
30% considerandola buena, un 45 % regular, un 5 % mala y un 20 % muy buena. La inter-
vencion por conducta disruptiva es casi siempre (45 %).

Las recomendaciones ante el problema son principalmente solicitar intervencion
de otros tutores y reunion con los padres (45 %). El apercibimiento e implementacion de
programas de intervencion individualizados son menos frecuentes (35%).

Asimismo, se analizan las dimensiones Percepcion de causas y Estrategias de Ges-
tion, y su relacion con los afos en el ejercicio de tutoria. La mayoria de los tutores (45 %)
perciben que las causas de los problemas de aprendizaje de sus estudiantes se encuentran
en un rango medio (entre 10y 14 afos de antigiiedad), mientras que un 30 % perciben las
causas como mads graves (entre 16 y 20 afos).

Los hallazgos sugieren una variedad de percepciones y practicas entre los tutores
en relacion con la conducta disruptiva en el aula. Estos resultados pueden ser utiles para
informar futuras intervenciones y politicas educativas.

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

En el marco de este estudio, se conté con una muestra de 100 docentes y 20 tutores
de escuelas privadas y publicas de Ciudad Autéonoma de Bs As. Conforme al primer ob-
jetivo de esta investigacion, se buscé identificar a partir del analisis de los determinantes
pedagogicos que inciden en la capacidad de los docentes para fomentar un ambiente de
aprendizaje positivo y productivo. Con la intencién de estudiar la percepcion de los do-
centes sobre las acciones de los tutores en situaciones de conducta disruptiva, asi como las
estrategias implementadas desde estos actores educativos para orientar la gestion realiza-
da ante situaciones de disrupcion instruccional en el aula se plantea el objetivo principal,
de indagar cémo perciben los docentes las acciones de agentes especificos en situaciones
de conducta disruptiva y qué tipo de acciones se realizan desde la Tutoria para orientar las
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estrategias docentes en la gestion de la disrupcion instruccional en el aula. Esta busqueda
de respuestas, abre el camino hacia conocer las orientaciones que realizan los tutores a los
docentes para prevenir, manejar y restaurar el orden en el aula en escuelas secundarias
publicas y privadas de la ciudad de Buenos Aires.

A partir de estas reflexiones y busqueda de respuestas, surge la necesidad de analizar
las estrategias que utilizan los docentes para abordar la conducta disruptiva para identi-
ficar las mas efectivas. Siguiendo las hipdtesis planteadas se confirma la H , los hallazgos
muestran que solo el 71 % de los docentes poseen capacitacién y criterios de afrontamien-
to para casos de indisciplina, lo que sugiere que puede haber una falta de diversidad en
las estrategias utilizadas para abordar la conducta disruptiva. Esta brecha en la capacita-
ci6én podria respaldar la hipdtesis que los docentes no utilizan una variedad de estrategias
para manejar la conducta disruptiva. Por lo tanto, siguiendo la linea de Barbeito-Thonon
(2021) examina las leyes educativas, curriculos y politicas de formacién docente de cinco
paises europeos, evaluando si garantizan una formacién adecuada en resoluciéon de con-
flictos y convivencia escolar. A pesar de algunas buenas practicas identificadas, concluye
que estas politicas son imprescindibles pero insuficientes, incoherentes e instrumentales,
aun lejos del objetivo de fomentar la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos. Los
hallazgos encontrados en el estudio en CABA, sugieren que la formacién del profesorado
es fundamental para la creacion de un clima escolar positivo.

Por otro lado, se indagé con fines a comprender su capacidad para crear un ambien-
te de aprendizaje positivo y productivo, planteando hipoétesis alternativa (H1), donde exis-
ten determinantes pedagdgicos que influyen en la capacidad de los docentes para crear
un ambiente de aprendizaje positivo y productivo. Segin los datos proporcionados, hay
evidencia que respalda esta afirmacion, ya que los docentes con mayor antigiiedad, titulo
alcanzado y tipo de escuela tienden a poseer mas capacitacion y criterios de afrontamiento
para casos de indisciplina.

Asimismo, se describen las percepciones de los docentes sobre las intervenciones
realizadas por los tutores para el control de la disciplina instruccional, en relacion a los de-
terminantes pedagogicos, el afrontamiento ante conductas disruptivas y el cuestionario a
tutores sobre su percepcion, se sostiene la hipétesis nula (HO) en cuanto a las percepciones
de los docentes sobre las intervenciones realizadas por los tutores para prevenir, manejar
y restaurar el orden en el aula no son positivas en general. Esto se basa en el analisis de las
percepciones de los docentes sobre las intervenciones de los tutores para el control de la
disciplina instruccional en relacion a los determinantes pedagdgicos y el afrontamiento
ante conductas disruptivas. Por ejemplo, se observa que un alto porcentaje de docentes
reporta falta de respeto hacia el docente y uso de groserias por parte de los alumnos (63
%), asi como quejas constantes (75 %) y niveles preocupantes de interrupciones en el aula
(63 %). Estos hallazgos sugieren que las percepciones de los docentes sobre las interven-
ciones de los tutores no son mayoritariamente positivas. Estos resultados, condicen con el
estudio realizado por Gonzalez-Alvarez (2019), en la necesidad de mejorar la formacion
del profesorado en tutoria.

Con la finalidad de analizar el impacto de las intervenciones para abordar la con-
ducta disruptiva con el objetivo de mejorar la efectividad de las mismas y confirmar la H;
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las intervenciones para abordar la conducta disruptiva no tienen un impacto positivo en la
calidad del ambiente de aprendizaje. Los hallazgos del estudio revelan una brecha signifi-
cativa en la capacitacion recibida tanto por docentes como por tutores, especialmente en
areas criticas relacionadas con el manejo de la disciplina y el comportamiento disruptivo.
Con porcentajes alarmantes, como el 37 % de los docentes capacitados en manejo de es-
trategias de afrontamiento, y un 39 % y 45 % en modificacion de la conducta y disciplina
positiva respectivamente, queda patente la falta de preparacion en aspectos clave. Este dé-
ficit de capacitacion se refleja en los problemas de disciplina y comportamiento disruptivo
observados en el aula, donde el 75 % de los docentes informan sobre la presencia de falta
de respeto y el uso de groserias por parte de los alumnos. Ademas, el 63 % de los docentes
sefialan preocupacion por la frecuente conversacion entre compaferos durante las clases,
y el 68 % percibe un impacto negativo en las calificaciones debido a la indisciplina.

Estos datos sugieren que las intervenciones actuales pueden no tener un impacto posi-
tivo suficiente en la calidad del ambiente de aprendizaje, respaldando parcialmente la H, En
un estudio reciente, Alperin et al. (2023), realizaron una revision sistematica y metanalisis
de la investigacion sobre la eficacia de las intervenciones para la conducta disruptiva en el
ambito escolar. Los autores encontraron que las intervenciones para la conducta disruptiva
tienen un efecto positivo pequefio pero significativo en el comportamiento de los estudian-
tes. Sin embargo, los autores también encontraron que la eficacia de las intervenciones varia
segun el tipo de intervencion, el contexto del aula y las caracteristicas de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio sugieren que las intervenciones para abordar la con-
ducta disruptiva no tuvieron un impacto significativo en la calidad del ambiente de apren-
dizaje en las escuelas donde se administraron los instrumentos. A pesar de los esfuerzos
realizados, se observa una falta de capacitacion y recursos adecuados para manejar eficaz-
mente la disciplina y el comportamiento disruptivo en el aula. La mayoria de los docentes
encuestados carecen de estrategias variadas para enfrentar la indisciplina, lo que resalta
la necesidad de implementar medidas adicionales para mejorar la atencion, el respeto y el
compromiso en el entorno educativo.

El analisis estadistico revel6 que existen relaciones significativas entre el nivel edu-
cativo alcanzado por los docentes y el tipo de escuela en la que trabajan, asi como la an-
tigiiedad en la profesion y la capacitacion recibida en el manejo de la disciplina. Ademas,
se encontr6 que los docentes con mas experiencia y formacion tienen mas probabilidades
de estar capacitados para abordar la indisciplina de manera efectiva, lo que respalda la im-
portancia de los determinantes pedagdgicos en la creacién de un ambiente de aprendizaje
positivo y productivo.

Por otro lado, las percepciones de los docentes sobre las intervenciones realizadas
por los tutores para prevenir, manejar y restaurar el orden en el aula fueron mixtas, con
algunos indicadores de que las estrategias de gestion de la indisciplina podrian mejorar
mediante una mayor colaboracion entre los diferentes actores institucionales.
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Queda claro que, se necesita una investigacion mas exhaustiva para determinar qué
tipos de intervenciones son mas efectivas en diferentes contextos educativos y como se
pueden mejorar los recursos y la capacitacion disponibles para los docentes. Estos hallaz-
gos subrayan la importancia de abordar de manera integral la problematica de la conducta
disruptiva en el aula para promover un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo para
todos los estudiantes.

Finalmente, los resultados del estudio reflejan la complejidad y la variedad de facto-
res involucrados en la percepcidn, causas, estrategias y gestion de la conducta disruptiva
en el aula, destacando la importancia de abordajes integrales y colaborativos para su ma-
nejo efectivo, aunque dejamos algunas sugerencias a continuacion.

Recomendaciones

1. Mayor capacitacion y recursos: Se recomienda que las instituciones educativas in-
viertan en programas de capacitacion para docentes, centrados en estrategias efectivas de
gestion del aula, manejo de conflictos y técnicas de ensefianza para fomentar un ambiente
de aprendizaje positivo.

2. Diferenciacion de estrategias: Es fundamental implementar programas de desarro-
llo profesional que aborden una amplia gama de enfoques para la gestion del comporta-
miento en el aula, incluyendo técnicas de intervencidon temprana, resolucion de problemas
y practicas restaurativas.

3. Apoyo a docentes con menos experiencia: Considerar la implementacion de pro-
gramas de mentoria o apoyo entre pares para ayudar a los docentes menos experimenta-
dos a adquirir habilidades y conocimientos de sus colegas mas experimentados.

4. Fomentar la colaboracion interinstitucional: Se sugiere promover una mayor cola-
boracién entre los diferentes actores institucionales, incluidos los docentes, los adminis-
tradores escolares, los padres y los estudiantes, para facilitar el intercambio de ideas y la
implementacion de estrategias mas efectivas de manejo del comportamiento en el aula.

5. Investigacion continua: Fomentar la colaboracion entre investigadores, educado-
res y responsables politicos para llevar a cabo estudios adicionales que evalten la efectivi-
dad de diferentes enfoques de intervencion y que identifiquen las mejores practicas para
abordar la conducta disruptiva en el aula.

6. Enfoque integral y colaborativo: Adoptar un enfoque integral y colaborativo que
aborde no solo el comportamiento individual de los estudiantes, sino también los factores
ambientales, familiares y comunitarios que pueden influir en su comportamiento.

En resumen, para promover un ambiente de aprendizaje positivo y efectivo para
todos los estudiantes, es crucial invertir en la capacitacion y los recursos adecuados para
los docentes, fomentar la colaboracién interinstitucional y continuar investigando para
identificar las mejores practicas en la gestion de la conducta disruptiva en el aula.
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ANEXO (Modelos de Cuestionarios)

A partir de la lectura de las investigaciones de Gotzens et al. (2015) y Alvarez Her-
nandez et al. (2016), se ha creado la escala Cuestionario a Docentes sobre Determinantes
Pedagdgicos y Afrontamiento ante Indisciplina Instruccional y se adapta el Cuestionario
Piloto a Tutores: Cuestionario de Impacto Interprofesional.

Las escalas originales consideradas fueron:

- Escala de Exploracién de Conducta Disruptiva Observada en el Aula de Gotzens et al.
(2015)

- Escala de Conducta Disruptiva de Alvarez Herndndez et al. (2016)

Estas escalas han sido adaptadas y ajustadas segin mis propias observaciones y ne-
cesidades especificas, resultando en la Adaptacion Propia (2023).
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Cuestionario a docentes sobre determinantes pedagdgicos y afronta-
miento ante indisciplina instruccional

Escala de Exploracion de conducta disruptiva observada en el aula de Gotzens et al,
(2015) y Escala de conducta disruptiva de Alvarez Hernandez et al. (2016), (Adaptacion
propia, 2023).

Estimado profesor: por favor valore las siguientes afirmaciones. Esta encuesta sobre
la conducta disruptiva en el aula de clase es absolutamente confidencial, {Gracias!

Por favor complete estos datos:

a) Edad

20 a 30 anos 31 a 40 anos 41 a 50 o mas
b) Género

Femenino Masculino

¢) Méaximo Titulo Alcanzado

Bachillerato Terciario Licenciado Universitario / Magister

d) Antigiiedad en la Docencia

‘ ‘DeO—lSaﬁos

‘ ‘ De 16 - 30 afnos

e) Antigiiedad en el Instituto

De 1 - 15 afos De 16 - 30 afilos o0 mas

f) Ultimo curso realizado sobre el tema

g) Fecha de capacitacion

No realizo6 curso Ultimo afio Mads de dos afios

h) Escuela Media

Gestién publica Gestién privasa

Estimado Profesor: le solicitamos ahora que elija una respuesta para cada afirmacion.

1-Es comun que los alumnos hablen con los comparieros durante la clase.

Nunca A veces Casi siempre Siempre
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2. Es comun encontrar material escolar roto o destruido en el aula (fichas de los compaiie-
ros, libros, hojas de pruebas por el piso, mobiliarios, picaportes, cristales).

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

3. Es comun que los alumnos no realicen o abandonen las tareas de clase o deberes

Nunca

4.En ocasiones se ha observado robos y hurtos a los compaiieros

Nunca

5. En este grupo siempre interrumpen al docente cuando explica.

Nunca

A veces

A veces

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Siempre

Siempre

Siempre

6. Suelen desobedecer las normas de clase o hacer caso omiso de las indicaciones de los

profesores.

Nunca

A veces

Casi siempre

7. Dicen groserias con el docente presente en el aula.

Nunca

8. Es comun acusar a los compaiieros.

Nunca

Nunca

10. Pueden ocurrir amenaza a los profesores o companeros.

Nunca

Nunca

Nunca
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A veces

A veces

A veces

A veces

11. Los chicos se quejan siempre de todo.

A veces

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre

Casi siempre
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Siempre

Siempre

Siempre

9. Suelen olvidar materiales escolares en casa o en el locker previo a la clase.

Siempre

Siempre

Siempre

12- Es comun que estas conductas se sigan observando en cursos superiores.

Siempre

106




Percepciones y practicas docentes frente a la disciplina instruccional en
ensefianza media: un estudio descriptivo en CABA

13-Cree que los eventos de indisciplina en el aula terminan afectando las calificaciones de
los alumnos que los producen

Nunca A veces

Casi siempre Siempre

14-Para dar una respuesta educativa adecuada a las necesidades del alumnado con pro-
blemas de conducta seria conveniente: crear aulas especificas con docentes especificos y
programas especificos

Nunca

Nunca

15-La accién a seguir ante una conducta

A veces

A veces

Casi siempre

Casi siempre

Siempre

indisciplinaria depende de Usted.

Siempre

16-En los casos en que la sancion depende de un tercero, Usted esta de acuerdo.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

17-En general, Ud. cree que las medidas aplicadas son suficientes / correctas

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Cuestionario piloto a tutores: cuestionario de impacto interprofesional

Estimado Profesor /A Tutor/a

Le solicitamos por favor, responda este cuestionario sobre conducta disruptiva de los
alumnos en clase teniendo en base su experiencia de contacto con los docentes

Toda la informacion es confidencial. Le agradecemos su tiempo.

Por favor complete estos datos:

a) Edad
20 a 30 afnos 31 a 40 anos 41 a 50 o mas
b) Género
Femenino Masculino
¢) Méaximo Titulo Alcanzado
Bachillerato Terciario Licenciado Universitario / Magister
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d) Antigiiedad en la Docencia

De 0 - 15 anos De 16 - 30 anos

e) Antigiiedad en el Instituto

De 1 - 15 anos De 16 - 30 afios 0 mas

f) Ultimo curso realizado sobre el tema

g) Fecha de capacitacion

No realiz6 curso Ultimo afio Mids de dos afios

h) Puntaje obtenido en el curso (si lo tuviese)

i) Escuela Media

Gestion publica Gestion privasa

Por favor elija la respuesta con la que mas se identifique

1.- Los docentes consideran alumnos con conducta disruptiva a los que son: casos proble-
ma, alumnos con problemas familiares, emocionales, de aprendizaje.

‘ ‘ Nunca ‘ ‘ A veces ‘ ‘ Casi siempre ‘ ‘ Siempre

2- Conductas disruptivas mas frecuente en el aula de clase son: alboroto, desorden, in-
cumplimiento, peleas, desobediencias

Nunca A veces Casi siempre Siempre

3- Los docentes dicen que las condiciones que propician su surgimiento se deben a que
son siempre los mismos alumnos, necesitan un abordaje especial, no se puede dar clase,
no se tiene estrategias...

Nunca A veces Casi siempre Siempre

4- Las estrategias de afrontamiento que utilizan los profesores ante las conductas disrup-
tivas en el aula son: controlar verbalmente a los alumnos, sancionar alumnos, solicitar
apoyo de Directivos o gabinete en el aula.

Nunca A veces Casi siempre Siempre
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5- Los docentes dicen que pueden gestionar la disciplina en la clase.

Nunca A veces Casi siempre Siempre

6-Frecuentemente ha tenido que asistir a un docente en aula por conducta disruptiva de
los alumnos.

Nunca A veces Casi siempre Siempre

7- Las medidas que se pueden recomendar ante el planteamiento del problema son: so-
licitar intervencion de otros tutores, apercibimiento, reunién con los docentes del curso.
reunion de padres

Nunca A veces Casi siempre Siempre

8- Para poder afrontar estas situaciones los profesores deberian tener capacitacion, reu-
nirse con otros docentes, trabajar colaborativamente con los tutores, llamar al gabinete al
aula.

‘ ‘ Nunca ‘ ‘ A veces ‘ ‘ Casi siempre ‘ ‘ Siempre

9-Cree que la indisciplina afecta las notas de los alumnos

Nunca A veces Casi siempre Siempre

10- Los docentes esperan de la orientacion psicopedagdgica capacitacién y trabajo cola-
borativo.

Nunca A veces Casi siempre Siempre
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