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Resumen

(Cudles son las competencias docentes que la universidad necesita desarrollar para fo-
mentar la excelencia docente en sus profesores? A partir de una metodologia documental,
esta investigacion busca responder esta pregunta al describir el proceso de documentacién
llevado a cabo por el centro de profesores de una universidad privada de la Ciudad de Méxi-
co, para definir las competencias que componen el Perfil de competencias docentes, a través de
la revision y el andlisis sistematico de 20 fuentes sobre este tema.

Las fuentes fueron seleccionadas con base en tres criterios: 1) vigencia, de acuerdo con la
literatura cientifica sobre competencias docentes; 2) autoria, avalada por algtin organismo de
autoridad en el tema o, 3) validez como documento interno a la universidad, relacionado con
el desarrollo de competencias docentes. Ademads de la literatura sobre competencias docen-
tes, el marco referencial partié de la nocién propuesta por Ken Bain (2007) sobre «excelencia
docente», la cual refiere a los mejores profesores universitarios como quienes logran que sus
alumnos alcancen resultados extraordinarios de aprendizaje.
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Del resultado de este trabajo de anadlisis y sintesis, se establecieron 19 competencias:

Compromiso con la filosofia institucional;

innovacién educativa e integridad académica;

liderazgo docente;

planeacién diddctica;

ejecucion diddctica y evaluacion diddctica;

gestion del entorno digital;

pedagogia digital y creaciones digitales para el aprendizaje;

comunicacién;

¥ ® N U=

aprendizaje continuo;

—_
e

apertura al cambio;

—_
—_

creatividad;

—_
o

resolucién de problemas;

—_
e

gestion del conflicto;

—_
L

inteligencia emocional;

—_
o1

trabajo colaborativoy,

—_
o

pensamiento critico.

Palabras clave: competencias del docente, aprendizaje, docencia, ensefianza superior,
habilidad pedagdgica.

Abstract

What are the teaching competencies that the university needs to develop to foster teach-
ing excellence among faculty? This research addresses that question through a documenta-
ry methodology based on reviewing and systematically analyzing 20 sources on teaching
competencies. These sources were selected based on three criteria: 1) Relevance, according
to the scientific literature on teaching competencies. 2) Authorship, endorsed by an au-
thoritative body on the subject. 3)Validity as an internal document within the Universi-
ty related to the development of teaching competencies. In addition to the literature on
teaching competencies, the reference framework was based on the notion proposed by Ken
Bain (2007) of «teaching excellence», which refers to the best university professors as those
who achieve exceptional learning outcomes in their students. As a result of this analysis,
19 competencies were established: Commitment to Institutional Philosophy, Education-
al Innovation and Academic Integrity, Teaching Leadership, Didactic Planning, Didactic
Execution and Didactic Evaluation, Digital Environment Management, Digital Pedagogy
and Digital Creations for Learning, Communication, Continuous Learning, Openness to
Change, Creativity, Problem-solving, Conflict Management, Emotional Intelligence,
Collaborative work, and Critical Thinking.

Keywords: Competency-Based Teaching, Learning, Teaching and Training, Higher
Education, Teaching Skills.
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INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 ha tenido un impacto global en la educacién, obligando a
las instituciones educativas a adoptar escenarios de ensefianza y aprendizaje en linea, o de
enseflanza remota de emergencia, en 2020 (Mishra et al., 2020; Van der Graaf et al., 2021). Esta
crisis también afecté a la educacion superior, llevando a profesores y estudiantes universi-
tarios a enfrentarse a nuevos contextos digitales (Carolan et al., 2020). Después de casi dos
afios de clases en linea, muchos estudiantes comenzaron a regresar a las aulas presenciales a
principios de 2022 (Pelletier et al., 2022). Este fenémeno requirié que las universidades adap-
taran su oferta para construir espacios de aprendizaje presenciales y virtuales, sincrénicos,
asincrénicos o hibridos (Evans et al., noviembre de 2021).

Estos cambios repentinos han presentado desafios para muchos actores en la educacién
superior. Por ejemplo, gran parte de los profesores han debido adaptarse al uso de diferentes
recursos tecnoldgicos en sus clases, a menudo sin tener las competencias necesarias (Gar-
cia-Morales et al., 2021). También surgen desafios diddcticos para los profesores, ya que han
tenido que adaptar estrategias de ensefianza més activas y centradas en el aprendizaje, con
el objetivo de motivar a los estudiantes, independientemente de la modalidad educativa
(Marinoni et al., 2020). Desde la perspectiva de los estudiantes, muchos experimentan un
aumento significativo en los niveles de estrés, ansiedad y depresién (Yalgin et al., 2021), asi
como desafios relacionados con el desarrollo de competencias: como mantener la atencién
durante las clases, comunicarse con compafieros y profesores, y gestionar su tiempo (Liang
et al., 2020). Dados los cambios tecnolégicos en la educacién, es necesario reconsiderar las
competencias que los jévenes requieren desarrollar para su futuro (Jensen, 2019). Ademds,
Garcia-Morales et al. (2021), sostienen que la imprevisibilidad de la época actual y la trans-
formacién digital han modificado el papel de los estudiantes como aprendices, asi como la
forma en que adquieren y utilizan el conocimiento. En una sociedad plural, global e interco-
nectada, es evidente la necesidad de formar a los jévenes no solo para su futuro profesional,
sino también para adaptarse e integrarse en la vida en general, como miembros activos de
una sociedad en constante cambio (Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar, 2018).

El panorama anterior refleja la necesidad de innovar en la ensefianza y de que los docen-
tes universitarios se formen de manera constante, especialmente en el desarrollo de compe-
tencias en dreas como la pedagdgica y la tecnolégica. Garcia-Morales et al. (2021) explican
que uno de los retos que muchos profesores enfrentan actualmente es la alta demanda de
habilidades, actitudes y aptitudes tecnoldgicas. Estas incluyen: a) adquirir y aplicar conoci-
mientos sobre cémputo y programacion; b) utilizar habilidades de comunicacién especificas
para escenarios virtuales; ¢) integrar herramientas diddcticas digitales en su ensefianza y, d)
resolver rdpidamente problemas especificos que surjan durante las sesiones de aprendizaje
en linea. Ademds de estos desafios, se suman los diversos problemas relacionados con la
inteligencia artificial, mencionados por la UNESCO en 2023 (Sabzalieva y Valentini); por
ejemplo, el aumento del riesgo de plagio o trampas en exdmenes o trabajos escritos, la falta
de regulacion en la mayoria de los paises con respecto del empleo de estas herramientas, y el
posible sesgo en la informacién generada por la inteligencia artificial, entre otros.

El Centro de Profesores de la universidad, se ha comprometido a trabajar en un perfil de
competencias docentes como referencia para abordar los desafios actuales del profesorado
universitario en un mundo pospandemia, donde la actualizacién constante es fundamental.
Segtin lo sugerido por la Inspeccién de Educaciéon de la Comunidad Auténoma del Pais Vas-
co (2021), para crear un perfil de este tipo, es necesario definir el conjunto de caracteristicas
y habilidades que permitan al profesor cumplir con su tarea de ensefiar.
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Desde la educacion centrada en la persona y basdndose en la Misién de la universidad,
se pretende que el docente busque no solo la excelencia académica, sino también la forma-
cién integral de los estudiantes, atendiendo a diversas dimensiones de su desarrollo, como
la intelectual, profesional, ética y personal. En una investigacién realizada por Galban y
Ortega (2021), quienes entrevistaron a 11 profesores universitarios experimentados, que
fueron valorados positivamente por los estudiantes, se concluyé que los buenos pro-
fesores «colocan en el centro de su actividad profesional a la persona del discente [y
que ello] se manifiesta en la confianza, el interés y la atencién personalizada que les
proveen en la tutoria y que se relaciona con la calidad humana» (p. 76). Para responder
al contexto educativo actual, se requiere contar con un perfil de competencias docentes
que promueva el logro de resultados de aprendizaje y forme a los mejores profesores
desde una perspectiva antropolédgica centrada en la persona.

De acuerdo con Ken Bain (2007, p. 13), los mejores profesores universitarios son aquellos
que consiguen que sus alumnos «alcancen resultados de aprendizaje extraordinarios». Este
logro implica generar un aprendizaje profundo, caracterizado por fomentar el pensamiento
critico y permitir que los estudiantes comprendan el significado de lo que estdn aprendiendo
para aplicarlo en distintas situaciones o contextos (Sagar Khillar, 2020). Desde la perspectiva
de Bain (2007), los mejores profesores tienen una influencia positiva, sustancial y sostenida
en las formas de pensar, actuar y sentir del alumno (p. 15). Un ejemplo de esto seria un pro-
fesor que deja una huella en la vida de un estudiante, lo inspira y contribuye a que el alumno
vea utilidad en el contenido de la clase.

Para alcanzar esta finalidad, es necesario contar con un proceso de formacién docente en
el cual los profesores se mantengan actualizados constantemente, desarrollen competencias
especificas y puedan evidenciar su progreso, con el objetivo de convertirse en facilitadores
de aprendizajes extraordinarios. Si bien existen pautas para guiar el trabajo de los mejores
profesores, es importante destacar que no existe una férmula tinica que aplique a todos.
Sin embargo, Bain (2007) hace referencia a ciertos criterios comunes que pueden indicar la
excelencia de un profesor, como: mostrar interés por los estudiantes, considerar al alumno
como centro del aprendizaje, ser una persona integra y con valores, fomentar el aprendizaje
auténomo...

No obstante, evaluar el desempefio docente, basdndose en un solo criterio, no es justo ni
recomendable; se requiere reflexionar cuidadosamente para aplicar evaluaciones que consi-
deren la singularidad de la ensefianza. Lo que estd claro, como sostiene el mismo autor, es
que los profesores extraordinarios: 1) dominan su disciplina de manera excepcional y saben
c6mo abordar la esencia de los problemas de su drea epistemoldgica; 2) planifican su ense-
flanza al cuestionar los resultados de aprendizaje esperados; 3) crean entornos de aprendiza-
je naturales y presentan a los estudiantes problemas atractivos o intrigantes; 4) confian en sus
alumnos, y creen en su capacidad y deseo de aprender y, 5) cuentan con un sistema eficiente
para evaluar y medir los resultados de aprendizaje de su asignatura.

El centro de profesores ha tenido en cuenta estos criterios al elaborar el perfil de com-
petencias docentes, base para desarrollar un Modelo de gestion del talento docente. En 2022,
el centro se propuso establecer los fundamentos de este perfil y, a partir de él, desarrollar
su propuesta formativa, mediante diversas experiencias que promuevan el desarrollo de
competencias entre los profesores y demuestren resultados de aprendizaje.

El propésito de esta investigacion documental fue plasmar las competencias que con-
forman el perfil de competencias docentes de la universidad. Este propésito surgié de la
siguiente pregunta: ;Cudles son las competencias docentes que la universidad necesita
desarrollar, para fomentar la excelencia docente en sus profesores?
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EL IMPERATIVO DE FORMAR EN COMPETENCIAS DOCENTES
PARA LOGRAR RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Zabalza (2004) y Cano (2009) mencionan que no es suficiente dominar los contenidos
tedricos o practicos para ser un excelente docente. Es indispensable ensefiar y practicar habi-
lidades, actitudes y valores que contribuyan tanto a la formacién profesional docente, como
a la educacion de los estudiantes.

La formacién por competencias fue propuesta en el proyecto Tuning, iniciativa de la
Unién Europea que posteriormente se adapté en América Latina (Gonzdlez y Wagenaar,
2003). Segtn estos autores, el proyecto surgié en respuesta a los requisitos establecidos en
la Declaraciéon de Bologna, en 1999, con el objetivo de proporcionar a la Educacién Superior
un marco comun, inicialmente en Europa y posteriormente a nivel global. Este marco co-
mn servirfa como referencia para promover la calidad universitaria y establecer puntos de
partida basados en resultados de aprendizaje, competencias, habilidades y destrezas. Estos
puntos de referencia no tienen un cardcter normativo, sino que son guias hacia lo que se con-
sidera comtn, con el fin de facilitar la movilidad y calidad de los estudiantes en programas
de intercambio.

Esta base homologada serviria para promover la calidad universitaria y crear puntos de refe-
rencia, basados en resultados del aprendizaje, competencias, habilidades y destrezas, que no tienen
cardcter normativo sino «de referencia», de guia hacia lo que se considera «lo comtin», con el fin
de que pueda permitir que ese espacio sea una realidad, donde no solo los estudiantes en pro-
gramas de intercambio puedan moverse con una mayor facilidad y calidad, sino donde también
los profesionales puedan hacerlo (2003, p. 18).

El enfoque por competencias plantea una forma de ensefianza donde los estudiantes no
solo adquieran conocimientos y desarrollan habilidades, actitudes y valores, sino que tam-
bién sean conscientes de su propio proceso de aprendizaje. Este tipo de aprendizaje se basa
en los pilares de la educacién, propuestos por Delors para la UNESCO, en 1996: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos. La UNESCO también ha
presentado un quinto pilar, llamado aprender a transformarse, que, como destaca Sobe, ma-
nifiesta «una filosoffa de la educacién y un enfoque pedagoégico que ve el aprendizaje como
un proceso de desarrollo permanente que se da de manera continua y a lo largo de toda la
vida» (2020, P- 12).

Las propuestas de desarrollo basadas en competencias, han evolucionado y se han
centrado mds en el concepto de resultados de aprendizaje (Leyva-Cordero et al., 2015).
Los resultados de aprendizaje se definen como concreciones de lo que se espera que una
persona adquiera, comprenda y demuestre al final de un periodo de aprendizaje (Alva-
rez-Pérez y Lopez-Aguilar, 2018). Estas afirmaciones son explicitas y se centran en los
logros del estudiante, mds que en las intenciones del profesor, y pueden presentarse a
partir de una combinacién entre conocimientos, habilidades y actitudes, ademads del en-
tendimiento que el sujeto obtendrd como resultado de comprometerse exitosamente con
distintas experiencias educativas (Adam y Expert, 2008).

La nocién de resultados de aprendizaje se encuentra en el nticleo de un cambio para-
digmadtico en la educacién que surge como respuesta a los desafios de la globalizacién y
el mundo hiperconectado. Esta transicién gradual también se ha impulsado por la nece-
sidad de mejorar la precisién y transparencia de las certificaciones institucionales, refor-
mar los planes de estudio, proporcionar informacién clara a los estudiantes, vincular los
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programas educativos con los requerimientos individuales, y fortalecer la relacién entre el
mercado laboral y la contrataciéon de graduados universitarios.

Todas estas quimeras suenan bien plasmadas en tinta, pero atin es necesario llevar a
cabo mads investigaciones sobre el impacto de los resultados de aprendizaje. Sin embargo,
es cierto que adoptar este enfoque permite al docente darse cuenta de la importancia de
centrar su ensefianza en el estudiante y su aprendizaje. Como se ha mencionado anterior-
mente, las reformas educativas europeas del siglo XXI, ya reconocian la importancia de
los resultados de aprendizaje y colocaban al estudiante en el centro del proceso educativo
(Adam y Expert, 2008).

Dentro del proceso educativo, enfocarse en los resultados de aprendizaje implica que el
profesor pueda constatar, a través de diversas evidencias, que el aprendiz ha desarrollado o
adquirido una o varias competencias establecidas en el perfil de egreso de una asignatura,
curso o programa. Incluso, Gaete (2021) afirma que un resultado de aprendizaje, a diferen-
cia de un objetivo, se redacta de manera mds clara y se puede medir con mayor precisién.
En este sentido, el enfoque de resultados de aprendizaje proporciona coherencia al disefio
curricular, ya que estructura la ensefianza y el aprendizaje en una secuencia interrelaciona-
da de experiencias, evaluaciones y evidencias que demuestran lo aprendido (Comisién de
Implementacion Estratégica de Learning Outcomes, documento interno, s. f.).

En el centro de profesores, la propuesta de un perfil de competencias docentes tiene como
objetivo trazar la ruta de las competencias necesarias para los profesores de la universidad
y verificar la efectividad de este proceso, a través de los resultados de aprendizaje. Vale aqui
mencionar que una de las prioridades de esta iniciativa es potenciar la individualidad del
docente en su préactica, mediante la libertad de cdtedra, la cual le permite al profesor imple-
mentar diversas metodologias para lograr el aprendizaje de los estudiantes; por ejemplo, al
llevar a cabo debates y seminarios sobre algin tema interesante de la materia (Solano, Ma-
drid, Galeano y Ramirez, 2022). En ese sentido, la oferta educativa derivada debe disefiarse
para complementar el estilo de ensefianza de cada profesor y proporcionar las herramientas
imprescindibles para enriquecerlo. El docente de la universidad, tendra la libertad de selec-
cionar las experiencias que considere mds apropiadas de acuerdo con su proyecto de for-
macién profesional. El perfil sirve como una guia con criterios y niveles de desempefio que
establecen un punto de referencia de cada competencia; sin embargo, cada profesor tiene la
libertad de continuar su formacién a través de diferentes medios.

Un perfil de competencias docentes debe considerar, también, la evaluacién de las com-
petencias. Como mencionan Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar (2018), medir una competencia
tendria que ser un proceso riguroso que contemplara distintas fuentes:

Apresar el nivel de dominio de una competencia no es algo que se puede lograr en un solo
momento [de un] curso o mediante una técnica concreta, debido a la amplitud y diversidad de
elementos que configuran [una] competencia, por lo que en muchos casos habra que recurrir a
otros sistemas y estrategias como las observaciones, el balance de competencias, las entrevistas
o los portafolios (p. 140).

Los fundamentos del perfil recogen la idea propuesta por Alvarez-Pérez y Lépez-Aguilar,
ya que constituyen la base de las acciones formativas, las cuales serdn flexibles y permitirdn
al docente reunir multiples evidencias, a través de diversas experiencias, para comprobar
el desarrollo de una o varias competencias. Mediante talleres de aplicacion, cursos de ac-
tualizacién, asesorias personalizadas, espacios de observacion, proyectos de innovacién y
retroalimentacion de la préctica docente, asi como el manejo de aplicaciones y plataformas
centradas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el cuerpo docente de la universidad
tendrd la posibilidad de desarrollar diversas competencias que se reflejen en resultados de
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aprendizaje. Por lo tanto, es indispensable disefiar acciones formativas para los docentes que
les permitan demostrar el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes
al enfrentar situaciones reales en el aula, con el objetivo de lograr resultados de aprendizaje
extraordinarios.

El perfil docente propuesto, tiene como objetivo que los profesores desarrollen competen-
cias en cuatro dreas: transversales, pedagdgicas, tecnoldgicas y habilidades para el siglo XXI.
En el siguiente apartado se presenta la metodologia documental que explica cémo se lleg6 a
esta categorizacion y definicién de las competencias.

METODOLOGIA

El propésito de esta investigacion documental fue plasmar las competencias que confor-
man el perfil de competencias docentes de la universidad. Este propésito surgié de la pre-
gunta: jCudles son las competencias docentes que la universidad necesita desarrollar para
fomentar la excelencia docente en sus profesores?

La presente investigacion es de tipo documental. Segtin Tancara (1993), este tipo de inves-
tigacién implica la bisqueda, el procesamiento y almacenamiento de informacién, contenida
en distintos documentos digitales, con el objetivo de presentar nueva informacién, de mane-
ra «sistemadtica, coherente y suficientemente argumentada [...] en un documento cientifico»
(p. 94).

El trabajo documental se basé en la revision y el andlisis sistemdtico de 20 fuentes, tan-
to académicas como de documentos internos de la universidad, relacionadas con el pro-
posito de esta investigacion o que contenian propuestas taxonédmicas sobre competencias
docentes. Estas fuentes fueron seleccionadas con un propdsito especifico, y se utilizaron
tres criterios para su eleccién: 1) vigencia, de acuerdo con la literatura cientifica sobre
competencias docentes; 2) autoria, avalada por algin organismo de autoridad en el tema
0, 3) validez, como documento interno a la universidad, relacionado con el desarrollo de
competencias docentes.

De las 20 fuentes, cuatro fueron publicaciones de organismos internacionales, dos fue-
ron libros, tres fueron articulos de revistas cientificas, tres fueron documentos digitales, dos
fueron sitios web especializados en competencias, y seis fueron documentos internos de la
universidad. A continuacién, se presentan los titulos de cada fuente:

1. Publicaciones de organismos internacionales:_Marco Europeo para la Competencia
Digital del Profesorado, Proyecto Tuning, Declaracién de Lovaina, Marco Comtin de

Competencia Digital Docente.

2. Libros: Aprendizaje basado en competencias: Una propuesta para la evaluacién de las
competencias genéricas, FYI® : For your improvement : Competencies development guide.

3. Articulos de revistas cientificas: Teachers’digital competencies in higher education: A systema-
tic literature review, What are the essential generic teaching competencies?, y Las competencias
docentes: el desafio de la educacion superior, Cualidades y competencias del profesor univer-
sitario: La visién de los docentes.

4. Documentos digitales:_Perspectivas de la innovacién educativa en universidades en
México: Experiencias y reflexiones de la RIE 360, Innovacién educativa en Educacién
Superior: Una mirada 360, Competencias genéricas y resultados de aprendizaje en los
estudios de grado de Pedagogia.
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5. Sitios web especializados en competencias: TeachersPro, Visible Learning Meta X.

6. Documentos internos de la universidad, relacionados con el desarrollo de competencias
docentes: Modelo educativo del centro de profesores; Modelo educativo de la univer-
sidad; Evaluacién de desempefio docente; Modelo de categoria de profesores, con én-
fasis en la docencia; Modelo de categoria de profesores, con énfasis en la investigacion;
Encuesta de evaluaciéon docente.

Mediante la lectura de todas las fuentes, se identificaron 144 competencias. Cada una fue
revisada a partir de su nombre, clasificaciéon y descripcién. En la mayoria de las fuentes,
los autores presentan las competencias agrupadas en distintas categorias, por lo que tam-
bién se revisaron estas. Con base en este andlisis, comenzaron a surgir coincidencias’. Al
examinar la concurrencia y las similitudes entre ellas, y tomando como criterio de clasi-
ficacién su finalidad (el para qué y el hacia donde de cada competencia)? se distribuyeron
las 144 en tres grandes grupos o dreas: 1) Competencias genéricas, 2) Tecnoldgico-digital y,
3) Competencias del Modelo educativo.

Con el objetivo de afinar la agrupacién de las competencias, se establecieron tres equi-
pos de trabajo, constituidos por personal del Centro de Profesores Talent. Este Centro esta
conformado por profesionales que trabajan temas sobre ensefianza y aprendizaje, e inno-
vaciéon en educacion superior, lo cual aporté valor en la tarea de analizar las competencias.
Cada equipo se enfoco en estudiar alguna de las tres dreas y reagrupar las competencias
pertenecientes a dicho sector, sintetizdndolas en categorias, con base ahora en la frecuencia
de cada competencia; es decir, los equipos identificaron, homologaron y juntaron aquellas
competencias que se repetian dentro de cada grupo, de acuerdo con la similitud de su
nombre, definicién o enfoque. De esta forma, resultaron 31 competencias, distribuidas en
13 categorias correspondientes a tres dreas. Para el drea de Competencias genéricas, fueron
tres categorias de competencias, en el drea Tecnoldgico-digital, quedaron seis y de las Com-
petencias del Modelo educativo, resultaron cuatro. A continuacién, se presenta el nombre de
cada categoria de acuerdo con su drea:

1. Area de Competencias genéricas: interpersonal, intrapersonal y pedagégica.

2. Area Tecnolégico-digital: alfabetizacién informacional, manejo docente de las tecnologfas
digitales, interaccién digital, uso seguro de las tecnologias, pedagogia digital y creacién
de contenidos para el aprendizaje.

3. Area de Competencias del Modelo educativo: planeacién, realizacién y evaluacién del
proceso diddctico, social, personal y tecnolégico.

En una segunda reunién de trabajo con los mismos equipos del Centro, cada uno presenté
su propuesta de categorizacion con el objetivo de justificar la 16gica de ese agrupamiento. A
partir de una discusion entre todos los equipos, se volvieron a analizar las 31 competen-
cias, sus 13 categorias y las tres dreas a las que pertenecian. Tras esta sesion de reflexiéon
y de didlogo de las 31 competencias distribuidas en las 13 categorias, se sintetizaron tanto
las competencias como las categorfas que podian incluirse dentro de otra competencia.
Ademads, se decidié formular una nueva divisién de las dreas generales; de forma que
resultaron 19 competencias distribuidas en cuatro dreas: transversales, pedagogicas, tec-
nolégicas y habilidades del siglo XXI. A continuacién, se presenta el nombre final de cada
competencia y su drea:

! La excepcion de esta regla fue el grupo de fuentes que provienen de documentos internos de la universidad en cuestién.
2 Aun cuando algunas de las competencias estin nombradas de distinta manera en las fuentes, en esta investigacion se
concluy6 que se refieren a la misma competencia, pues su descripcién delimité la semejanza entre una y otra.
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1. Transversales: compromiso con la filosoffa institucional, innovacién educativa e
integridad académica.

2. Pedagogicas: liderazgo docente, planeacién diddctica, ejecucion didéctica y evaluacion
didéctica.

3. Tecnoldgicas: gestion del entorno digital, pedagogia digital y creaciones digitales para el

aprendizaje.

4. Habilidades del siglo XXI: comunicacién, aprendizaje continuo, apertura al cambio, crea-
tividad, resolucién de problemas, gestién del conflicto, inteligencia emocional, trabajo
colaborativo y pensamiento critico.

RESULTADOS

Como se muestra en la Figura 1, a través de este perfil se busca que el profesor de la
universidad desarrolle, en algtin nivel, las 19 competencias distribuidas en cuatro dreas:
transversales, pedagdgicas, tecnolégicas y habilidades para el siglo XXL

Figural
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1. Transversales. Las competencias transversales se denominan asf debido a su naturale-
za, ya que se recomienda que todo profesor de la universidad las implemente en cualquier
instancia de su practica docente. El desarrollo de estas competencias impactard directamente
en el resto de las capacidades de cada profesor. A continuacién, se presenta la definicién de
las tres competencias que componen al drea transversal:

= Compromiso con la filosofia institucional. Alinear la prdctica docente a la Misién de la
universidad y al modelo educativo derivado de la misién.

" Innovacion educativa. Implementar un cambio significativo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, a través de elementos que transforman y afiaden valor de manera novedosa.

" [ntegridad académica. Practicar valores como la honestidad, la confianza, la responsabili-
dad, el respeto, la justicia y la valentia, en el ejercicio profesional docente, con el objetivo
de formar al estudiante en aprender a hacer lo correcto dentro del &mbito académico.

2. Pedagdgicas. Se refieren a las competencias que el profesor debe desarrollar y ejecutar
como parte de su labor dentro del aula. Contribuyen a definir, de manera concreta, la pro-
fesionalidad del docente como un facilitador del aprendizaje, mds alld de su disciplina en
el d&mbito laboral (Perrenoud, 2004). Como parte de las competencias agrupadas en esta
categoria, se encuentran:

®  Liderazgo docente. Influir para que los estudiantes asuman, voluntaria y responsablemente,
las metas grupales, y de desarrollo personal y profesional.

" Planeacién diddctica. Visualizar los resultados de aprendizaje por alcanzar y, en conse-
cuencia, disefiar las experiencias de aprendizaje que se llevardn a cabo. Organizar estas
experiencias en una secuencia légica —acorde con el contexto de los estudiantes, la insti-
tucién y los recursos disponibles—, considerando asi la factibilidad de lo planeado y su
relevancia para los alumnos.

®  Ejecucion diddctica. Llevar a cabo el desarrollo secuencial de los contenidos curriculares
planeados y adaptarse, en tiempo y forma, con base en las necesidades detectadas de los
participantes involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

" Evaluacién diddctica. Valorar el aprendizaje, de manera continua y significativa, identifi-
cando evidencias que correspondan a actuaciones o construcciones de los estudiantes,
relacionadas con las competencias previstas en la planeacién, para discurrir el nivel de
desarrollo alcanzado y los caminos para su mejora.

3. Tecnolégicas. Responden a aquellas capacidades que el docente deberia desarrollar
para proporcionar un uso adecuado y de provecho a la tecnologia y al entorno digital, de
forma que las utilice como herramientas para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Esta categoria cuenta con tres competencias:

= Gestion del entorno digital. Desenvolverse en el medio digital, empleando el pensamiento criti-
co y administrando la informacién digital, asi como las nuevas tecnologias para potenciar el
aprendizaje, bajo una perspectiva de innovacién y de ciudadania digital.
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Pedagogia digital. Facilitar el aprendizaje con el apoyo de medios digitales, aportando
valor a la ensefianza, mediante la implementacién de metodologias, herramientas y
estrategias activas en un ambiente virtual.

Creaciones digitales para el aprendizaje. Desarrollar contenidos acordes con las normativas
del espacio virtual, mediante el empleo de herramientas, lenguajes y medios digitales
actuales, con la finalidad de promover el aprendizaje.

4. Habilidades para el siglo XXI. También conocidas como habilidades blandas, aluden a

las competencias que «permiten interactuar con otros de manera efectiva y afectiva, como
resultado de una combinacién de habilidades sociales, de comunicacién, de formar el ser, de
acercamiento a los demads» (Vidal, 2008, p. 8). Este tipo de competencias aporta valor no solo
a la practica educativa, sino también al desarrollo de la persona en su totalidad. Dentro de
esta categoria se definieron nueve competencias clave:

Comunicacién. Expresar, de manera asertiva, los conocimientos, pensamientos y senti-
mientos mediante un lenguaje verbal y no verbal, adaptdndose a las caracteristicas de
la situacién y los estudiantes, para lograr el entendimiento de las partes involucradas y
fomentar el aprendizaje.

Aprendizaje continuo. Buscar nuevos conocimientos, de manera intencional y sistemé-
tica, para actualizarse y potenciar el desempefio docente, tanto en el &mbito profesional
como en el pedagégico.

Apertura al cambio. Modificar la préctica docente mediante la reflexion, el didlogo y la
gestion del proceso de transformacién para responder a los cambios del entorno y a los
nuevos requerimientos en el &mbito personal, profesional y universitario.

Creatividad. Generar ideas divergentes, mediante la recopilacién y andlisis de informa-
cién y experiencias, con el objetivo de producir soluciones originales y aplicables en la
préctica docente, que complementan y potencian el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Resolucién de problemas. Clarificar un problema educativo y tomar medidas légicas
para llegar a una solucién viable, ademds de evaluar su implementacién.

Gestion del conflicto. Gestionar discrepancias entre posturas y desarrollar estrategias
para encontrar puntos en comun, con la finalidad de conciliar y alcanzar un acuerdo
viable, que facilite el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Inteligencia emocional. Regular el mundo emocional del docente, demostrando empa-
tlfa, amplitud de vocabulario emocional, serenidad y asertividad. Al desarrollar esta
competencia, el profesor encauza las emociones para promover el aprendizaje.

Trabajo colaborativo. Interactuar con otros, mediante el ejercicio de la interdependen-
cia positiva y la interaccién estimuladora, promoviendo la responsabilidad individual y
grupal, con la finalidad de desarrollar habilidades sociales para el logro de resultados en
conjunto, tanto dentro del aula como en la comunidad docente.

Pensamiento critico. Realizar un comportamiento mental que cuestione los fundamentos
en los que se asientan las ideas, las acciones y los juicios, tanto propios como ajenos (Villa
y Poblete, 2007).
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CONCLUSIONES

Esta investigacion describe el proceso de documentacién llevado a cabo por el centro de
profesores de una universidad privada de la Ciudad de México, para definir las compe-
tencias que componen el Perfil de competencias docentes de dicha universidad. La propuesta
de estas competencias también tiene como objetivo proporcionar una base comun para la
formacién continua del cuerpo docente.

El proceso documental, que involucré la revisién y el andlisis de fuentes relevantes y
confiables sobre competencias docentes, ha sido fundamental para validar las competencias
resultantes de este trabajo de sintesis dentro del perfil. Estas 19 competencias —distribuidas
en cuatro categorias finales— ofrecen una respuesta sobre qué y cémo debe formarse el pro-
fesor universitario actual para enfrentar los desafios educativos, en un mundo pospandemia
e hiperconectado. Por ejemplo, el mencionado por Garcia-Morales et al. (2021), sobre apro-
vechar la tecnologia en las clases universitarias, para no quedarse rezagado en comparacién
con las nuevas generaciones de estudiantes. Ademds, como sefialan Marinoni et al. (2020),
es indispensable hacer las clases mds dindmicas y atractivas, colocando al estudiante en el
centro del proceso educativo y teniendo en cuenta los desafios resultantes de la pandemia.

Ademas, las competencias propuestas tienen como objetivo contribuir a la construccién
de un perfil que promueva la excelencia docente y que, como concluye Bain (2007, p. 20),
permita crear experiencias de aprendizaje que otorguen sentido a la vida de los estudiantes
y los inspiren. La creacién del perfil basado en competencias es una respuesta directa a la
propuesta de Bain de contar con evidencias que demuestren que:

- Los estudiantes estdn aprendiendo de manera continua a lo largo de su vida.
- Estan muy satisfechos con la ensefianza de sus profesores.

- Desean seguir aprendiendo.

- Pueden aplicar lo aprendido en otros contextos.

Asimismo, que los docentes:

- Trabajan de forma interrelacionada con otras disciplinas.

- Conciben el aprendizaje como un proceso complejo e interconectado.

- Ensefian a razonar mejor sobre los problemas.

- Trabajan de manera innovadora.

- Contribuyen a lograr resultados de aprendizaje excepcionales y profundos.

Segun lo mencionado por Leyva-Cordero et al. (2015), la formacién por competencias y
resultados de aprendizaje establece una conexién entre la teorfa y la practica, vinculando
el mundo académico con el mundo real. Esto proporciona a los estudiantes, experiencias
en escenarios reales o similares a los que enfrentardn durante su proceso de ensefianza y
aprendizaje. En colaboracién con diferentes dreas de la universidad, el Centro de Profesores
planteard opciones de formacién personalizada, que incluyen componentes tedricos y prac-
ticos, para el cuerpo docente de la institucion. Estas opciones se basan en el modelo de com-
petencias desarrollado, de modo que cada profesor pueda elegir el camino mds adecuado
para mejorar su prdctica docente, basdndose en la evaluacién de resultados de aprendizaje.
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El perfil se convierte asi en un plan de accién para fortalecer las competencias del profeso-
rado, adaptado a las necesidades de cada docente, escuela y facultad. Se requiere un cambio
de cultura profesional, asi como de mentalidad, habilidades y actitudes. Como se demuestra
en la investigacion de Vermote et al. (2020), tener apertura mental puede contribuir a cons-
truir perfiles en donde los docentes sean guias y estén dispuestos a modificar aspectos de su
clase. Es importante mantener las précticas que funcionan y mejorar aquellas que necesiten
ser pulidas, para fomentar un proceso de ensefianza y aprendizaje efectivo.

Se concluye que las competencias docentes son un elemento fundamental para la trans-
formacién educativa en el nivel superior. Es mds probable que los docentes, actualizados y
preparados, logren establecer una conexién entre la teoria y la préctica pedagdgica, lo que
a su vez promoverd un aprendizaje profundo del conocimiento. Esto puede resultar en una
preparacioén integral de los estudiantes, no solo para el mundo laboral, sino también para la
vida en general. ®

Referencias

Adam, S., & Expert, U. K. B. (2008). Learning outcomes current developments in Europe:
Update on the issues and applications of learning outcomes associated with the
Bologna Process. Bologna Seminar: Learning Outcomes Based Higher Education: The
Scottish Experience, 21(22.02).

Alvarez-Pérez, P. R., y Lépez-Aguilar, D. (2018). Competencias genéricas y resultados de
aprendizaje en los estudios de grado de Pedagogia. Revista de Docencia Universitaria,
16(1), 137.

Bain, K. (2007). Lo que hacen los mejores profesores universitarios (2* ed.). Publicacions de la
Universitat de Valencia.

Basilotta-Gomez-Pablos, V., Matarranz, M., Casado-Aranda, L. A., & Otto, A. (2022). Tea-
chers’ digital competencies in higher education: A systematic literature review. In-
ternational Journal of Educational Technology in Higher Education, 19(1), 1-16.

Cano, R. (2009). Tutoria universitaria y aprendizaje por competencias: ;Cémo lograrlo?
Revista Electrénica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 12-1(28), 181-204.

Carolan, C., Davies, C. L., Crookes, P.,, McGhee, S., & RoxBurgh, M. (2020). COVID 19:
Disruptive impacts and transformative opportunities in undergraduate nurse edu-
cation. Nurse Education in Practice, 46, 102807.

Comision de Implementacion Estratégica de Learning Outcomes (CIELO). (s. f.). Guia para
la Redaccion de Resultados de Aprendizaje, Vol. I. [Manual digital]. Consultado el 23 de
agosto de 2022.

Delors, J. (1996). La Educacion encierra un Tesoro, Informe a la UNESCO de la Comi-
sién Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI [Compendio]. UNESCO.
https:/ /bit.ly /2Hfsbdd

Europea, U. (2017). Marco europeo para la competencia digital del profesorado (DigCompEdu).
Instituto Escalae. https:/ /bit.ly /3up20aF

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA n. 37 (2024): 38-53. E-ISSN2594-2190.
SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO

50



Armando Alemdn Judrez, Julio César Alfaro Avila y Ménica Lépez Bdtiz y

European Higher Education Area and Bologna Process. (2009). Ministerial Conference Leu-
ven | Louvain-La-Neuve. https:/ /bit.ly /3wyAWWv

Evans, R., Finetti, M., Garrels, J., & Luongo, N. (noviembre de 2021). Crisis meets oppor-
tunity: Retaining online and hybrid successes when returning to the Higher Education
Classroom [ponencia]. Redesigning Higher Education After COVID-19. https:/ /bit.

ly/3VMOKam

Gaete, R. (2021). Evaluacién de resultados de aprendizaje mediante organizadores grafi-
cos y narrativas transmedia. Revista de Estudios y Experiencias en Educacién, 20(44),
384-407. https:/ /doi.org /10.21703/0718-5162.v20.n43.2021.022

Galbén, S. E., & Ortega, C. F. (2021). Cualidades y competencias del profesor universita-
rio: La visién de los docentes. Revista Panamericana de Pedagogia, 31, 63-78.

Garcia-Morales, V. J., Garrido-Moreno, A., & Martin-Rojas, R. (2021). The transforma-
tion of higher education after the COVID disruption: Emerging challenges in an
online learning scenario. Frontiers in Psychology, 12. https://doi.org/10.3389/

fpsyg.2021.616059

Gonzdlez, J., & Wagenaar, R. (2003): Tuning educational structures in Europe. Informe Final -
Proyecto Piloto, Fase 1. Universidad de Deusto.

Inspeccion de Educacién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (2021). Perfil docente
[Reporte gubernamental]. https:/ /bit.ly /30TYAoW

Instituto Escalae. (s. f.). Investigaciones. https:/ /bit.ly /3jh3Ibd

Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF).
(octubre del 2017). Marco comiin de competencia digital docente [Reporte gubernamen-
tal]. https:/ /bit.ly /2QgqmwAw

Jensen, T. (2019). Higher education in the digital era: The current state of transformation around
the world in the digital era. International Association of Universities. https:/ /bit.

ly /3XOxIKm

Leyva-Cordero, O., Ganga Contreras, F.,, Tejada Ferndndez, J., y Herndndez Paz, A. A.
(2015). La formacion por competencias en la educacion superior: alcances y limitaciones
desde referentes de México, Esparia y Chile. Universidad Auténoma de Nuevo Leén.
https:/ /bit.ly /3IHnQOt

Liang, S. W., Chen, R. N,, Liu, L. L., Li, X. G., Chen, ]. B., Tang, S. Y., & Zhao, J. B. (2020).
The psychological impact of the COVID-19 epidemic on Guangdong College stu-
dents: The difference between seeking and not seeking psychological help. Frontiers
in Psychology, 11, 2231.

Lombardo, M., & Eichinger, R. (2014). FYI®: For your improvement: Competencies develop-
ment guide (2014). Korn Ferry Company.

Marinoni, G., Van't Land, H., y Jensen, T. (2020). The impact of Covid-19 on Higher Education
around the world (IAU Global Survey Report). International Association of Universi-
ties. https:/ /bitly /3VIQQbn

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA n. 37 (2024): 38-53. E-ISSN2594-2190.
SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO

51



LA FORMACION EN COMPETENCIAS DOCENTES PARA
DESARROLLAR A LOS MEJORES PROFESORES UNIVERSITARIOS

Mishra, L., Gupta, T., & Shree, A. (2020). Online teaching-learning in Higher Education
during lockdown period of COVID-19 pandemic. International Journal of Educational
Research Open, 1, 100012.

Oliva, P. E, & Henson, K. T. (1980). What are the essential generic teaching competencies?
Theory into Practice, 19(2), 117-121.

Pelletier, K., McCormack, M., Reeves, J., Robert, J., Arbino, N., Dickson-Deane, C,, ... Stine,
J. (2022). 2022 EDUCAUSE Horizon report Teaching and learning edition, 1-58. EDUC22.

Perrenoud, P. (2004). Diez nuevas competencias para ensefiar. Grad.

Proyecto Tuning (2004). Proyecto Tuning América Latina. Reflexiones y perspectivas de la Edu-
cacion Superior en América Latina. https:/ /bit.ly / 3Re67jj

Sabzalieva, E., & Valentini, A. (2023). Chatgpt and artificial intelligence in higher education [In-
forme]. UNESCO. https:/ /shorturl.at/avB]2

Sagar Khillar (2020). Difference Between Deep Learningand Surface Learning. https:/ /
shorturl.at/jrwG4

Sénchez, M., y Escamilla, J. (2018). Perspectivas de la innovacion educativa en universidades de
Meéxico: Experiencias y reflexiones de la RIE 360. Imagia Comunicacion.

Sénchez, M., y Escamilla, J. (2021). Innovacién Educativa en Educacion Superior: Una mirada
360. Imagia Comunicacion.

Sobe, N. (2020). Los futuros de la educacion: Aprender a transformarse. Directrices de consulta
para grupos de discusion de partes interesadas. UNESCO. https:/ /bit.ly /3XttM1r

Solano, J., Madrid, B. I., Galeano, D., y Ramirez, A. C. B. (2022). Libertad de cdtedra: una
solucién o parte del problema. Innovare: Revista de ciencia y tecnologia, 11(3), 172-181.

Tancara, C. (1993). La investigacién documental. Temas sociales, (17), 91-106.

Torres-Rivera, A. D., Badillo-Gaona, M., Valentin-Kajatt, N. O., y Ramirez-Martinez, E. T.
(2014). Las competencias docentes: El desafio de la Educacién Superior. Innovacion
educativa, 14(66), 129-145.

Van der Graaf, L., Dunajeva, J., Siarova, H., & Bankauskaite, R. (2021). Research for CULT
Committee—Education and youth in post-COVID-19 Europe—Crisis effects and policy re-
commendations. European Parliament, Policy Department for Structural and Cohe-
sion Policies. https:/ /bit.ly/3Jw3pUu

Vermote, B., Aelterman, N., Beyers, W., Aper, L., Buysschaert, F.,, & Vansteenkiste, M.
(2020). The role of teachers’” motivation and mindsets in predicting a (de) moti-
vating teaching style in higher education: A circumplex approach. Motivation and
emotion, 44, 270-294.

Vidal, J. (2008). Desarrollo de habilidades blandas. Ministerio Publico y Fiscalia de la Nacién.
https:/ /bit.ly /3RbvkLn

Villa, A., y Poblete, M. (Dirs.) (2007). Aprendizaje basado en competencias. Una propuesta para
la evaluacion de las competencias genéricas. Editorial Mensajero, Coleccién Estudios e
Investigacion del ICE. Universidad de Deusto.

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA n. 37 (2024): 38-53. E-ISSN2594-2190.
SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO

52



Armando Alemdn Judrez, Julio César Alfaro Avila y Ménica Lépez Bdtiz

Visible Learning Meta X. (s. f.). Home. https:/ /bit.ly /3Hg6Mwm

Yalcin, 1., Can, N., Mange-Calisir, O., Yalgin, S., & Colak, B. (2021). Latent profile analysis
of COVID-19 fear, depression, anxiety, stress, mindfulness, and resilience. Current
Psychology, 1-11. https:/ / doi.org/10.1007 / s12144-021-01667-x

Zabalza, M. A. (2004). Innovacién en la ensefianza universitaria. Contextos Educativos.
Revista de Educacion, (6), 113-136.

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA n. 37 (2024): 38-53. E-ISSN2594-2190.
SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO

53



