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Resumen

Las actividades del mundo cambiaron con el surgimiento de la pandemia COVID 19. El
cierre de escuelas y universidades afect6 el desarrollo de la educacién de millones de estu-
diantes, originando que la educacién se trasladara a la modalidad en linea para continuar
con la formacién educativa. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar el
modelo de ensefianza aplicado en linea, y conocer la percepcién y valoracién de los estu-
diantes frente a la modalidad en linea. La investigacién corresponde al tipo descriptivo y
se aplicé una encuesta de 25 items a estudiantes de la Facultad de Organizacién Deportiva
(FOD), de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (n = 321). Los resultados muestran que
los estudiantes utilizan smartphones para conectarse a las clases, desde sus casas. Las clases
en linea recibidas han sido principalmente a través de presentaciones con interaccién sin-
crénica y comunicacién por medio de foros. La valoracién de los estudiantes sobre la edu-
cacién en linea es que invierten mayor dedicacion a sus estudios, pero esto no se refleja en
su rendimiento académico, a pesar de que han desarrollo el autoaprendizaje y los docentes
se adaptan a sus necesidades personales. En conclusién, se considera que la Facultad y
los docentes deben implementar estrategias centradas en el estudiante, contextualizadas
a la modalidad en linea, creativas e innovadoras, para lograr aprendizajes y que el alumno
desarrolle el pensamiento critico.

Palabras clave: COVID 19, docentes, educacién en linea, estudiantes, TIC.
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Abstract

The activities of the world changed with the emergence of the COVID 19 pandemic, the
closure of schools, universities affected the development of the education of millions of
students, causing education to move to the online modality to continue with educational
training. This research article aims to identify the teaching model applied online and
to know the perception and assessment that students have of the online modality. The
research corresponds to the descriptive type, a 25-item survey was applied to students of
the Facultad de Organizacién Deportiva (FOD), (n = 321). The results show that students
use smartphones to connect to classes from home. The online classes they have received
have been mainly through presentations with synchronous interaction and communication
through forums. The assessment that students have of online education is that they invest
more dedication in their studies, but it is not reflected in their academic performance even
though they have developed self-learning and teachers adapt to their personal needs. In
conclusion, it is considered that the faculty and teachers must implement student-centered
strategies that are contextualized to the online modality, that are creative, innovative so
that learning is achieved, and critical thinking is developed.

Keywords: COVID 19, Teachers, Online Education, Students, TIC.

INTRODUCCION

La pandemia de COVID 19 fue declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
el 11 de marzo de 2020, provocando una serie de restricciones en todo el mundo, buscando
preservar la salud y evitar mds contagios. La vida cotidiana se modificé. Se ejecutaron medi-
das de confinamiento para disminuir la movilidad; la educacién universitaria se vio en la ne-
cesidad de migrar sus cursos, de una modalidad presencial a una educacién en linea, a través
de recursos digitales (Osorio, Cobo y Gémez, 2020), implementando estrategias para conti-
nuar y finalizar los programas analiticos de las unidades de aprendizaje (Londofio-Velasco,
etal., 2021), ya que resultaba preferible y semejante al aprendizaje convencional (Cook, 2009).

La suspensién de las actividades educativas en el aula originé que los docentes emplea-
ran las TIC para llevar a cabo la docencia (Ferndndez et al., 2020, p. 4): los estudiantes nece-
sitaban contar con habilidades en el manejo de las tecnologias y desarrollar un aprendizaje
auténomo (Enoki-Mifiano, 2020), ademads de exigirseles un mayor compromiso y disciplina
(UNESCO, 2020).

Las instituciones educativas estdn tratando de continuar impartiendo educacién de ca-
lidad en estos tiempos de incertidumbre, generados por la pandemia. Muchos estudiantes
en casa (ahora espacio educativo) han sufrido angustia psicoldgica, estrés y no han podido
participar de manera productiva (Pokherel y Chhetri, 2021); los mds afectados son los de
escasos recursos econémicos, debido a una disminucién de los ingresos familiares, el acceso
limitado a los recursos digitales y el alto costo de la conectividad a internet que afecta su vida
académica (Kunal-Chaturvedi et al., 2021).

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) argumenté que,
antes de la pandemia, la situacién social en la regién era complicada, ya que existian altos
niveles de pobreza, desigualdades y un descontento social. Los estragos de la pandemia,
han ocasionado y ocasionaran efectos negativos en la educacién. Por otro lado, la UNESCO
(2020) identifica deficiencias en la educacion, estrechamente relacionadas con la desigual dis-
tribucién de los docentes y la disminucién de los docentes capacitados en paises y regiones
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de menores ingresos. Por consiguiente, los estudiantes mds afectados por la pandemia estan
siendo quienes se encuentran en situaciones vulnerables.

Al mismo tiempo, han surgido cambios en la forma de apropiarse de los aprendizajes, ge-
nerando incégnitas de como serd la educacién futura. Las estrategias implementadas en las
instituciones educativas para continuar con la formacién de los estudiantes, deben evaluarse
para conocer la calidad académica recibida en la modalidad en linea, cudles problematicas se
presentaron para realizar las modificaciones pertinentes e implantarlas en corto y mediano
plazo, y asi lograr mayor calidad en la educacién.

MARCO TEORICO

Como mencionamos, la suspensién de actividades escolares en el aula, provocada por
la pandemia de COVID 19, ocasioné que la educaciéon presencial cambiara a modalidad en
linea, virtual o remota (Ibdfiez, 2020), pero las autoridades escolares, los docentes y estudian-
tes no estaban preparados, puesto que se requeria de modificaciones en la planeacién y los
disefios de ensefianza-aprendizaje en linea (Zubillaya y Gortazar, 2020).

La educacién en linea surge del término e-learning, proveniente de la expresion electro-
nic learning: «aprendizaje electrénico», y su aplicaciéon a la educacién se realiza a través
de emplear las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), que integran el uso
del internet a los sistemas de aprendizaje y agregan diferentes multimedios para lograr la
ensefianza-aprendizaje (Renteria, 2021).

La educacién en linea requiere el uso de plataformas tecnoldgicas para realizar videolla-
madas —unidireccionales o bidireccionales—y el empleo de internet, equipos de computo y
elementos como audio, video, debates, blogs, foros, wikis (Dorrego, 2006). Todo ello permite
a los estudiantes administrar su tiempo y tener una mayor autonomia (Vlachopoulos y
Makri, 2019).

La suspensioén de las clases presenciales genera costos adicionales a las familias; mds ele-
vados en los hogares con condiciones socioeconémicas vulnerables: familias de trabajadores
monoparentales, trabajadores informales, en condicién de pobreza, etcétera (INEGI, como
se cita en Nakamura, 2014). Existen evidencias que indican que el cierre de escuelas, oca-
sionado por la COVID 19, ha incrementado la desigualdad de oportunidades, sobre todo en
familias con un nivel sociocultural y econémico limitado (Cabrera, 2020; Cabrera, Pérez y
Santana, 2020).

Para continuar con el proceso educativo y evitar la desigualdad digital se requiere la
implementacién de las TIC, como complemento educativo para desarrollar los cursos esco-
lares (Turney, 2007). Entre mads utilizacién de las TIC, aumenta la demanda de las redes de
telecomunicacién, por lo tanto, los servicios disminuyen, haciéndolos mds accesibles a diver-
sos estratos socioeconémicos (Ferndndez et al., 2020), que se benefician con una preparacion
educativa continua.

La educacién en linea demanda de docentes capacitados, no solo en el uso de las TIC, sino
en la ensefianza a distancia (sincrénicas como asincrénicas) que les facilite realizar sesiones
de calidad y pertinentes para los estudiantes (Ferndndez et al., 2020). La interaccién de cali-
dad docente-estudiante es un elemento fundamental en la educacién en linea (Francescucci
y Rohani, 2018), dado que ese vinculo —docente-estudiante— es crucial para propiciar los
aprendizajes. Algunos autores consideran que los estudiantes tienen preferencia al proceso
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de ensefianza-aprendizaje donde se combine la interaccién sincrénica y asincrénica (Falloon,
2011; Giesbers et al., 2013; Hrastinski, 2008; Moallen, 2015) porque favorece su proceso
de aprendizaje. No obstante, la mayoria prefiere interacciones sincrénicas, ya que re-
ciben una retroalimentaciéon inmediata, mejorando su rendimiento académico, ademads
de producirles un sentimiento de pertenencia.

Las plataformas de gestion de aprendizaje han incrementado la aplicacién del mo-
delo blended-learning (b-learning), combinando la ensefianza presencial tradicional en
el aula y la ensefianza online a través de métodos pedagdgicos variados y de diferente
forma de tecnologia (Vasquez, 2016); estd en aumento su aplicacién en las instituciones
educativas de nivel superior, ya que ayuda al aprendizaje de los universitarios.

Las plataformas educativas digitales, utilizadas para impartir clases en linea (como
Microsoft teams, Moodle, Google classroom, Edmodo, etcétera), han sido de gran uti-
lidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje para que los estudiantes adquieran los
aprendizajes esperados; incluyen herramientas como foros de discusién, chat, correo
electrénico, avisos, tutorias online, trabajo en equipo, contenido temadtico, evaluacién,
ademds de facilitar al docente clases dindmicas (como debates, seminarios, actividades
grupales, aplicar exdmenes cortos al inicio de cada tema, juegos educativos donde el
estudiante aprende y se divierte). Adicionalmente, el docente debe adaptar el método
educativo al contexto e integrar recursos diddcticos innovadores: aula invertida, ga-
mificacién, aprendizaje basado en problemas, trabajo colaborativo, aprendizaje activo,
desarrollo del pensamiento critico..., pero muchos se limitan a continuar con el modelo
pedagdégico pasivo solo de transmisor de la informacién (Maor y Currie, 2017).

Esta investigacion busca analizar el modelo de educacién en linea recibido por los
estudiantes de la Facultad de Organizacién Deportiva (FOD) como resultado de la inte-
rrupcion de las clases presenciales. Tomando como referencia el articulo de Educacién
a Distancia en Tiempos de COVID-19: Analisis desde la Perspectiva de los Estudiantes
Universitarios, de Pérez-Lopez et al. (2021), se realzaron modificaciones para contex-
tualizarlo a la FOD. Los objetivos de la investigaciéon son: identificar el modelo de
ensefianza en linea, y conocer la percepcién y valoracion de los estudiantes frente al
modelo educativo en linea.

MATERIALES Y METODOS

El estudio es una investigaciéon de tipo descriptivo. Se realizé un muestreo de una po-
blacién de 1900 estudiantes de la FOD de la UANL, en el periodo escolar agosto-diciembre
2021. La muestra se determiné empleando el programa Decision Analyst STATS 2.0, como
sugieren Herndndez-Sampieri et al. (2014). El tamafio de muestra es n = 321 que representa
un nivel de confianza del 95% con un margen de error de 5%.

El instrumento utilizado fue un cuestionario basado en el articulo de Pérez-Lépez et al.
(2021). Los items se adecuan al contexto de la FOD y se sometieron a validacién de juicio
de cuatro expertos que juzgaron su pertinencia. Posteriormente se realizé una prueba
piloto para evaluar el cuestionario, usando un tamafio de muestra menor que el
tamarfio de la muestra planteada, para realizar las modificaciones pertinentes y que los
resultados obtenidos fueran confiables.

La encuesta se formé por 25 items agrupados en cuatro dimensiones:
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= Disponibilidad de recursos tecnolégicos para el seguimiento de las clases en linea;
equipamiento informadtico, etcétera.

= Seleccionar la conectividad para ingresar a las clases en linea: conexién propia, del
trabajo, conexién con alta velocidad, etcétera.

= Modelo de ensefianza de los docentes en educacion en linea (modalidad de educacién en
linea e interaccién con los estudiantes): si el docente realiza videoconferencias sincrénicas
0 asincroénicas, interaccién, etcétera.

= La percepcién estudiantil de la ensefianza-aprendizaje, en educacién en linea: «el uso de
las TIC es fundamental», «<aprendes mds en esta modalidad», etcétera.

Los items del instrumento se procesaron de acuerdo con la escala Likert de 1a 5 (1 =
nunca; 2 = casi nunca; 3 = a veces; 4 = frecuente, y 5 = siempre), y se calcularon promedios
en escala. La aplicacién del instrumento se realiz6 a través de la herramienta Forms de
Google, con el andlisis de los datos recopilados. La recogida de datos tuvo lugar en el
semestre agosto-diciembre de 2021.

Para comprobar la consistencia interna del instrumento, se calcul6 el coeficiente de Alfa
de Cronbach, que dio un valor de 0,708 el cual es aceptable y asegura la consistencia interna
del instrumento.

RESULTADOS

Los hallazgos parten del andlisis del cuestionario. Los datos estadisticos se analizaron con
el programa SPSS, version 25.0.

«Disponibilidad de recursos tecnoldgicos
para el seguimiento de las clases en linea»

En esta dimensién se obtuvieron los resultados del tipo de equipamiento electrénico que
usaban los estudiantes para tomar sus clases: el 72.3% utilizaba smartphone, el cual corres-
ponde al porcentaje mds elevado; un 66.6% usaba computadora portatil; el 29.3 % contaba
con computadora de escritorio, y el 9.8% empleaba una fablet.

Tabla 1
Recursos tecnolégicos para el sequimiento de las clases
Casi . Promedio
Nunca Aveces Frecuentemente  Siempre .
nunca escala Likert

Utilizas computadora
de escritorio para las 429 % 17.6 % 10.2 % 15.7% 13.6 % 2.40
clases en linea.

Usas computadora

portatil para las clases 17.6 % 8.6% 71 % 19.4 % 47.2 % 3.71
en linea.

Utilizas tablet para

conectarte a las clases 60.5 % 23.8 % 59 % 52 % 4.6 % 1.70
en linea.

Usas smartphone para

. 13.6 % 5.6 % 8.6 % 34.0 % 38.3 % 3.78
las clases en linea.
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«Selecciona la conectividad que utilizas para accesar a las clases en linea»

Se encontraron los siguientes valores indicados en la Tabla 2: el mayor porcentaje (91.9%)
corresponde a los estudiantes que se conectaban desde casa; el 25.3 % se conectaba por me-
dio del internet de su trabajo; un 30.2% empleaba datos de alta velocidad; el 25% accedian a
las clases con datos de baja velocidad, y solo el 5.9% no tenfan conectividad.

Tabla 2
Conectividad utilizada en las clases en linea

Promedio
Nunca Casi nunca A veces Frecuente Siempre escala
Likert
Utilizas internet
propio (casa). 4.6 % 0.3% 31 % 231 % 68.8 % 4.51
Utilizas internet
del lugar
donde laboras 48.5 % 17.0 % 9.3 % 13.0 % 123 % 2.24
(trabajo).
La conexion
es a través de
datos propios 31.8 % 13.3% 24.7 % 182 % 12.0 % 2.65
(alta velocidad).
La conexion
es a través
de datos 38.9 % 17.3 % 18.8 % 191 % 5.9 % 2.36
propios (baja
velocidad).
No dispones de
conexidn. 63.3 % 24.4 % 6.5 % 31% 2.8 % 1.58

«Modelo de enseinianza de los docentes
en la modalidad de educacion en linea»

El cuestionario consistia en preguntar a los estudiantes, los recursos utilizados por
los docentes en las clases de educaciéon en linea: como el docente realiza interacciones
sincrénicas/asincrénicas, foros, blogs, no imparte €l las clases, etcétera. Los resultados
de la Tabla 3, indican siempre o frecuente referidos a docentes que impartian presen-
taciones para las clases en linea de forma sincrénica (90.7%), asincrénica (74%) o no
tenfan ningtn tipo de interaccién (13.6%). No obstante, el 72.8% de los estudiantes
consideraron que los docentes empleaban videotutoriales sincrénicos para impartir
clases; 20.4% consider6 que a veces se realizaba de modo asincrénico. La interaccién de
los profesores con los alumnos fue a través de foros en la plataforma educativa (73.5%)
y correos electrénicos institucionales (24.1%); el 22.5% indicé que a veces utilizaban un
blog en clase, y se observé que el 9.9% de los docentes no impartié clase.
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Tabla 3
Recursos utilizados por los docentes en la modalidad en linea

Promedio

Nunca Casinunca A veces Frecuente Siempre escala
Likert

El docente realiza
presentacion
(videoconferencia) e
interaccién sincronica.

22 % 0.9 % 6.2 % 36.4 % 54.3 % 4.40

El docente realiza
presentacion
(videoconferencia) e
interaccién asincronica.

6.2 % 6.5 % 13.3 % 37.0 % 37.0% 3.92

El docente solo realiza
presentacion sin 38.9 % 324 % 15.1 % 9.3 % 43 % 2.08
interaccién.

El docente utiliza
videotutorial e 52% 6.8 % 15.1 % 36.7 % 36.1 % 3.92
interaccién sincronica.

El docente utiliza
videotutorial e 10.2 % 123 % 20.4 % 321 % 25.0 % 3.49
interaccién asincronica.

El docente no imparte

clases. 60.8 % 22.5% 6.8 % 5.6 % 43 % 1.70
El docente realiza
interaccién a través de 5.6 % 7.4 % 13.6 % 31.5% 42.0 % 3.97

foros en la plataforma
educativa.

El docente realiza
interaccién a través del 24.4 % 302 % 21.3 % 145 % 9.6 % 2.55
correo electrénico.

El docente utiliza blogs

para las clases 17.0% 201 7% 22.5% 241 % 16.4 % 3.02

«Percepcion que tienen los estudiantes del modelo educativo en linea»

El objetivo fue conocer la percepcion de los estudiantes acerca de la educacién en linea que
reciben de sus docentes. Los items formulados fueron si la educacién en linea exigia mayor
dedicacién, por lo que los estudiantes podrian aprenden mds en esta modalidad. Asimismo,
si consideraban que la educacion en linea puede sustituir las clases presenciales, asi como la
importancia de la utilizaciéon de las TIC para adquirir los aprendizajes. Y, finalmente, averi-
guar si los métodos de ensefianza-aprendizaje de los docentes eran innovadores y conocer si
se realizaron adaptaciones a las circunstancias de los estudiantes, en la modalidad en linea.

Los resultados indican que el 59.9 % de los estudiantes percibié que la educacién en
linea requiere una mayor dedicacién en la comprensién de los contenidos tematicos, que
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el empleado en la modalidad presencial. Sin embargo, el tiempo invertido en estudiar no
es proporcional al rendimiento académico (51.5%), aun cuando desarrollaron mds el au-
toaprendizaje (40.1%). Los estudiantes respondieron que nunca (42%) y/o casi nunca (20.4
%) refiriéndose a que las clases en linea puedan sustituir a las clases presenciales, porque
invierten mds tiempo y no se ve reflejado en los aprendizajes. Por otra parte, un 74.4%
consideraron que la Facultad no puede abstenerse de la utilizacién de las TIC como he-
rramienta en la educacién. Un alto porcentaje sefiala que los docentes se adaptaron a las
circunstancias personales de los estudiantes (62.9%), asi como que implementaron una
estrategia innovadora de ensefianza-aprendizaje (72.8%):

Tabla 4
Percepcion de los estudiantes de la ensefianza aprendizaje en linea

A Promedio

A veces Siempre escala

TR Likert

La ensefianza en linea exige
mayor dedicacién a la
preparacién de las unidades
de aprendizaje.

6.5 % 6.8 % 26.9 % 30.6 % 29.3 % 3.69

Estoy aprendiendo mds en la

modalidad en lnea. 32.7 % 18.8 % 29.9 % 10.8 % 7.7 % 242

Las clases en linea pueden
sustituir a las clases 42 % 20.4 % 15.4 % 12.7 % 9.6 % 227
presenciales.

El autoaprendizaje se
incrementa con la educaciéon 19.1 % 10.5 % 30.2 % 253 % 14.8 % 3.04
en linea.

El uso de las TIC es
indispensable en la educacién 43 % 2.8 % 185 % 315 % 429 % 4.06
en linea.

Los docentes han adaptado
la ensefianza a nuestras 3.7 % 2.8% 30.6 % 40.1 % 22.8% 3.76
circunstancias personales.

Los docentes utilizan métodos
de ensefianza-aprendizaje 2.8 % 3.7% 20.7 % 429 % 29.9 % 3.93
innovadores.

DISCUSION Y CONCLUSION

Los resultados del estudio manifiestan que los estudiantes de la FOD utilizan diferentes
equipamientos electrénicos para dar seguimiento a las clases en linea, prefiriendo los
smartphones; esto es comprensible debido a su ubicuidad, facil manejo y multifuncionalidad.
Este es un dato opuesto al reportado por Pérez-Lépez et al. (2021) y Ferndndez et al. (2020),
quienes mencionan que las computadoras portdtiles son las mds usadas por los estudiantes.
En relacion con la conectividad, los alumnos utilizan internet propio, sin embargo, el tener
acceso a internet no es suficiente, debido a que la educacién en linea requiere de ancho de
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banda para la transmisién y, en México, dos de cada tres hogares no tienen una conexién
de internet de calidad (velocidad suficiente), segtin Ferndndez et al. (2020), por lo que pueden
presentar problemas de conectividad durante las clases, afectando la continuidad y compresién
de los contenidos temadticos y, en consecuencia, sin lograr los aprendizajes esperados.

En los datos referentes a identificar el modelo de ensefianza en linea recibido por los
estudiantes, se corrobora la prevalencia de las presentaciones multimedia como recurso
didéctico de los docentes, coincidiendo con otras investigaciones (Gémez-Aguilar et al.,
2012.; Pérez-Lopez et al., 2021). Es probable que los profesores sin las habilidades requeri-
das para migrar a la modalidad en linea solo replicaron su estrategia de clase presencial,
sin realizar el enfoque que supone la ensefianza en linea (Delgado, 2020). Una clase magis-
tral, via videoconferencia, no es educacién en linea: es utilizar las TIC para continuar con
estrategias presenciales en esta modalidad. Cabe sefialar que los docentes que imparten
el contenido de las clases, principalmente de manera sincrénica y acompafadas de inte-
raccion docente-estudiante —que permite una retroalimentacién en el momento para
aclarar dudas—, también manejan canales de comunicacién a través de foros y correos
electrénicos; al contrario de los resultados reportados por Pérez-Lopez et al. (2021),
donde se manifestaba que los maestros utilizan generalmente el modelo asincrénico.
Asimismo, Pdez-Barrén et al. (2016) infieren que, en los cursos virtuales, los docentes
emplean mayormente la comunicacién asincrénica sobre la sincrénica para el proceso de
aprendizaje, a pesar de que los estudiantes tienen una mayor interaccion con el docente y
sus compafieros en la interaccién sincrénica.

La percepcién de los estudiantes sobre la educacion en linea, recibida en la pandemia
por COVID 19, se sustenta basicamente en que invierten mayor dedicacién a sus estudios
y que esta no es proporcional al rendimiento de aprendizaje logrado. Esto coincide con los
resultados reportados por Pérez-Lépez et al. (2021), es decir, que los estudiantes no logran
los conocimientos esperados, de acuerdo con los objetivos planteados en las unidades de
aprendizajes, a pesar de que han desarrollado autonomia de su aprendizaje, por lo que in-
fieren que las clases en linea no pueden sustituir a las clases presenciales; todo ello, incluso,
cuando los docentes se han adaptado a las circunstancias personales de los estudiantes,
referidas a problemdticas suscitadas que impedian el cumplimiento de la responsabilidad
educativa. De manera agregada, indican que los docentes aplican estrategias de ensefian-
za-aprendizaje innovadoras, lo cual no estd en concordancia con el método de exposicion
que predomina. El complementar actividades electrénicas de una clase magistral no es
innovador; es esencial que los maestros adapten estrategias pedagdgicas y didacticas que
faciliten el aprendizaje de los estudiantes y no contintien con el modelo formativo aplicado
ala modalidad presencial. Urefia (2004) menciona que, en la educacién en linea, el docente
se relaciona con los estudiantes de manera creativa e innovadora, mediante el uso de las
TIC, convirtiéndose en un facilitador del aprendizaje que motiva y fomenta el pensamiento
critico.

Entre las limitaciones del estudio es importante mencionar que, aunque la metodologia
permite lograr los objetivos, no se realizaron entrevistas a los estudiantes para complemen-
tar las respuestas a la encuesta aplicada. Tampoco se consideré la percepcién que tienen
los docentes frente a esta modalidad. No especifica ejemplos de estrategias de ensefian-
za-aprendizaje para no generar confusion a los estudiantes, ni se indaga si el equipamiento
electrénico es compartido.

En conclusién, los estudiantes que participaron en este estudio reconocen la impor-
tancia de las TIC como herramienta esencial para dar continuidad a la educacién durante
el confinamiento; utilizan web propia, y como aparato electrénico, el smartphone para co-
nectarse a las clases y continuar con el proceso educativo. Se comprueba que los docentes
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contintian con el paradigma tradicional basado en clases magistrales como estrategia de
ensefianza-aprendizaje por lo que, a futuro, deben implementar estrategias centradas
en el estudiante, contextualizadas a la modalidad en linea (dindmicas, creativas, in-
novadoras), para que se apropien de los aprendizajes y desarrollen el pensamiento
critico. Los profesores también incrementan su comunicacién con los alumnos para
retroalimentar el contenido temdtico o informarse de situaciones particulares que
pueden provocar el incumplimiento de las actividades de trabajo. La valoracién que
los estudiantes tienen sobre el modelo de educacién en linea es que presenta dificul-
tad para lograr los conocimientos y que, en comparacién a la modalidad presencial,
no aprenden lo mismo.

Las actividades del mundo cambiaron con el surgimiento de la pandemia COVID
19, el cierre de escuelas y universidades afect6 el desarrollo educativo de millones de
estudiantes, originando que la educacién se trasladara a la modalidad en linea para con-
tinuar. Por consiguiente, los docentes requieren capacitaciéon en metodologias de ense-
filanza-aprendizaje y uso de las TIC en la educacién en linea. También debe modificarse el
contenido temdtico y la forma de evaluar. Reyes (2020) refiere que lo mds importante en
el disefio de los programas y utilizacién de recursos digitales para apoyar el aprendizaje,
es no perder la interaccién docente-estudiante, ya que favorece el rendimiento académi-
co; la influencia que ejerce el docente sobre la educacién de los estudiantes es esencial
para el éxito escolar, su funcién es ser guia de los aprendizajes: los motiva e involucra
en trabajos colaborativos, fomenta las relaciones sociales, y maneja una comunicacién
asertiva y afectiva.

La educacién en linea ya existia antes de la pandemia. Universidades de Inglate-
rra, Nueva Zelanda y Estados Unidos fueron pioneras en manejar cursos a distancia;
posteriormente siguieron algunas universidades de Europa y América (Molina, 2020).
Otras universidades estardn plantedndose el manejar los programas educativos de ma-
nera presencial y en linea: la diferencia radicard en la capacitacion de los docentes, la
infraestructura, asi como los programas educativos implementados.

Se recomienda que, en estudios posteriores, se agreguen preguntas cualitativas para
tener una mayor comprensién del tema, investigar sobre la percepcién de los docentes en
esta modalidad, el modelo de ensefianza-aprendizaje implementado, la planificacién de
las actividades de aprendizaje y la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes. ll
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