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RESUMEN

El objetivo de este trabajo estd orientado a conocer y describir las condiciones y desigual-
dades sociotecnolégicas, asi como algunas experiencias educativas y emocionales de las y
los jovenes de la Universidad Pedagégica Nacional Unidad 153, Ecatepec, durante la pan-
demia de COVID-19. El andlisis parte de una perspectiva constructivista estructuralista de
Pierre Bourdieu y de una metodologia mixta, a partir de una muestra no probabilistica por
conveniencia y entrevistas semiestructuradas. Se analizaron las implicaciones de estudiar la
carrera de manera no presencial, las condiciones materiales y las percepciones de las y los
estudiantes durante el confinamiento. Los resultados muestran que un amplio porcentaje de
los encuestados ha pensado en abandonar sus estudios, dado que la modalidad a distancia
se ha empalmado con otras actividades como las domésticas y el cuidado de familiares, asi
como la falta de capitales tecnolégicos, de ingresos y la imperante necesidad de trabajar, asu-
miendo distintos roles, ademads del de estudiantes. Por otra parte, el texto destaca que estu-
diar en casa influy6 en ampliar las brechas de desigualdad al no contar todos con las mismas
herramientas y servicios; no obstante, detoné otros aprendizajes relacionados con el uso
de plataformas educativas e incidié en construir una mayor autonomia en el aprendizaje.
Por lo tanto, este trabajo expone las distintas dificultades, desigualdades, percepciones y
afectaciones emocionales a las que se enfrent6 esta comunidad estudiantil, pero también
resalta el ejercicio de su autonomia en torno a otros aprendizajes que coadyuban a su
formacién profesional.

Palabras clave: universidad, desigualdad social, pandemia, educacién a distancia.
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ABSTRACT

The objective of this work is aimed at knowing and describing the social and technologi-
cal conditions and inequalities, as well as some of the educational and emotional experiences
of the young people of the Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 153, Ecatepec, during
the COVID-19 pandemic. The analysis starts from a structuralist constructivist perspecti-
ve of Pierre Bourdieu and a mixed methodology based on a non-probabilistic sample for
convenience and semi-structured interviews. The implications of studying the degree in a
non-face-to-face way, the material conditions and the perceptions of the students during
confinement were analyzed. The results show that a large percentage of those surveyed have
thought about abandoning their studies, given that the distance modality has been linked
to other activities such as domestic activities and caring for relatives, as well as the lack of
technological capital, income and the prevailing need to work, assuming different roles, in
addition to that of students. On the other hand, the text highlights that studying at home
had an influence on widening the inequality gaps as not everyone had the same tools and
services; however, it triggered other learnings related to the use of educational platforms
and contributed to building greater autonomy in learning. Therefore, this work exposes the
different difficulties, inequalities, perceptions and emotional affectations that this student
community faced, but also highlights the exercise of their autonomy around other learning
that contributes to their professional training.

Keywords: University, Social Inequality, Pandemic, Distance Education.

INTRODUCCION

El presente articulo y la investigacion que lo constituye, surgen por dos razones principa-
les; la primera, debido a un interés propio por conocer mds sobre la poblacién juvenil de la
Universidad Pedagégica Nacional 153 (Ecatepec), el lugar de trabajo en el que me desempe-
fio como docente de tiempo completo; la segunda, visibilizar las condiciones y desigualdades
sociotecnoldgicas a las que se han enfrentado las jévenes de esta institucion, especialmente
durante la pandemia por el COVID-19 que inici6 a principios de 2020, generada por el virus
SARS-Cov-2. La redaccién estd enfocada al género femenino, considerando que la matricula
universitaria de la UPN 153 estd constituida por un 78% de mujeres. En este sentido se hace
uso principalmente del articulo «las» para referirnos a la poblacién estudiantil que se analiza
en este estudio.

La UPN 153, Ecatepec, es una universidad pequefia en tamafio y ntimero de matricula,
ubicada en uno de los municipios méds poblados e inseguros del Estado de México; empero,
es una de las unidades en el municipio con mayor demanda estudiantil por la oferta edu-
cativa que ofrece actualmente: Licenciatura en Pedagogia, Maestria en Educacion Bésica, y
Maestria en Ensefianza de las Humanidades (Historia, Lengua y Literatura).

El texto estd dividido en cuatro apartados: en el primero, explico la metodologia de di-
sefio mixto que sustenta al estudio y el papel de los instrumentos de recoleccién de datos;
en el segundo, destaco algunos aspectos centrales en torno a las desigualdades tecnolégicas
en México; en el tercer apartado, presento el contexto y la poblacién de estudio, aunado al
anadlisis sobre las condiciones, desigualdades y percepciones de las estudiantes de la UPN
153 a partir de la pandemia, y finalmente, expongo algunas consideraciones obtenidas de los
resultados.
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METODOLOGIA

El estudio lo desarrollé con base en una metodologia mixta, utilizando una muestra no
probabilistica por conveniencia, constituida por 305 estudiantes. El criterio de inclusién fue:
ser estudiante matriculada e inscrita en alguno de los semestres de la Licenciatura en Pedago-
gia de la UPN Unidad 153, o inscritas en algtin posgrado de esta misma unidad. La encuesta
la contestaron 300 estudiantes de licenciatura (de 19 a 24 afios edad) y cinco de posgrado (de
25 o mds afios de edad), siendo un total de 305 universitarias, lo que representa un 84.5%
de la poblacién estudiantil correspondiente al ciclo escolar 2020-2021. Con base en el tltimo
corte del ciclo escolar antes mencionado, la poblacién total universitaria estd conformada por
362 estudiantes (337 de la Licenciatura en Pedagogia, 16 de la Maestria en Educacién Bésica,
y nueve de la Especializacién y Maestria en Ensefianza de las Humanidades).

Decidi utilizar metodologia mixta en razén de que la poblacién universitaria de la UPN
153 es pequefia con respecto de otras unidades de la UPN y de otras universidades, aprove-
chando asi dos ventajas: 1) utilizar una muestra para las encuestas, conformada por la mayo-
ria de la poblacién estudiantil, y 2) complementar el andlisis a partir de los dos instrumentos
utilizados (encuestas y entrevistas) para contribuir, a partir de una anadlisis descriptivo, al
conocimiento de la temadtica estudiada desde ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo),
no delegando todo a cifras o porcentajes ni tampoco a fragmentos de entrevistas, desarro-
llando un andlisis mds completo y detallado del estudio. Como bien explican Herndndez,
Ferndndez-Collado y Baptista: «la naturaleza compleja de la gran mayoria de los fenémenos
o problemas de investigacién abordados en las distintas ciencias estdn constituidos por dos
realidades, una objetiva y la otra subjetiva» (2006, pp. 536-537).

La encuesta del estudio estuvo constituida por 41 preguntas, enviada a los correos de las
estudiantes y contestada a través del formulario de Google. El levantamiento de datos se
complement6 con 12 entrevistas semiestructuradas a estudiantes de distintos semestres
(segundo, cuarto, sexto y octavo) de la Licenciatura en Pedagogia, aprovechando asi la
simultaneidad que conlleva el disefio mixto en una investigacién.

Grifica 1l
Estudiantes de la licenciatura en pedagogia y posgrado
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Para los fines de este articulo, me enfocaré solo a la interpretacién de aquellas que se ape-
guen a los objetivos del texto, presentando porcentajes y graficos correspondientes. Cabe
sefialar que las dimensiones abordadas en el estudio fueron: 1) contexto y situacion fami-
liar; 2) universidad y estudios; 3) aprendizajes en el contexto de pandemia; 4) papel de los
docentes; 5) accesibilidad y equipamiento, y 6) bienestar fisico y emocional.

Tanto las encuestas como las entrevistas se aplicaron, de manera simultdnea, de febrero
a junio de 2021. Entre las preguntas centrales, abordadas en el cuestionario y entrevistas, se
encuentran las siguientes: ;La pandemia afecté tu economia familiar o individual? ;Cuadles
son las principales dificultades a las que te has enfrentado, a partir de que empez6 la pan-
demia y se interrumpieron las clases presenciales? ; Cémo percibes o aprecias tu aprendizaje
en la modalidad no presencial? ;Qué dispositivo utilizas mds para conectarte a tus clases?
¢(La pandemia influy6 para que actualmente trabajes de manera remunerada? ;Consideras
que ha incrementado tu autonomia en torno a tus aprendizajes en los dltimos dos semestres?
(Has pensado en interrumpir tus estudios en los tltimos dos semestres? ;Cémo consideras
tu bienestar emocional actualmente?

A partir de la aplicaciéon de estos instrumentos, y de una metodologia cuantitativa y
cualitativa, construf el anélisis sobre las desigualdades y las diferencias entre las estudian-
tes en torno de sus condiciones y situaciones de accesibilidad, equipamiento y, por ende,
capitales tecnolégicos, asi como otros aspectos relacionados con su formacién, ocupaciones
e implicaciones emocionales.

DESIGUALDADES TECNOL(')GICAS’DE
LOS SISTEMAS EDUCATIVOS EN MEXICO

La poblacién juvenil universitaria se caracteriza por ser heterogénea en distintos aspectos,
entre ellos, las diferencias que existen en cuanto a las condiciones y desigualdades econémi-
cas, carencias relacionadas con su origen familiar y, particularmente, diferencias formativas;
es decir, de j6venes que asisten a universidades de prestigio, y por ende privilegiadas, frente
a quienes acuden a universidades ptiblicas con considerables carencias materiales y de equi-
pamiento. Sin embargo, cabe sefialar que, en términos generales, pero no de manera similar,
la pandemia ha afectado a un gran ntimero de estudiantes en todos los contextos.

En casi todo el mundo, una gran cantidad de estudiantes se han visto afectados de distintas ma-
neras. La cancelacién de clases presenciales y los estudios en linea, organizados con premura y
preparacién insuficiente, han generado grandes dificultades y se han incrementado los procesos
de exclusién y marginacion [...] En México, se recrudecen los problemas financieros, en particu-
lar para las universidades publicas en situacién de crisis y con necesidad de recursos adicionales
para su rescate econémico y viabilidad (Ordorika, 2020, pp. 3-4).

Ahora bien, ;los sistemas educativos en México estaban preparados para afrontar una
crisis de salud como la que padecemos? La respuesta es claramente «no» y mucho menos el
grueso de las familias a nivel nacional. La gran mayoria de las instituciones ptblicas educa-
tivas no cuentan actualmente con equipamiento, infraestructura y, mucho menos, con dispo-
sitivos que pueda utilizar la poblacién estudiantil de todos los niveles educativos, para darle
continuidad a sus estudios en una modalidad en linea. Actualmente, de acuerdo con Rieble
y Viteri (2020), México cuenta parcialmente con conectividad en las escuelas; plataformas
digitales, tutorfa virtual y de paquete de recursos digitales. Unicamente, en donde existe un
mayor recurso establecido es en los repositorios de contenido digital.
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Muchos son los problemas que han afectado al &mbito educativo en sus distintos niveles,
que anteceden a la pandemia, pero esta los ha agudizado, sobre todo en las familias y j6venes
mads vulnerables.

En México, la crisis educativa se percibe desde mucho antes de la pandemia: exclusién educati-
va, rezago, abandono y bajos niveles de aprovechamiento son, cuando menos, el diario acontecer
dentro de las aulas de las instituciones ptublicas del pafs, mientras que, por otro lado, se encuen-
tran la apatia docente, la fatiga laboral, el descontento general y la sobrecarga de funciones ad-
ministrativas. Las medidas de aislamiento social han sacado de nuevo a la luz estos problemas,
pero también han hecho visibles otros nuevos: la escasa cultura en TIC de la poblacién escolar,
las carencias en conectividad y disponibilidad de tecnologfa aplicable a la educacién, asi como
la lentitud con la que las autoridades educativas han implementado las politicas y reformas
educativas y, sobre todo, lo referente a la educacién digital, necesaria para ciudadania global.
(Navarrete, Manzanilla y Ocafia, 2020, p. 164).

Asi, la pandemia por COVID-19 ha dejado ver lo fragil que pueden ser los sistemas edu-
cativos en todos los niveles escolares a nivel global. De acuerdo con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) (2020), México es el segundo pais con mayor interrupcién escolar en ni-
fios y jovenes de 6 a 17 afios. E1 16% de los y las estudiantes que dejen la escuela, 1o hard por
motivos econémicos y el 9% lo hard por razones académicas. Cifras semejantes se presentan
en la Encuesta para la Medicién del Impacto COVID-19 en la Educacién (ECOVID-ED, 2020).
Exclusivamente hablando de jévenes que estudian una carrera universitaria, Roberto Rodri-
guez (2021), con base en la encuesta antes mencionada, explica que de los 89,940 estudiantes
de educacién superior que suspendieron sus estudios en el ciclo escolar 2019-2020, el 44.6 %
declar6 que la pandemia por COVID-19 fue la razén principal para hacerlo.

Los retos que afrontan los sistemas educativos en México son bastantes y las carencias
de los mismos repercutirdn a corto y mediano plazo en la poblacién estudiantil, afectando
e influyendo en su desempefio, rezago educativo y en la interrupcién escolar. Aunque estas
probleméticas refieran mds a un conflicto multifactorial, en el dltimo afio, la pandemia ha
sido un factor preponderante que las ha agravado considerablemente.

Al respecto, desde hace poco mds de un afio, la publicacién de trabajos académicos en
torno al impacto de la pandemia en el campo educativo, ha sido constante y numerosa. En
su mayoria, dichas publicaciones demuestran lo compleja que ha sido la situacién. La Co-
misién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (2020), en su texto Experiencias
de las comunidades educativas durante la contingencia sanitaria por COVID-19. Educacion media
superior, presenta distintas experiencias referentes a la educacion a distancia; en este texto se
exponen las condiciones y dificultades a las que se han enfrentado los estudiantes de nivel
basico y medio superior, relativas a la forma en la que toman sus clases y los inconvenientes,
retos y las dificultades que afrontan los docentes cuando las imparten; como por ejemplo, la
atencion a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad o la dificultad que implica el segui-
miento y retroalimentacion de muchos de ellos. En sintesis, el texto muestra la necesidad de
atender enfdticamente ciertas deficiencias dentro del sistema educativo, agudizadas por la
pandemia. Especialmente, en el nivel medio superior, destaca la atencién a la cobertura, el
seguimiento a estudiantes, el refuerzo a los aprendizajes y el rezago educativo, entre otras
actividades orientadas a prevenir el abandono escolar.

El cambio radical vivido en el escenario educativo ante tales circunstancias, ha hecho visibles
distintas necesidades, muchas de ellas novedosas; otras han mostrado una estrecha asociacién
con las carencias propias del sistema educativo, de sus actores principales y de los planteles;
algunas tienen que ver con la disponibilidad de recursos, las condiciones de la infraestructura fi-
sica, los equipamientos tecnolégicos basicos y materiales educativos, ademas de las capacidades
cognitivas y emocionales de los actores (MEJOREDU, 2020, p. 7).
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Es importante mencionar que la educacién a distancia no es exactamente una modalidad
nueva. Algunos antecedentes de esta tienen que ver con distintas politicas emitidas desde
mediados de siglo XIX y que poco a poco se han ido ampliando, modificando y cambiando
de acuerdo con las condiciones sociales y contextuales. Algunos ejemplos de instituciones
que comenzaron trabajando bajo esta modalidad son:

Escuela de Radio de Difusién Primaria para Adultos, en 1941; el Instituto Federal de Capacita-
cién del Magisterio, en 1947; el Centro de Educacion Bésica de Adultos y Telesecundaria, en 1968;
el Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacién, en 1971; el
Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional Auténoma de México, en 1972; la
aplicaciéon de un modelo de Preparatoria Abierta, en 1973; el Sistema Abierto de Ensefianza del
Instituto Politécnico Nacional, en 1974 (Navarrete y Manzanilla, 2017, pp. 78-79).

Posteriormente, como afirman Navarrete, Manzanilla y Ocafia (2020), a finales del siglo
XXy principalmente durante el siglo XXI, se han instaurado departamentos enfocados a la
Educacién a Distancia; uno de los méds representativos es el Sistema Universidad Abierta y
Educacién a Distancia (SUAyED), de la UNAM.

Sibien es cierto, la identidad y la condicién de joven universitario se relaciona con el espa-
cio, el contexto y la experiencia presencial, en la actualidad observamos que la identidad de
los y las jovenes también se logra a partir de su adscripcién institucional, conectdndose a sus
clases en linea y sintiéndose parte de una institucién universitaria, sin necesidad de estarlo
de manera fisica en ella.

Dentro de las diversas maneras de vivir la condicién estudiantil, la presencia fisica en el espacio
educativo ya no es una condicién necesaria para ser o sentirse estudiante, prueba de ello son los
sistemas abiertos y a distancia, que implican un tipo de vinculo mds flexible con la institucién,
pero sobre todo con el conocimiento y el sentido que se le atribuye (Guzmadn, 2013, p. 13).

Sobre el impacto de la pandemia en la educacién superior, Miguel (2020) en su publica-
cién La educacion superior en tiempos de pandemia: una vision desde dentro del proceso formativo,
ofrece un andlisis sobre el sentir de los estudiantes, docentes y algunos administrativos de
tres universidades del Valle de Oaxaca, ante el cambio de trabajo de una modalidad presen-
cial a una a distancia. Dos de las universidades que se analizaron fueron privadas, una con
infraestructura y reconocimiento alto, y otra con menor infraestructura y menor reconoci-
miento; la tercera universidad estudiada fue ptblica, con amplia infraestructura y recono-
cimiento social. Lo interesante es que, sin importar el tipo de universidad, la gran mayoria
de los estudiantes mencionaron estar inconformes, estresados y con obstdculos recurrentes,
como la mala comunicacién y la falta de acceso a internet, que obstaculizaban su aprendizaje.

Como afirma Miguel (2020), mds que un cambio de modalidad, fue un «ajuste emergente»
en donde las tecnologias de la informacién y la comunicacién contintian teniendo un papel
central en la formacién de los estudiantes. Sin embargo, como explica el autor en su texto:

Se observa una disparidad entre los avances tecnolégicos y las competencias para aprenderlas
y ensefiarlas, es decir, las competencias para la sociedad del conocimiento, puesto que, tanto es-
tudiantes como docentes, manifiestan requerir apoyo y ver como obstdculo la nueva modalidad
emergente de tomar clases de manera virtual. Esto quiere decir que la edad o generacién no es
un determinante para saber mds o menos sobre las tecnologfas; esta realidad muestra lo que los
eruditos de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) han subrayado, que la edu-
cacioén actual estd en crisis debido a que existe un desajuste entre los avances tecnolégicos, los
curricula, las metodologias y las necesidades de los estudiantes (Miguel, 2020, p. 37).
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Por otra parte, Antezana, Czarny y Salinas (2021) presentan, a partir de metodologia cua-
litativa, las condiciones y valoraciones (sentidos y significados) del ser universitario, espe-
cialmente de estudiantes de la Licenciatura en Educacién Indigena de la UPN Ajusco. En
este estudio se profundiza en cémo la pandemia afect6 a los estudiantes en los aspectos
socioeconémicos y tecnolégicos. Un dato interesante es que, al empezar a estudiar fuera de
la universidad, los estudiantes se vieron afectados por necesitar de los recursos que su uni-
versidad les ofrece y que, entre los mds valorados por los jévenes de la LEI, estdn: el comedor,
los equipos de computo, la red inaldmbrica y la biblioteca; recursos imprescindibles para su
formacion. Por lo mismo, cuando inici6 la modalidad de trabajo a distancia, para muchos, la
situacion result6 ser mas complicada de lo esperado, influyendo y determinando en que regre-
saran a su comunidad de origen (Chiapas, Oaxaca, Puebla, entre otros estados). En palabras de
las autoras: «algunos estudiantes, los menos, abandonaron sus estudios o reprobaron mate-
rias. Esto demostré como afectan a la continuidad de los estudios las brechas econémicas y
tecnoldgicas» (Antezana, Czarny y Salinas, 2021, p. 78).

Hasta aqui, lo presentado da cuenta de algunos de los textos que reflexionan y analizan
los principales retos y las dificultades a los que nos enfrentamos en México durante la pan-
demia. Y, aunque buen niimero de personas en México y en el mundo ya estdn vacunadas,
los contagios contindan (incluyendo algunos por las nuevas variantes del virus), por lo que
resulta trascendente trabajar con y desde las distintas instituciones de gobierno, y con las ins-
tituciones educativas en todos los niveles escolares, e involucrar a todos los actores sociales
posibles para afrontar, de la mejor manera, la contingencia en la que vivimos actualmente.

UN ACERCAMIENTO A LAS CONDICIONES, VOCES

Y PERCEPCIONES DE ESTUDIANTES DE LA UPN 153,
DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-1

En este apartado presento el andlisis realizado a la comunidad universitaria estudiada. En
primera instancia, se puede constatar que, con base en la informacién y datos obtenidos en
los cuestionarios y entrevistas, la gran mayoria de las estudiantes de la UPN 153, de acuerdo
con Bourdieu y Passeron (2003), son pioneras y forman estudiantes de primera generacion
que ingresan a la universidad; es decir, no cuentan con una tradicién escolar familiar en
estudios superiores; tinicamente el 13.1% de las y los estudiantes encuestados tiene padre
con educacién superior y 8.9% de las jovenes tiene madre universitaria. La gran mayoria de
padres y madres estudiaron la secundaria con el 38.4% y 39.4% respectivamente, seguido
por el bachillerato (20.3% padres y 15.4% madres), la primaria (entre el 14.4% padres y 15.4%
madres) y el estudio de una carrera técnica (entre 7.5% padres y 13.5% madres). Por lo tanto,
si bien el estudio se enfocd en una misma comunidad universitaria, las estudiantes, su familia
de origen, sus recursos y condiciones en su hogar, son distintas.

Aunque todos los sujetos que ingresan a una institucién pasan a formar parte de eso que se
Ilama comunidad universitaria y cuentan con un ntimero de matricula que los identifica como
estudiantes, es imprescindible conocer quiénes son, en qué se parecen y en qué son disimiles (De
Garay, Miller, y Montoya, 2016, p. 98).

En relacién con lo anterior, distintos autores (Bourdieu y Passeron, 2003; Silva, 2013; Blan-
co, Solis, Robles, 2014), demuestran que el nivel escolar de un familiar y los capitales de
la familia de origen influyen, e incluso llegan a determinar, la trayectoria y el desempefio
escolar de las estudiantes. Esto representa una primera desigualdad educativa intra e interu-
niversitaria, pues el origen familiar tiene un impacto considerable en la trayectoria de las es-
tudiantes y mds atin, cuando los capitales tecnolégicos y recursos econémicos estan teniendo
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un papel trascendental en la continuidad y formacién escolar y profesional, de los nifios y
jovenes; ain mds, cuando para algunos, el apoyo y uso de recursos depende solo de los que
ofrece la universidad (equipos de cémputo, internet, un espacio para estudiar, etcétera).

Es cierto que los campos en los que se desenvuelven los estudiantes y su disposicién de
los capitales (tecnolégicos, como el internet y la accesibilidad), influyen en su desempefio
estudiantil y profesional; sin embargo, también es cierto que, de acuerdo con la propuesta de
Giddens (1995), en torno de su teoria de la estructuracién, la accién y capacidad de agencia,
los agenciamientos juveniles a través las decisiones y la forma en que afrontan sus situacio-
nes desde su condicién de estudiantes, cobran relevancia en su desenvolvimiento universi-
tario, profesional y laboral, asi como la manera de hacer frente a los efectos de la pandemia.

Las diferencias entre estudiantes pueden ser abismales, y mds entre aquellos que tienen
mayores carencias en términos materiales y de servicios. Esto representa una desigualdad
mads, entre quienes cuentan con el apoyo familiar para solventar sus gastos universitarios y
quienes lo tienen que hacer por su propia cuenta. Con base en lo anterior -64% de la pobla-
cién encuestada-—, los padres les pagan sus estudios; no obstante, un porcentaje considerable
(30.5% de las jovenes) se hacen cargo por si mismas de los gastos que implican sus estudios
universitarios.

Gréfica 2
Estudiantes con respecto a la persona que paga sus estudios

@ Padre o madre

@ Hermanos

@ Coényuge

@ Yo pago mis estudios universitarios
@ Otro

Por lo tanto, el papel de las becas puede ser tan significativo a tal grado que constituye
un apoyo determinante para que las y los estudiantes interrumpan o no sus estudios. Los
casos de estudiantes que cuentan con una beca en la UPN 153, con base en la muestra de este
estudio, es solo del 14%; un porcentaje menor al de afios anteriores. Un problema ocasionado
directamente, y en gran medida, por el fuerte recorte federal a partir del gobierno en turno.

Los resultados del estudio también constatan que la pandemia y sus consecuencias (con-
tagios y en el peor de los casos, pérdidas familiares) trastocé directamente las interacciones,
emociones y expresiones afectivas de los estudiantes hacia sus familiares y amistades, gene-
rando un extrafiamiento importante a ciertas précticas y afectividades entre los miembros de
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sus familias, asi como entre sus comparieros. Al respecto, existen diversos estudios que ana-
lizan puntualmente este tema (Gonzélez, 2020; Miguel, 2020; Navia, Czarny y Salinas, 2021).

Por otro lado, la pandemia modificé directamente las rutinas de las y los jévenes, por lo
que empezaron a asumir nuevas responsabilidades; el 87.5% de las jévenes tuvieron que
dedicar tiempo considerable a las labores domésticas y al cuidado de familiares como abue-
los, padres, sobrinos o hermanos. No obstante, las nuevas responsabilidades no se acotaron
tnicamente al contexto familiar o al hogar, sino que trascendieron al mercado laboral, ge-
nerando una reorganizaciéon tanto dentro como fuera de casa. Algunos de los estudiantes
encuestados salieron junto con sus familias a otros estados para residir de manera temporal
e indefinida, aprovechando el trabajo y el estudio a distancia. En este aspecto, es visible la
diferencia de género en torno a dichas actividades, las mujeres son quienes mds trabajan
dentro de casa, sumado a actividades universitarias. Cabe resaltar que la gran mayoria las
personas entrevistadas y de quienes contestaron la encuesta, fueron mujeres, lo que inclina
los resultados hacia el género femenino.

Casi el 70% de las estudiantes afirmé que la pandemia afecté su economia familiar o
individual, por lo que un porcentaje considerable de las j6venes debieron empezar a traba-
jar temporal o indefinidamente, para contribuir a los ingresos familiares o para contar con
ingresos propios.

Grafica 3

Estudiantes quienes consideran que la pandemia afecté su economia
familiar y/o individual

®si
® No

@ Parcialmente

En relacién con lo anterior, el riesgo de que las jévenes universitarias de esta universidad
interrumpan sus estudios estd latente por el impacto de la pandemia. Para la gran mayoria
de las familias no ha sido f4cil sobrellevar su situacién econémica; un porcentaje bajo de es-
tudiantes cuenta con beca, mientras que otros empezaron a trabajar a partir de la pandemia;
existe una clara correlacién de sus respuestas, cuando se les pregunto si actualmente trabajan
de manera remunerada; el 35.7% contesté que si, mientras que el 33.4% respondié que la
pandemia influy6 para que empezaran a trabajar. Como lo expresan a continuacién:

- Si ha habido un cambio, totalmente. Mi papéd se dedica a la publicidad, entonces al no haber
eventos por la pandemia, él no tiene trabajo. Tuvimos que cambiar radicalmente la rutina. En
mayo habia solvencia, pero ya en agosto de 2020, fue donde la empresa ya no aguanté y tuvieron
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que cerrar. Ahorita, por ejemplo, doy clases de inglés y tengo tres nifias a las que les ayudo
a hacer sus tareas porque su mamd sale a trabajar. De hecho, es mi primer trabajo (Romina,
estudiante de Pedagogia).

- Animicamente nos afecté mucho, porque hubo un tiempo que nos dio COVID a todos y tu-
vimos que gastar mucho, [y] estar saliendo al médico. Hubo bastantes gastos, tuvimos que
conseguir un tanque de oxigeno y muchas medicinas (Verénica, estudiante de Pedagogia).

El ingreso al trabajo por parte de las estudiantes no es visto como algo negativo, por el
contrario, ellas mismas consideran que pueden ganar experiencia laboral, principalmente
cuando esta estd relacionada con su profesién o cuando son actividades que tienen que ver
con la formacién y la educacién (por ejemplo, auxiliar a padres o madres de familia para el
cuidado y apoyo en las tareas de sus hijos o hijas). Esto, ademds de contribuir a su formacion,
es un ingreso importante para sus gastos personales universitarios o para aportar a los gastos
familiares.

- Yo ahorita doy clases de manera particular, presencial y en linea, asi como nosotros tomamos
clases. Doy tutorias a nifios, desde nivel preescolar hasta nivel preparatoria; cobro por hora.
Aunque esto lo vengo haciendo desde cuarto semestre, y de alguna manera para enriquecer
mi préctica docente, lo que yo gano lo invierto en mi educacién. A la semana tengo diez nifios,
tengo dos de prescolar, seis de primaria y dos de secundaria [...]. Es asesoria general, trabajo
presencialmente con nifios de prescolar con todas las medidas de prevencién, porque con ellos
hay que practicar motricidad fina, motricidad gruesa, niimeros, etcétera (Andriana, estudiante
de Pedagogia).

Un aspecto a resaltar acerca de los cambios que produjo la pandemia actual, es que, como
se expone en pdarrafos anteriores, varios jovenes empezaron a trabajar para apoyar en los
gastos familiares, superponiendo el empleo actual a la universidad, agravandose asf la in-
certidumbre y las dificultades para permanecer y concluir sus estudios superiores. Por lo
anterior, uno de los hallazgos mads llamativos, con un sentido negativo en el estudio, es el
alto riesgo que existe de interrupcién escolar: el 55% de las estudiantes encuestadas confirmé
que, en los dos tltimos semestres, ha pensado en interrumpir sus estudios.

Otra de las problematicas que se suma a las mencionadas es la de los efectos del encierro,
especialmente en los aspectos emocionales, fisicos y psicolégicos presentes en las jévenes
encuestadas y en sus familiares. Mientras que algunas padecieron malestares emocionales
por cuestiones o motivos econémicos, otras se vieron afectadas, no solo por cuestiones
econdémicas, sino también por las condiciones de salud.

Los porcentajes en torno al bienestar emocional de las estudiantes no son muy alentado-
res, teniendo en cuenta que estos se concentraron en quienes consideran tener un bienestar
emocional deteriorado (43%) o malo (17.4%), en contraste con quienes respondieron que
su bienestar es bueno (32.8%) o excelente (6.5%). En relacién con el bienestar fisico, casi la
mitad de la poblacién (48.9%) respondié que su bienestar fisico es bueno, pero 39% contesté
que estd deteriorado; los menores porcentajes se acotaron a excelente (5.6%) y malo (6.6%).
El 83.3 % de las encuestadas contestaron que se consideran afectadas emocionalmente por
el confinamiento: un factor preponderante de este malestar se debe a cuestiones de tensién
relacionadas con la pérdida de algtn familiar cercano.

- Ahorita estoy viviendo con la esposa de mi papd, porque mi papd acaba de fallecer y efectivamente
la pandemia afect6 la economia familiar (Alicia, estudiante de Pedagogia).

- A mi mamd también la despidieron, pero logré insertarse a otro trabajo. Se movieron muchas
cosas. Hubo mucha ansiedad para mi y para mi mamd. Cuando ella enferm¢d, mi desempefio en
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la universidad bajé mucho, entonces hubo repercusiones en mi, pero poco a poco nos fuimos

adaptando a la situacién (Adriana, estudiante de Pedagogia).

Las afectaciones emocionales y econdémicas generaron, a su vez, un estrés y deterioro fisi-
comayor al comun, vivido durante las actividades universitarias cotidianas, experimentadas
en el estudio de manera presencial.

- El estrés es mucho p
responsabilidades para

or la cuestién econdémica; tenemos que «buscarle» para salir, tenemos
salir, tengo mi trabajo y ese si no lo puedo dejar. Y si, hago un poco de

ejercicio, pero paso mucho tiempo sentada para mis clases y las clases que tengo que dar, a veces

me duele la espalda (M

ariana, estudiante de Pedagogia).

- Pues mds que malestar mental, he tenido problemas de circulacién, asi como dolor de cuello

y espalda, porque pasamos mucho tiempo sentados frente a la computadora por las clases y los

trabajos (Roxana, estud

iante de Pedagogia).

Es importante destacar esta otra mirada sobre los efectos emocionales y fisicos de los estu-

diantes que ha originado la

pandemia, puesto que incide en su desempefio, en su motivacién

e incluso en su continuidad.

Por otro lado, sabemos que las desigualdades que padecen los jévenes son multidi-
mensionales; sin embargo, atendiendo los intereses del presente texto, las principales
desigualdades sociotecnolégicas identificadas en las jéovenes universitarias de la UPN
153, se relacionan con el acceso a internet y la insuficiencia de equipos de cémputo de uso

personal. Hay jévenes que

se encuentran en desventaja de capitales culturales, educativos,

econémicos y tecnoldgicos. En cuanto a las principales carencias mencionadas por las
estudiantes, estdn las siguientes: 1) falta de dispositivos para acceso a clases virtuales y
elaboracién de trabajos; 2) tiempo; 3) accesibilidad a internet; 4) dinero, y 5) luz.

Grafica 4

Estudiantes con respecto a las principales carencias relacionadas a recursos

para sus clases virtuales

Accesibilidad a internet

Dispositivos para el acceso a
clases virtuales y la elaboracién

Luz
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El dato que més llama la atencién es que consideran que el tiempo es uno de los recursos
que mds estd en disputa, pues cuando estudiaban en modalidad presencial estaban hasta
mds de seis horas en la universidad, mientras que ahora requieren pasar hasta méds de 10

horas, dedicandolas al trab

ajo universitario.
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Grafica 5
Estudiantes y niimero de horas que pasan frente a algiin dispositivo
para tomar clase y hacer tus tareas escolares

@1a2
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Uno de los datos quizé no sorprendentes, pero que si abonan a entender por qué muchos
jovenes tienden a conectarse frecuente y preferentemente con su celular, es porque no
tienen un equipo de cémputo propio, y si lo tienen, se ven en la necesidad de compar-
tirlo, especialmente con sus hermanos u otros familiares. Los resultados muestran que
un porcentaje importante, el 54.4% de los estudiantes, comparte su equipo o laptop con
familiares (principalmente con sus hermanos). El 26.9% cuenta con equipo propio y es de
uso personal (no tienen que prestarlo), y el 18.7% no tiene equipo propio por lo que necesitan
pedirlo prestado, lo cual contribuye a que aumente el estrés por la entrega de las actividades
escolares y merme su desempefio por no tener una herramienta propia de trabajo.

La gran mayoria de estudiantes se conecta a sus clases con un equipo de cémputo (39.6%)
o teléfono celular (59.4%); la generalidad de las veces son equipos bdsicos para ver y es-
cuchar las clases, pero no para trabajar desde ellos, por la poca comodidad visual que ello
conlleva a la hora de hacer tareas o trabajos. La practicidad del celular radica en que es el
dispositivo con el que pueden conectarse con datos o wifi desde distintos lugares para, al
menos, escuchar la clase sin ver ni ser vistos por sus docentes.

Dentro de la poblacién universitaria estudiada, hay jovenes mds favorecidas que cuentan
con los capitales necesarios o suficientes (equipamiento, servicio de internet, etcétera), y que
durante las entrevistas expresaron ideas que demuestran lo cémodo y practico que puede ser
continuar en esta modalidad.

- La verdad yo estoy muy cémoda trabajando asi, me da tiempo de hacer muchas mds cosas
y como tal no he tenido carencias, tengo mi laptop desde la secundaria y mi celular, entonces
es cuestién de cuidarlo, ahora si que antes de esto de la pandemia, ellos [su papd y mamd] ya
habian comprado esas cosas para nosotras y esa laptop la uso de manera individual [...]. En
cuanto al servicio de internet, como mi tfa es mi vecina, ella nos proporciona su clave para
conectarnos (Romina, estudiante de Pedagogia).
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Varias estudiantes expresaron ideas semejantes, relacionadas con las distintas activida-
des y experiencias que han debido integrar a su dia a dia, y que no se acotan tinicamente
a actividades universitarias. Estas ideas ayudan a tener un mejor panorama sobre lo que
muchas de ellas vivieron durante el confinamiento y en las que expresan su preocupacién
por su situacion educativa.

- Las horas frente a la computadora son muchas y estdn afectando mi vista tremendamente
(Salma, estudiante de Pedagogia).

- Piensan que todos vivimos en condiciones dignas de estudio (Mariana, estudiante de Pedagogia).
- Deberian tomar en cuenta las necesidades de los alumnos y el tiempo que pasamos frente a la
computadora, que son muchas (Susana, estudiante de Pedagogia).

Por lo tanto, existen aspectos y situaciones que se conjugan y afectan més la condicién de
estudiantes, la falta de recursos, capitales tecnolégicos y el tiempo que destinan a ocupacio-
nes ajenas a las escolares, acumulando asi desventajas en su desenvolvimiento estudiantil.
De acuerdo con Ramirez (2013, p. 260), «se ha observado que los estudiantes de sectores
desfavorecidos conciben expectativas que tienden a ser débiles, timidas, incluso mas que sus
“posibilidades objetivas”, de llevarlas a la practica».

En cuanto al aprendizaje, hay datos y respuestas que contrastan sobre la manera de per-
cibir su aprendizaje, el cual tiene mucho que ver con sus condiciones y capitales objetivados
(dispositivos, internet, contar con algtin espacio propio para estudiar, un cuarto con escritorio,
etcétera), y el tiempo que cada uno dedica y disponga para estudiar. Como se observa en las
siguientes gréficas, un porcentaje considerable de la poblacién encuestada respondié que su
aprendizaje ha decaido, lo que deja entrever que las clases en linea no han sido la mejor opcién,
pero que funcionan como una actividad paliativa para que no abandonen sus estudios.

Griéfica 6

Estudiantes y su percepcion sobre su aprendizaje a partir de clases en linea

@ Si, ha mejorado mi aprendizaje
@ Si, ha decaido mi aprendizaje
@ No, ha sido el mismo
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En torno a la apreciacién de su aprendizaje en los dos tltimos semestres, poco mds de la
mitad de las respuestas se concentraron entre un aprendizaje elemental (39%) y deficiente
(14.8%). Mientras que el 43.3% comenté que su aprendizaje habia sido bueno y 2.9% excelen-
te. Sin embargo, también existen testimonios que consideran que los aprendizajes han sido
favorables.

¢ Y cudl es tu apreciacion del aprendizaje en esta modalidad?

- Pues yo creo que estoy aprendiendo bien, incluso creo que interactuamos mds en nuestras
clases por lo mismo que los profes piden nuestra opinién, cosa que no pasa en presencial, y
ahorita si nos da el tiempo para que hagamos el debate. Y asi siento que aprendo mds (Pamela,
estudiante de Pedagogia)

- Creo que el aprendizaje es el mismo, depende del desempefo del alumno, si td eras un alumno
desatendido en clases presenciales, que no te importaba entrar o poner atencién, pues obvia-
mente hards lo mismo en clases a distancia. Pero si eres un alumno a quien realmente le importa
aprender, poner atencién, obviamente vas a estar al pendiente de los maestros, de las tareas.
Entonces creo que sf influyen los factores externos, pero realmente si un alumno se empefia, lo
va a lograr (Alicia, estudiante de Pedagogia).

Dichas respuestas expresan también las diferencias entre unos y otros estudiantes de
acuerdo con las ventajas y desventajas de cursar la universidad de manera no presencial.

- Bueno, yo no tengo ningtin problema en esta modalidad, pero si he escuchado que algunos de
mis compafieros se quejan e incluso ya quieren regresar. Pero yo digo: si te organizas y te enfo-
cas en lo que estds haciendo, no tienes ningtin problema en aprender, pero si se distraen muy
fécil porque hay factores de distraccién, sean las clases presenciales o no (Romina, estudiante de
Pedagogia).

Hay elementos a resaltar acerca del modo no presencial, como lo expone el informe sobre
Los jovenes y la COVID-19. Efectos en los empleos, la educacion, los derechos y el bienestar mental
(OIT, 2020), el impacto de la pandemia en las y los jévenes ha sido sistemdtico, indepen-
dientemente de que estudien, trabajen o estudien y trabajen. La trascendencia del cierre de
escuelas y universidades, representa un impacto profundo en lo que es ser estudiante uni-
versitario; la socializacién que se construye en el interior del aula y la propia universidad
ha cambiado, por ende, la relacién entre estudiantes, entre estudiantes y docentes, asi como
entre estudiantes y otros actores educativos.

No obstante, la universidad contintia siendo uno de los campos e instituciones trascen-
dentes para la socializacién y formacién de los jévenes, asi como para la adquisicién de
habilidades y conocimientos orientados a su campo profesional y laboral.

Un aspecto a resaltar en relacién con lo anterior es que, si bien el aprendizaje de las estu-
diantes se vio trastocado por las clases en linea, también sobresale que un grueso del porcen-
taje respondié que su autonomia en el aprendizaje incremento, o incrementé parcialmente,
en los dos tltimos semestres.
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Gréfica 7
Estudiantes y el incremento de su autonomia en su aprendizaje
en los dos 1iltimos semestres
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@ Parcialmente

De este modo, su formacién (necesaria) para su inserciéon al mercado laboral, ha adqui-
rido nuevos pardmetros, matices, conocimientos extracurriculares y por supuesto han de-
sarrollado otras habilidades digitales, aprendiendo el uso de plataformas educativas como
Classroom (de Google), Schoology, Moodle, entre otras. No obstante, cuando las condicio-
nes en el hogar no son semejantes entre las estudiantes de un mismo contexto universi-
tario, es cuando comienzan a generarse o reforzarse desventajas que pueden marcar una
diferencia considerable en su aprendizaje, desempefio académico, evaluacién por parte de
los profesores y posible interrupcién.

Los hallazgos de este estudio también apuntan a que las jévenes encuestadas adquirieron
nuevos y recientes aprendizajes, que quiza no tengan que ver del todo con el curriculo insti-
tucional, pero que podrdn utilizar como capitales educativos, ademds de desarrollar habili-
dades y aprendizajes relacionados con las medidas sanitarias, formas distintas de estudiar y
socializar a distancia, emprender proyectos (comenzar un negocio o actividad remunerada,
por ejemplo), modificar relaciones interpersonales, habitos de cuidado de la salud, valorar
lo que tienen, etcétera.

CONCLUSIONES

En el estudio se constata que, efectivamente, la pandemia influy6 considerablemente para
que los aprendizajes y la formacién de las universitarias no fueran los mejores. Esto por va-
rias razones: en primer lugar, los profesores, estudiantes y mucho menos las familias, no esta-
bamos preparados para asumir un confinamiento de esta dimension en el que, para muchos,
se modificaron las ocupaciones profesionales y laborales; en segundo, es imprescindible re-
conocer la diversidad de condiciones familiares y del hogar que afrontaron las estudiantes y
que pueden incidir en su desempefio escolar, incluso llegando a ser las responsables de inte-
rrumpir sus estudios; en tercero, es de suma importancia fortalecer las habilidades digitales
o para la educacién a distancia, tanto en estudiantes como profesores, pues estos constituyen
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capitales educativos en el campo escolar; en cuarto lugar, es fundamental identificar las
fallas e insuficiencias en torno a los aprendizajes de los estudiantes, asi como resaltar los
recientes aprendizajes extracurriculares y significativos que se generaron a partir de la
pandemia en el &mbito educativo.

Al respecto, la International Association of Universities (IAU, Marinoni, Van’t Land y
Jensen, 2020) menciona en su encuesta que la pandemia también representa una «opor-
tunidad importante para proponer posibilidades de aprendizajes mads flexibles, explorar
aprendizajes hibridos o mezclados, y combinar aprendizajes sincrénicos y asincrénicos»

(p. 11).

Si bien es cierto que la pandemia afect6 en distintos &mbitos como el escolar, econémi-
co y emocional, también trajo consigo adecuaciones en la manera en que se desenvolvian
en sus actividades cotidianas, sean jévenes privilegiadas o no, pues todas modificaron su
condicién de universitarias y, en algunas, incluso favorecié para que construyeran una
autonomia en torno al conocimiento y aprendizaje de plataformas digitales educativas,
y para realizar otras actividades. Asi, mientras algunas jévenes han redoblado esfuerzos
junto con sus padres, madres o familiares para continuar en la universidad, otras no lo han
logrado o estdn en riesgo de interrumpir sus estudios, debido a que estdn asumiendo otras
ocupaciones de manera paralela a sus estudios, como: trabajar, hacer labores domésticas u
orientadas al apoyo y cuidado de familiares cercanos (hermanos, sobrinos, etcétera); en si,
responsabilidades que antes de la pandemia no tenfan. Lo anterior dificulta su situacién
estudiantil y mds cuando no cuentan con los recursos y las condiciones necesarias.

Como se menciond, un 55% de las estudiantes declaré haber pensado interrumpir
sus estudios en el dltimo afio; es un porcentaje significativo pues, aunque entre las
estudiantes encuestadas y entrevistadas no se identificaron casos concretos de jévenes
que estén decididas a interrumpir sus estudios, este es un problema vigente que debe
ser considerado por el consejo universitario y las autoridades correspondientes, para
tomar acciones y decisiones urgentes enfocadas a la prevencién de la interrupcién.

Entre algunas de las acciones preventivas para evitar la interrupcién, pueden contem-
plarse conversatorios acerca de la importancia de concluir sus estudios; conocer las necesi-
dades y solicitudes de los estudiantes, e implementar estrategias desde la institucién, para
incentivar la permanencia e identidad universitaria de las jévenes. Flexibilizar el curriculo
o la malla curricular también de acuerdo con el plan de estudios, involucrando mds as-
pectos y aprendizajes situados, relacionados a contextos reales y actuales que involucren
el uso de plataformas digitales, temas relacionados a la pedagogia de la emociones, poner
atencion en la comprensién y aprendizajes adquiridos en torno de los temas expuestos du-
rante el curso, pues de ellos dependen que egresen con una formacién mds sélida, asi como
atender la actualizacién de docentes en cuanto al uso de plataformas educativas.

Por altimo, el papel de las y los docentes es crucial para crear las estrategias necesarias
lo més equitativas posibles durante la pandemia, enfocadas a una mejor comunicacién y
aprendizaje (guiando y fomentando la autonomia del aprendizaje). Aunque poco podemos
incidir en el desempefio estudiantil, cuando los factores sociales, el contexto de origen del
estudiante y su disposicién no lo permiten. ll
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