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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 en las aulas de sexto y séptimo afio de educacién bésica,
en la Unidad Educativa «Charasol», Ecuador. En un lapso de ocho semanas, se observaron
las acciones didacticas de los docentes, enfocadas en estrategias socioafectivas, escenario y
ambiente de aprendizaje de los salones de clases. Los docentes y los estudiantes tuvieron
dificultades comunicativas e interpersonales al relacionarse dentro y fuera del aula; no se
percibié un clima de confianza y de comunicacién.
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Es por este motivo que se propuso registrar las aristas y los factores que intervienen en
la accién y el rol diddctico del docente, con el objetivo de analizar y proponer una guia di-
déctica que destaque el uso y la importancia de estrategias socioafectivas, para mejorar
el escenario y ambiente de aprendizaje en el subnivel de Educacién Bédsica Media. El tra-
bajo se basa en una investigacién cualitativa que por medio de la observacién, delimita
situaciones manifestadas en las diferentes aulas de clases; ademds se destaca que la fuente
primaria de informacién son los actores del aula y los investigadores, intérpretes de las
situaciones observadas.

Luego del andlisis de la informacién recolectada y la bisqueda bibliogréfica se susten-
ta, fundamenta y se recomienda la creacién de una Guia diddctica de estrategias socioafectivas
esperando que, al ser implementada, los docentes planifiquen sus clases para satisfacer las
necesidades de los estudiantes, y asi crear un adecuado escenario y ambiente de aprendizaje
en su aula de clases.

Palabras clave: estrategias socioafectivas, guia diddctica, ambientes de aprendizaje, es-
cenarios de aprendizaje, aprendizaje afectivo, estrategias de aprendizaje.

ABSTRACT

The present work was carried out in the classrooms of third and seventh year of basic
education over a period of eight weeks, where the same problem was observed: teachers
and students have a difficulties communication and interpersonal relationship when relating
inside and outside the classroom, too was not perceived a climate of trust and open commu-
nication, that is, not fulfilled one of the aspects of Ecuadorian education, the education that
not only should be taught with quality, it should also be taught with warmth.

It is for this reason that we proposed to design a Didactic Guide that emphasizes the use
and importance of socio-affective strategies to improve the learning scenario and environ-
ment. The work is based on a qualitative research that by means of observation delimited si-
tuations manifested in the different classrooms, in addition it is emphasized that the primary
source of information are the actors of the classroom and the researcher an interpreter of the
observed situations.

After the analysis of the information collected and the bibliographic search, a Didactic
Guide of Socio-affective Strategies for the improvement of the learning scenario and envi-
ronment is supported, founded and developed, hoping that, when implemented, the teacher
will plan his 6classes to satisfy the needs of the students and create an adequate learning
scenario and environment in his classroom.

Keywords: Socio-affective Strategies, Didactic guide, Learning environments, Learning
scenarios, Affective learning, Learning strategies.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio surgi6é de las observaciones y la experiencia obtenida de la practica
profesional desarrollada en los grados de sexto y séptimo afio de Educacién General Bésica
(EGB), de la Unidad Educativa «Charasol», ubicada en el cantén de Azogues, provincia de
Caniar, Ecuador. Dicha institucién comprende desde Educacién Inicial (EI) hasta Bachillerato
General Unificado (BGU), y atiende a estudiantes provenientes de familias inmigrantes y de
contextos rurales.

La préctica profesional fomenta y desarrolla una formacién académica sujeta a las reali-
dades de la labor docente en contextos reales. A su vez, incentiva y desarrolla la competencia
de la observacién e investigacion. Es asi que durante ocho semanas, del periodo lectivo 2019-
2020, se observo y reflexioné la accién didéctica de los docentes de sexto y séptimo EGB.
En este tiempo, se identificaron las incidencias y los factores claves en la interrelacién entre
docente-estudiante y estudiantes-estudiantes.

Este proceso de cardcter exploratorio, implementé una metodologia de investigacién cua-
litativa, siendo la observacion la principal herramienta para recopilar y analizar los datos. Se
determind estudiar las acciones y estrategias socioafectivas que los docentes aplicaron den-
tro y fuera del aula, por medio de la utilizacién y registros en diarios de campos, mismos que
posteriormente se analizaron y nos permitieron identificar, comprender y analizar aspectos
claves de la accién diddctica, entre ellos la importancia de conocer el contexto, escenario y
ambiente de aprendizaje. Estos conceptos son claves en la formacién y préctica del docente.

Las acciones o estrategias socioafectivas son un conjunto de actividades de cardcter social
y emocional, las cuales intervienen en procesos de comunicacién, interrelacion e inteligencia
emocional por parte del docente. Estas estrategias se desarrollan dentro y fuera del aula, y en
las mismas se involucra la planificacién docente segtin el contexto, escenario y ambiente de
aprendizaje. La literatura nos menciona que la labor del docente es de gufa-mediador y debe
convertirse en un actor activo, capaz de socializar y modelar valores, transmitir confianza,
seguridad y, sobre todo, respeto y estima en sus estudiantes.

Por consecuencia, partiendo de las observaciones y el registro de las acciones y estrategias
socioafectivas en las aulas de los grados sexto y séptimo de EGB, se procede a analizar los
datos recopilados por medio del estudio y la literatura especializada en autores como De
Beauport (2008), Rosas (2007), Romero (2008) y Efstathios (2017). Dichos autores concluyen
que las estrategias socioafectivas son de vital importancia en la planificacién y labor docente,
pues incentivan y mejoran las relaciones interpersonales en el aula, y propician un clima
psicoemocional proactivo. Por lo tanto, se infiere, analiza y se construye una reflexién critica
con el objetivo de analizar las acciones didacticas referentes a las estrategias socioafectivas,
aplicadas por los docentes de sexto y séptimo EGB de la Unidad Educativa «Charasol».

El desarrollo y la implementacién de acciones o estrategias socioafectivas —partiendo de
la correcta planificacién y atencién al contexto de los estudiantes—, desarrollan habilidades
actitudinales, conductuales y emocionales en los estudiantes, ademds de crear una interre-
lacién docente-estudiante y estudiante-estudiante de manera eficiente, que potencie un es-
cenario y ambiente de aprendizaje, claves para generar un aprendizaje significativo. Para
cumplir el objetivo declarado, se proponen como objetivos especificos:

a) Identificar las acciones y estrategias socioafectivas realizadas por los docentes de las
aulas de sexto y séptimo EGB.

b) Fundamentar tedrica-metodoldgicamente los conceptos de estrategias socioafectivas,
escenario y ambiente de aprendizaje.
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c) Analizar los resultados obtenidos de las observaciones de las estrategias socioafectivas,
aplicados aplicadas en las aulas.

A continuacidén, se establece un marco de referencia con base en la consulta de literatura
especializada, este apartado tiene como punto de partida, una mirada conceptual del curriculo
de educacién general bdsica subnivel medio. Posteriormente se introducen las teorias que
soportan el aprendizaje afectivo, mismo que define las acciones del rol docente frente a los
conceptos de estrategias socioafectivas, escenarios y ambiente de aprendizaje. Se propo-
ne una discusién de los conceptos de los autores con la experiencia de las observaciones
registradas para, finalmente, llegar a una contextualizacién de los conceptos claves que
interfieren en la accién docente.

Al final se detalla el proceso metodolégico para la creacién de estrategias socioafectivas
y se describe el proceso investigativo que conllevé: observacién, registro y andlisis de las
acciones o estrategias socioafectivas realizadas por los docentes de sexto y séptimo EGB, de
la Unidad Educativa «Charasol».

II. MARCO DE REFERENCIA

Las acciones diddcticas de los docentes de las aulas de sexto y séptimo EGB, estdn sujetas
a lo establecido en el curriculo de Educaciéon General Basica Media (2016), el cual integra los
grados de quinto, sexto y séptimo EGB. Este subnivel educativo se caracteriza por vincular
los objetivos del «Buen vivir»; el docente debe apoyar a la compresién y produccién de
textos escritos, orales, utilizacién de herramientas tecnolégicas, el trabajo colaborativo y la
comunicacion e interrelacién, dentro y fuera del aula (Ministerio de Educacién, 2016).

Partiendo de esta premisa, en el subnivel de Educacién Bésica Media, el docente debe de-
sarrollar habilidades sociales, emocionales y comunicativas en los estudiantes, mismas que
deberan sujetarse a lo establecido en el articulo 2, literal I, de la Ley Orgénica de Educacién
Intercultural (LOEI, 2011):

Educacién en valores.- La educacién debe basarse en la transmisién y practica de valores que
promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los derechos, la responsabilidad, la
solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad de género, generacional, étnica, social, por
identidad de género, condicién de migracién y creencia religiosa, la equidad, la igualdad, y la
justicia y la eliminacién de toda forma de discriminacién.

Es importante mencionar, que en Ecuador, la labor docente estd sujeta a la base legal y
normativa de la Ley Orgdnica de Educacién Intercultural (LOEI, 2011), misma que destaca
los lineamientos de la educacion en el sistema educativo ecuatoriano. El mismo dictamen,
también conlleva citar el articulo 11, que menciona las obligaciones de los docentes, entre las
cuales resaltamos:

e. Respetar el derecho de las y los estudiantes, y de los miembros de la comunidad educativa,
a expresar sus opiniones fundamentadas y promover la convivencia arménica y la resolucién
pacifica de los conflictos;
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f. Fomentar una actitud constructiva en sus relaciones interpersonales en la instituciéon educativa;
i. Dar apoyo y seguimiento pedagdgico a las y los estudiantes, para superar el rezago y dificulta-
des en los aprendizajes y en el desarrollo de competencias, capacidades, habilidades y destrezas.

Referenciamos dichos marcos normativos de acuerdo al andlisis que en el siguiente apar-
tado se contrarrestard con los registros de las acciones diddcticas observadas en los docentes
de sexto y séptimo EGB. Mientras tanto, sefialamos que el sistema educativo ecuatoriano se
estructura en funcién a una educacion socioafectiva de valores, y en atender y contextualizar
la ensefianza segtin las necesidades de los estudiantes.

El docente, dentro del sistema educativo ecuatoriano, es el regulador y facilitador de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. El mismo debe caracterizarse por generar una comuni-
cacion efectiva. Este proceso conlleva aspectos socioafectivos y aqui radica la importancia
y el objetivo de fundamentar, teérica y metodolégicamente, las incidencias del aprendizaje
afectivo.

El aprendizaje afectivo juega un rol importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y en las acciones diddcticas realizadas por el docente. Las emociones que se expresen en el
aula -y segtin cémo las perciban los estudiantes— tendrdn un impacto psico-neuro-emocional
que, dependiendo de la calidad emocional expresada, facilitaran o inhibirdn lo percibido: en
este caso, lo que el alumno estd aprendiendo. De igual manera, el docente debe reconocer
las emociones de sus estudiantes para que las mismas influyan en la correcta planificacién y
ejecucion de su labor docente.

Las estrategias de aprendizaje afectivo también tienen respaldo desde las posturas cons-
tructivistas. Al respecto, Rosas (2007) sefiala que, para el constructivismo, los procesos de
aprendizaje son transformaciones cognitivas a partir de una serie de fases, como son: moti-
vacion, aprehension, adquisicidn, retencién, recuerdo, desempefio y retroalimentacién. En
este sentido, las estrategias de aprendizaje afectivo convierten al docente en un ente motiva-
dor o un gufa que, mediante actividades socioafectivas, logra un aprendizaje significativo en
sus alumnos.

Romero (2008) define las estrategias socioafectivas como aquellas que permiten mejorar
las relaciones interpersonales entre todos los miembros o integrantes de los procesos de edu-
cacion; ademds, con la aplicacion de este tipo de estrategias, se tiende a perder el miedo a la
participacion, a la opinién, se mejora la autoestima y el sentido de pertenencia y, por ende, se
propicia un ambiente agradable de trabajo (p. 50).

Murcia (2012) menciona que:

Las estrategias socioafectivas se dirigen al estudiante para mejorar su competencia y habilidad
social; evitando conflictos interpersonales, colaborando y compitiendo de forma adecuada, para per-
mitir una mejora del proceso de recepcién de la informacién: controlando, canalizando y reduciendo
sentimientos de ansiedad, incompetencia o temor al fracaso (p. 49).

Ademds, el estudiante desarrolla autoconfianza, generando empatia y afectividad en su
entorno social. En cambio, el docente se convierte en mediador, ejemplo y guia de la inser-
cién socioafectiva y emocional del estudiante. Aqui radica la importancia del aprendizaje
afectivo y del empleo de las estrategias socioafectivas.

El docente debe empoderar sus habilidades y competencias para desarrollar un apren-
dizaje afectivo y, por ende, estrategias socioafectivas. Al desarrollar una estrategia de
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aprendizaje debemos tener la cuenta que esta se diferencia segtin el objetivo y las condicio-
nes del contexto que se presenten, para asi poder elegir la adecuada. Al respecto, Yaniz y Villar-
don (2006) resefian las multiples caracteristicas que debe cumplir una estrategia socioafectiva:

a) Las estrategias deben ser funcionales y significativas.

b) La institucion debe demostrar estrategias que pueden ser utilizadas: cémo aplicarse,
cudndo y por qué son ttiles.

c) Debe existir una conexion entre la estrategia ensefiada y las percepciones del estudiante,
sobre el contexto en que se desenvuelve.

d) Los estudiantes deben creer que las estrategias son ttiles y necesarias.

e) Los objetivos de aprendizaje deben disefiarse teniendo en cuenta las caracteristicas de la
tarea, las exigencias del entorno, las propias limitaciones y los recursos personales.

Las autoras nos brindan un listado de condiciones claves que debe incluir una estrategia
socioafectiva; sin embargo, es labor y competencia del docente disefiar, ejecutar y redisefiar
las actividades que realice, para que sean funcionales y significativas. El docente planifica la
actividad socioafectiva en funcion al contexto del estudiante; dicha actividad debe vincular-
se a los conocimientos previos y las situaciones socioafectivas de la cotidianidad. También
nos mencionan las autoras, que la institucién debe contener algtin documento, guia o plan
de estrategias previamente disefiadas, que el docente pueda aplicar.

En nuestra realidad investigativa, el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de
la Unidad Educativa «Charasol», contaba con un listado de cuatro estrategias socioafectivas
que abordaremos en el siguiente apartado.

Es de suma importancia que, al momento de disefiar una estrategia socioafectiva, el
docente advierta dos aspectos claves de la planificacién: escenario y ambiente de apren-
dizaje. Los mismos fueron analizados en las observaciones realizadas y se procede a
fundamentarlos tedrica y metodolégicamente.

Un escenario de aprendizaje se define como el espacio fisico en donde el docente ejecuta su
didéctica y metodologia de clase. Segtn Efstathios (2017), un escenario pedagégico o de apren-
dizaje es una instancia de un modelo de disefio instruccional para un sujeto dado y un tipo de
situacion concreta. Basicamente define lo que los aprendices, y otros actores como el profesor,
deben/pueden hacer con un conjunto, dados los recursos y las herramientas (2017, p. 3).

El docente domina y ejerce protagonismo en los escenarios de aprendizajes dentro de la
institucién, debido a que estdn sujetos a la organizaciéon del docente pero, en el exterior, él
pierde el control de establecer y organizar un correcto escenario de aprendizaje. Sin embar-
go, debe brindar las destrezas y habilidades al estudiante para crear su propio escenario de
aprendizaje y, a partir de esta situacion, integrar, vincular y potenciarlas en el aula.

Del escenario de aprendizaje, surge el ambiente de aprendizaje. Garcia (2014) menciona
que un ambiente de aprendizaje se crea mediante espacios materiales fisicos con un tipo de
mobiliario, decoracién y objetos especificos, donde el hombre realiza determinadas activi-
dades respondiendo a ciertas caracteristicas fisicas, socioculturales, psicosociales, pedagé-
gicas, que posibilitan promover el aprendizaje del alumno, volviéndose un lugar donde el
estudiante pueda «refr, amar, jugar, encontrarse, perderse, vivir».
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En cambio, Viveros (2008) sefiala que el ambiente de aprendizaje se constituye a partir
de las dindmicas establecidas en los procesos educativos y que involucran acciones, expe-
riencias, vivencias para cada uno de los participantes; actitudes, condiciones materiales y
socioafectivas, multiples relaciones con el entorno y la infraestructura necesaria (p. 10).

Discrepamos con Garcia (2014) en que el ambiente de aprendizaje no solo constituye es-
pacios fisicos de materiales. En una sociedad de conocimientos, con nativos digitales, el es-
cenario y ambiente de aprendizaje se adapté a un espacio virtual que es intangible, pero si
manipulable. Aunque en nuestro caso no surgié al tener un contexto rural, consideramos
importante discrepar con el autor. Rescatamos conceptos de ambos autores y llegamos a la
reflexién que los ambientes de aprendizaje son espacios de trabajo y convivencia, mds que
lugares de recepcién y estudio. El ambiente de aprendizaje es un espacio intangible que
involucra aspectos socioafectivos, comunicativos e interactivos.

Teniendo una aproximacién a los conceptos de escenario y ambiente de aprendizaje, el
docente estd en la capacidad de desarrollar estrategias acordes a las necesidades de sus
estudiantes. En este punto, citamos a Gutiérrez (2008) quien propone, para el docente, las
siguientes claves para desarrollar una estrategia socioafectiva en el aula:

1. Observacién de habilidades sociales. Observar las habilidades sociales que los estu-
diantes presenten en clase, y determinar situaciones que conlleven a la toma y resolucién

de problemas.

2. Escucha. Atender a los estudiantes, ser empatico e identificar el estado emocional o algtin
problema que esté surgiendo, dentro o fuera del salén de clase.

3. Seguimiento de instrucciones. Instruir claramente, transmitir —~de manera segura— emo-
ciones e instrucciones para, posteriormente, hacer seguimiento a las mismas en los estudiantes.
Realizar una constante retroalimentacién y un acompafamiento pedagdgico.

4. Expresion de emociones. Desarrollar una inteligencia emocional eficiente: saber cudndo
y cémo utilizar sus emociones. No deben tener miedo en demostrar emociones, incentivar
la participacion, y crear un ambiente de aprendizaje de franca comunicacién y respeto.

Teniendo en cuenta las recomendaciones que nos brinda Gutiérrez (2008), y tomando
las ideas de Ydniz y Villardén (2006), y de Rosas (2007), proponemos el siguiente proceso
metodolégico para el disefio de una estrategia socioafectiva:

a) Definir el objetivo o los objetivos de aprendizaje.

b) Seleccionar la actividad o las actividades (opcionales y obligatorias) de aprendizaje, de
acuerdo a los objetivos de aprendizaje.

¢) Determinar con claridad los objetivos de cada actividad o estrategia.
d) Definir en términos muy claros los resultados de aprendizaje que se desean lograr.
e) Calcular el tiempo que se invertird en su realizacién y planear la duracién.

f) Definir los indicadores de evaluacién del proceso y de los resultados.
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Es importante mencionar que el docente debe estar consciente que la aplicaciéon de una
estrategia no garantiza la totalidad del cumplimiento del objetivo general y de aprendizaje.
El docente debe evaluar, analizar, reflexionar y redisefiar constantemente la estrategia. Yaniz
y Villardén (2006) destacan un listado de consideraciones que debemos tener presente al
desarrollar una estrategia socioafectiva:

1. Una instruccién eficaz y con éxito, genera confianza y creencias de auto eficiencia.

2. Laresponsabilidad para generar, aplicar y controlar estrategias eficaces es transferida del
instructor al estudiante.

3. Los materiales de instruccién deben ser claros, bien elaborados y agradables.
4. La ensefianza de estrategias presupone o demanda ensefiar a los alumnos a ser estratégicos.

Estas consideraciones que nos brindan las autoras (2006) es importante tenerlas en cuenta
aunque, obviamente, estdn presentes de manera implicita en la planificacién docente y en su
labor; sin embargo, en muchas ocasiones se pasan por alto y no se les presta atencion.

Una vez abordados los aspectos claves, procedemos a evidenciar los registros de las
observaciones realizadas.

II. DESARROLLO

El proceso investigativo del presente documento esta sujeto a una metodologia cualita-
tiva, misma que busca descubrir todos los aspectos subjetivos que intervienen o afectan al
tema especifico que se investiga: en nuestro caso, las acciones o estrategias socioafectivas
aplicadas de los docentes de sexto y séptimo EGB. En este punto, citamos a Lépez y Lillo
(2005): «la investigacion cualitativa examina generalmente las palabras y las acciones huma-
nas con un método narrativo o descriptivo, representando asf la situacién, como si los par-
ticipantes la estuvieran experimentando» (p. 2). Por tal motivo, a continuacién detallamos
de manera narrativa y descriptiva todo el proceso de la recoleccién de datos, resultante de la
observacion y diarios de campos.

La observacién, como técnica de investigacion, es significativa al momento de identifi-
car y analizar situaciones especificas de estudio. Esta habilidad —la de observar— consiste
en conocer, identificar y comprender situaciones que surgen en un contexto o escenario de
aprendizaje. Las mismas se registraron en los diarios de campos de cada investigador: esce-
narios de aprendizaje, ambientes de aprendizaje generados por los docentes, y actividades y
estrategias socioafectivas que aplicaron del manual proporcionado por el DECE, en funcién
a la normativa del articulo 12 de la LOEIL Toda esta informacién se analizé y sintetizé en la
siguiente tabla:
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Tabla 1. Observaciones de las acciones docentes

Del articulo 12. Obligaciones
del docente

e. Respetar el derecho de
lasy los estudiantes, y de los
miembros de la comunidad
educativa, a expresar sus
opiniones fundamentadas,

y promover la convivencia
arménicay la resolucién
pacifica de los conflictos.

Registro de las observaciones

Docente de Sexto EGB

Se registré en muchas
ocasiones falta de respeto del
docente hacia los estudiantes
y viceversa. Las situaciones se
daban por indisciplina, falta de
instrucciones claras, abandono
del aula. El docente no
compartia las opiniones de los
estudiantes y recurria a muchas
actividades de humillacion.

Se presentaron diversas
situaciones de conflictos y

el docente asumio6 acciones
negativas, y no las manej6 de
manera asertiva.

Docente de Séptimo EGB

La docente respeta las
diferencias de los estudiantes.
Sin embargo, no fomenta

el respeto y la convivencia
entre estudiante-estudiante.
Se registraron situaciones de
conflicto y la docente buscaba
ayuda externa a la resolucion
del problema.

f. Fomentar una actitud
constructiva en sus relaciones
interpersonales en la institucion
educativa.

Durante los ochos semanas de
observacion, el docente realiz6
pocas actividades de manera
constructiva. Su dinamica de
clase consistia en seguir las
instrucciones y orientaciones
del libro de trabajo.

La docente realizaba
actividades en grupos, pero

no se evidenciaba un trabajo
colaborativo. Los estudiantes
no sabian trabajar en grupoy
se generaba indisciplina, y poca
atencion y seguimientos de las
instrucciones de trabajo.

i. Dar apoyo y seguimiento
pedagégico a lasy los
estudiantes, para superar el
rezago y dificultades en los
aprendizajes y en el desarrollo
de competencias, capacidades,
habilidades y destrezas

El docente concentraba

su labor en sequir y dar

las instrucciones, como lo
establece el libro de trabajo.

No se evidenci6 un apoyo y
seguimiento pedagdgico, dentro
ni fuera del salén del aula.

La docente realizaba refuerzos
y acompafiamiento pedagdgico
a estudiantes con bajo
rendimiento, en los recesos y
en horas extracurriculares. Sin
embargo, consistia en repetir
las mismas instrucciones y
actividades realizadas en el
salon del aula.
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Contexto

Caracteristica de la localidad y
estudiantes.

Escenario de aprendizaje

Dentro del aula.

Docente de Sexto EGB

Docente de Séptimo EGB

Los estudiantes provienen de familias migrantes; la gran mayoria
viven con sus abuelos o familiares. Rondan entre los nueve y once
afnos de edad. Provienen de un contexto rural. La gran mayoria se
apoyan en actividades de ganaderia y trabajan en las tardes.

La gran mayoria de los estudiantes no cuentan con apoyo de sus
familiares en la realizacion de los deberes. El acceso a Internet es

limitado.

Un porcentaje alto de los estudiantes viven en situaciones de
conflictos familiares graves y muy graves; envueltos en circulos
de consumos de alcohol, violencia familiar, entre otros problemas

sociales.
Docente de Sexto EGB

El docente mantiene un

orden jerarquico en el aula;
los estudiantes con mejores
habilidades, dominio y
conocimiento se sientan al
frente de la clase. El salon es
simple, con buena iluminacién,
pero con pocos recursos y
espacios de interaccion.

Docente de Séptimo EGB

La docente ha disefiado
espacios de lecturas, de juegos
y de convivencia; sin embargo,
no se utilizan, debida a la falta
de control e indisciplina de los
estudiantes. La iluminacion y el
espacio fisico del aula es bueno,
pero desordenado.

Fuera del aula (patio, canchas,
exteriores del salon del aula).

Ambiente de aprendizaje

Situacion social.

La institucidn no cuenta con seguridad externa. El acceso es libre
y fuera de la institucién se encuentra una calle principal de alto

trafico vehicular.

El patio de la institucién es amplio, con areas verdes. La institucion
cuenta con un laboratorio de computacion que no funciona. No
poseen otros espacios, aparte de los salones de clases y el patio de

la institucion.
Docente de Sexto EGB

La interrelacién docente-
estudiantes es escasa. El
docente cumple el rol de
comunicar e instruir la clase, de
manera directa y magistral. Se
evidenciaron pocas actividades
de trabajo colaborativo. El
ambiente de aprendizaje es de
poca comunicacion, algo tenso
y muy estricto.

Docente de Séptimo EGB

La situacion social del aula

es notablemente baja, los
estudiantes no se relacionan.
La docente trata de interactuar
con los estudiantes, pero sin
resultados relevantes.

Situacion emocional.

Es evidente que los estudiantes
estan preocupados,
desanimados y con temor.

El docente es estricto, poco
comunicativo y no expresa
emociones que incentiven un
ambiente de aprendizaje.

La docente es muy emotiva: no
controla sus emociones frente
a un problema de interrelacion
con sus estudiantes. Los
estudiantes son poco
comunicativos, se notan
preocupados y desanimados.

Fuente: Creacion propia a partir de los diarios de campos.
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Las estrategias socioafectivas que el DECE compartié con los docentes son las siguientes:

- Primera actividad, «Rincén de las emociones». Su objetivo es ofrecer un primer acer-
camiento, de forma anénima y segura, entre docente-alumno. La actividad requiere
solo de la elaboracién de un mural con tres columnas especificas: «Me siento feliz por-
que...», «<No me gusta la clase porque...», «Estoy molesto porque...». El docente debe
explicar a los alumnos que en este espacio ellos podran escribir pequefios mensajes,
en cualquiera de las columnas, sea de forma anénima o con su nombre, ademads de
comentar que este es un espacio que debe respetarse y el tinico que puede recoger los
afiches es él/ella.

- Segunda actividad, «Mesa redonda». Tiene como objetivo brindar confianza, seguri-
dad y autoestima en los estudiantes. Consiste en sentarse en circulo. El docente debe
incentivar el didlogo mediante anécdotas y experiencias. Cabe recalcar que esta acti-
vidad debe cumplir un proceso de varias intervenciones debido a que, en la primera
ejecucion, es posible que los alumnos no participen de la mejor manera y no se cumpla
con el objetivo de la actividad.

- Tercera actividad, «Diario de las emociones». Busca concientizar al alumno en su pro-
ceso de ensefianza y a controlar sus emociones. El alumno tendrd un cuaderno donde
escribird diariamente, o cuando desee, el estado de sus emociones y la perspectiva que
tuvo de la clase. Asimismo, esta actividad debe cumplir un tiempo estimado de tres
meses a todo el afio educativo. Con esta actividad se pretende que el alumno tome
conciencia y perciba la importancia de la escuela y el papel que juega el docente.

- Cuarta actividad, «Confio en ti». Tiene como objetivo desarrollar confianza entre los
compaiieros de la clase. Consiste en un juego donde el docente explica que se formaran
grupos de dos personas: uno tendrd los ojos vendados y el otro se colocara detrds del
primero. El primer estudiante debe dejarse caer hacia atrds, el segundo debe atraparlo
y evitar que caiga. Esta actividad puede realizarse indistintamente las veces que el
docente desee, eso si, cambiando el nivel de confianza.

Estas estrategias socioafectivas fueron aplicadas por los docentes de sexto y séptimo
EGB. Es importante mencionar que los docentes fueron previamente instruidos por el de-
partamento del DECE sobre como emplear dichas estrategias, de las cuales obtuvimos los
siguientes resultados:

Tabla 2. Analisis de las estrategias socioafectivas

Estrategias socioafectivas Docente de Sexto EGB Docente de Séptimo EGB
Rincon de emociones. El docente aplico la estrategia La docente aplico la estrategia
en su salon de clase por una sin éxito. Los estudiantes no
semana, de manera rigida y participaban.

muy directa. Los estudiantes
participaban con temor. Al
término de la primera semana,
el docente desistié y no volvié
utilizar la actividad.
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Mesa redonda.

El docente realizd tres sesiones
de mesa redonda, la cual
consistié en que los estudiantes
escucharan sus anécdotas

y consejos de estudios. El
docente pidi6 participar a sus
estudiantes y no lo logroé.

La docente aplicé la estrategia
por tres semanas. Al inicio de
la semana (lunes) y final de la
semana académica (viernes).
En la primera sesion, ningln
estudiante participd. En la
segunda sesion, se presento
un conflicto y la docente
supo utilizar el problema para
incentivar la comunicacion.
La tercera sesion fue mas
participativa; se comenz6

a crear un ambiente de
confianza.

Diario de emociones.

Los docentes de sexto y séptimo utilizaron esta estrategia para
realizar tareas dirigidas a los estudiantes: ordenaban escribir
sobre un tema especifico en el cuaderno de «Lengua y literatura».
No se siguieron las orientaciones proporcionadas por el DECE en

esta actividad.

Confio en ti.

El docente aplico la actividad
con un poco de temory

pocas expectativas de como
responderian los estudiantes. Se
evidencid participacion de los
estudiantes; por momentos se
cre6 un ambiente de aprendizaje
ladico, diferente de lo normal.
Sin embargo, se presentd

un conflicto y la decision

del docente fue terminar la
actividad.

La docente aplicé esta
actividad, sin embargo, por la
poca confianza e interrelacion
con los estudiantes, no se
logré el objetivo esperado.
Durante la actividad, hubo
muchas situaciones de
conflictos y la docente
suspendio la actividad.

Fuente: Elaboracion propia.

De los datos obtenidos como grupo, llegamos a las siguientes reflexiones:

Los docentes de sexto y séptimo de EGB cumplen parcialmente con las obligaciones del
docente, declaradas en el articulo 12 de la LOEI (2011), maximo reglamento y norma legis-
lativa en el Ecuador. Por tal motivo, se entiende que los docentes realizan su labor enfocada a
lo establecido en el curriculo y en el cuaderno de trabajo del docente, aunque se trata solo de
una guia, por lo que el docente debe adaptar dichas instrucciones con base en las necesidades
y caracteristicas de sus estudiantes.

Los docentes de sexto y séptimo tienen dificultades al relacionarse con sus estudiantes, y
los estudiantes no tienen la confianza necesaria para expresarse afectivamente en el salén de
clases. El docente de sexto es muy rigido y estricto, todo lo contrario que la docente de sépti-
mo. Dichas actitudes y situaciones, a pesar de ser contrarias, generan el mismo problema. Y

es aqui que la labor del docente requiere de equilibrio.
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Se evidencia la ausencia de comunicacién afectiva entre los docentes y los estudiantes,
debido a la falta de confianza. Murcia (2012) destaca que las estrategias socioafectivas se
dirigen al estudiante para mejorar su competencia y habilidad social, esto genera que se cree
en ellos confianza, autoestima y seguridad para participar e intervenir en clases.

Los estudiantes se sienten desmotivados en las clases, porque los docentes no propo-
nen actividades motivadoras dentro del aula. Ambos docentes se rigen por las actividades
propuestas en los libros del MINEDUC, pero para los estudiantes esto se vuelve una rutina
que provoca —como ruta de salida— la indisciplina, dentro y fuera del aula: muestran una
conducta impropia con sus compafieros y con los docentes. Esta situacién fue cotidiana en
el lapso de las ocho semanas de observacion; las acciones de los docentes no respondieron al
problema. Referente al tema, Vazquez (2016) indica que la presencia constante de problemas
de conducta en un alumno suele desembocar en la presentacién de necesidades educativas
especiales (NEE), no solo porque no consigue adquirir las competencias socioafectivas mi-
nimas en la asignatura de Formacién Civica y Etica, sino porque sus efectos negativos se
expanden rdpidamente al resto de su vida escolar, familiar y comunitaria.

El DECE implementé un taller de cuatro estrategias socioafectivas; sin embargo, las mis-
mas no contemplaban las orientaciones e indicaciones expresadas por la literatura declarada
en el presente documento. Se evidencia una planificacién rdpida, sin atender al contexto,
sin ordenar ni planificar el escenario, y con poca preparacion y capacitacién a los docentes.
No se declara un objetivo de aprendizaje ni la finalidad de realizar dichas actividades. En la
primera actividad, denominada «El rincén de las emociones», se evidencié que los docentes
no la implementaron de la mejor manera, debido a que ellos mismos no crearon el adecuado
escenario ni el ambiente de aprendizaje apropiado.

En la segunda actividad, «Mesa redonda», se obtuvieron resultados distintos en cada sa-
16n de clase. En el aula de sexto el docente, al no incentivar la participacién de sus estudian-
tes, no desarroll6 una correcta interrelacién con ellos; ademds, no evalu6 la aplicacién de la
estrategia y repiti6 la actividad a pesar de los insuficientes resultados. En cambio, la docente
de séptimo utiliz6 el contexto y las situaciones cotidianas de sus estudiantes para incentivar
la participacién: en cada sesién fue cambiando y mejorando.

En la tercera actividad, «El diario de las emociones», se evidencié que ambos docentes
no siguieron las instrucciones ni el objetivo de la actividad: establecer un clima de confianza
con los estudiantes. Utilizaron dicha actividad para la realizaciéon de tareas, lo que gener6
desmotivacién y desinterés en los estudiantes.

Por tultimo, la cuarta actividad «Confio en ti», obtuvo resultados similares en cada salon
de clase. Al no saber orientar, establecer reglas y crear un ambiente de confianza en sus esce-
narios de aprendizaje, los docentes provocaron que se generaran situaciones de conflicto y,
por ende, la suspensién de la actividad.

Esta situacion, obtuvo resultados insuficientes en la aplicacién de las cuatro actividades.
Sin embargo, las actividades se basan en el principio de un aprendizaje afectivo y fue res-
ponsabilidad de los docentes el poco éxito de las mismas. Esto demuestra que, aunque se
disponga de estrategias contextualizadas, sin el aporte y compromiso del docente, no se
asegura la eficacia de las mismas.

A partir de los resultados expuestos, recomendamos la creacién de una guia didéctica con
base en la literatura declarada y seguir las orientaciones metodolégicas de Gutiérrez (2008),
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Rosas (2007), y Yéniz y Villarod6n (2006), ademads de tener en cuenta las observaciones y la
experiencia expuestas desde el papel por los observadores e investigadores para la creacién
de dicha guia diddactica.

IV. CONCLUSIONES

La literatura declarada de autores como Rosas (2007) y Romero (2008), demuestra y re-
salta la importancia de las estrategias socioafectivas dentro de la educacién. Las estrategias
socioafectivas ayudan al docente y al estudiante a mejorar sus relaciones interpersonales y
sociales, ademds de preparar al estudiante a enfrentar situaciones cotidianas para aprender
a identificar, determinar, controlar y expresar sus emociones. En cambio, el docente debe
identificar las necesidades y caracteristicas peculiares y especificas de sus estudiantes, para
lograr un equilibrio de emociones y un ambiente de aprendizaje de franca comunicacién.

Los escenarios de aprendizajes y ambientes de aprendizajes son términos complemen-
tarios y subyacentes. El escenario de aprendizaje es el espacio —sea fisico o virtual- y todo
el material que el docente utiliza en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El ambiente de
aprendizaje es la accién e interrelacién que se produce en el escenario de aprendizaje. Los
docentes, a pesar de tener en su formacién inicial el conocimiento de dichos términos, no
reconocieron, identificaron ni planificaron en funcién de estos factores.

Se recomienda la creacién de una guia de estrategias socioafectivas, en funcién de los
resultados y el andlisis de las observaciones declaradas. De igual forma, se sugiere capacitar
a los docentes participantes en el estudio para construir conjuntamente nuevas actividades
contextualizadas y que respondan a las necesidades de los estudiantes. ll
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