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RESUMEN

Cara al encuentro del alumno con el dmbito profesional,
la evaluacion universitaria cobra una importancia radical en el
Proceso Ensenanza-Aprendizaje. Pero no puede tratarse, de
ninguna manera, de una simple verificacion numérica de lo
que el profesor ha buscado transmitir.

Una verdadera evaluacion —en cualquier grado, pero atn
mis en el universitario— requiere tener como objetivo valorar
la auténtica formacion de cada estudiante. Es por ello que la
evaluacion buscara ser continua, integral, sistematica... Se trata,
entonces, de un instrumento flexible que proporciona un
conocimiento profundo del alumno y que, gracias a ello, permite
ayudarlo para mejorar su Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Vista asi, la evaluacion es un termémetro creativo que
utiliza el docente comprometido en la mejora del alumno, de
si mismo y de la sociedad.

INTRODUCCION

La evaluacion es uno de los momentos esenciales que
conforman el Proceso Ensefianza-Aprendizaje, y por ello, me-
rece tener una sistematizacion y fundamentacion, ademas de
técnica, axiologica y ética que sustente la validez del propio
proceso evaluativo; principalmente, porque se «evalta para el
alumno, para darle una informaciéon sobre su aprendizaje; se
evalta para el profesor, para que conozca los resultados de
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su accion; y se evalta para el sistema, para certificar los resul-
tados de los alumnos» ! y efectuar los ajustes pertinentes.

Actualmente, la evaluacion esta centrada en la mera acre-
ditacion de conocimientos propios del area de estudio que, en
muchos casos, son exclusivamente memoristicos. Por ello, la
evaluacion condiciona de tal manera el proceso de ensefan-
za aprendizaje que bien podria decirse que el momento que
preocupa al estudiante universitario no es el de su aprendizaje,
sino el de su evaluacion 2.

Es frecuente encontrar enfoques que ven, en la evaluacion,
el final del proceso de formacion, limitindola al plano de la
medicion de resultados; la evaluacion abarca mucho mas que
la mera medicion y acreditacion®.

Modelo tradicional de evaluacion

PROCESO DE

b Datos exactos
FORMACION I >

ZOoO—OFcE > <
R F =

R ‘ADOS

El supuesto objetivo de todo docente universitario hacia
sus alumnos es la aprehension de una serie de competencias
que cumplan con los objetivos propios de la asignatura que
imparte, con el fin de apoyar la formacion del estudiante
universitario para la vida laboral.

! SANTOS GUERRA, M. A., Evaluacion educativa 2., p.24.

* Cfr. ibidem., p.25.

* «Medir es la accion de recoger informacion sobre el aprendizaje a través de un
conjunto de técnicas (exdmenes, pruebas, controles, etcétera), centrindose en
el aspecto cuantitativo numérico». DOMENECH, F., Proceso de ensefianza
aprendizaje., p.134.
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Para lograr esto se sugiere una ruptura de esquemas que
aborde el Proceso Ensenanza-Aprendizaje desde una perspec-
tiva integral. «{De ahi que una modificacion del concepto de
evaluacion debe partir necesariamente de una modificacion
en la naturaleza de la ensenanza-»*.

Asi, el reto del docente universitario inicia desde el tipo de
ensenanza elegido, pues con esto construird el contenido
necesario a evaluar. Es decir, que estudiar la evaluacion es
entrar en el andlisis de la Pedagogia que es practica y refle-
xionar sobre todos los elementos que la componen con el fin
de sensibilizar a los profesores antes que preocuparnos de
proporcionar modelos o aconsejar técnicas de evaluacion con-
cretas»’. Al asumir esta idea podremos iniciar con el tema que
nos ocupa: la evaluacion universitaria.

Se entiende por evaluacion el proceso mediante el cual
tanto el alumno como el docente obtienen una serie de ele-
mentos que les permitan ajustar y adecuar el estilo de ense-
flanza y las estrategias de aprendizaje; es decir, la evaluacion
busca realizar una valoracion de la situacién ensefianza
aprendizaje sin enfocarse, necesariamente, a uno solo de los
elementos que la componen.

Proceso continuo, integral y sistematico que
busca valorar la eficacia y la eficiencia de
la situacion de ensefianza-aprendizaje.

Por lo que cabe «considerar la evaluacion como el motor del
cambio, como la rueda que pone en movimiento toda la ma-
quinaria de la mejora del profesor, de la clase y de la escuela»©.

“ MORAN OVIEDO, P., La docencia como actividad profesional., p.74.

5 MARTIN, M.L., Planeacién, administraciéon y evaluacion de la educacion.,
Trillas., México., 1997., p.180.

¢ DE VICENTE RODRIGUEZ, P., Desarrollo profesional del docente: un
modelo colaborativo de evaluacion., p.114.
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Si una instituciéon de Educacidén Superior desea elevar su
calidad académica es necesario que ayude a los profesores
para que realicen una evaluacion integral del Proceso
Ensefanza-Aprendizaje.

«La finalidad de la evaluacion educativa es la de orientar y
ayudar a tomar decisiones relativas al objeto de valoracion»’.
Por tal motivo, la evaluacion esta enfocada a la ayuda y al
servicio de la formacion del alumno; en esta busqueda,
la evaluacion podra abarcar lo siguiente: una evaluacion

continua, sistematica e integral.

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION UNIVERSITARIA

Continua Sistematica

A A

'

Integral

I. Evaluaciéon Continua

Como su nombre lo indica, una vez iniciado el proceso de
evaluacion, no debe detenerse. Esto se refiere a implementar
la evaluacion en todos y cada uno de los momentos de ense-
flanza y de aprendizaje. Por lo tanto, la evaluacion continua
implica considerar tres momentos esenciales, sin importar el
modelo que la sustente:

a) Evaluacion inicial o diagnostica.
b) Evaluacion procesual o formativa.

¢) Evaluacion final o sumativa.

7 DOMENECH, F. op.cit., p.134.
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Evaluacion Continua

Final

Evaluacion inicial

La evaluacion inicial es aquella que busca conocer el estado
actual de una situacion educativa; se preocupa por establecer
indicadores que le permitan reflejar, mediante el empleo de
diversos instrumentos que evalien, el estado del arte de los
conocimientos, habilidades y actitudes del educando, en este
€aso universitario.

Tiene como finalidad esencial conocer al alumno al que se
va a formar. Es, en palabras de Garcia Hoz, «conocer para
educar, cuya justificacion se halla en otro principio de
parecido sonido y grafismo: conocer para adecuar; adecuar
el disefio, el proyecto educativo a cada persona como conse-
cuencia de su individualidad»®.

Por esto, resulta ideal llevar a cabo este proceso antes del
diseno de la planeacion educativa y al momento de estable-
cer contacto con el alumno; esto dara resultados tangibles
que favorezcan la calidad académica de una institucion de
Educacion Superior.

Evaluacion formativa

En segundo término se encuentra la evaluacion formativa
que se «encarga de valorar cada uno de los aspectos procesuales
de cualquier tarea»’.

* GARCIA HOZ, V., Diagnéstico, evaluaciéon y toma de decisiones., p.49.
> Enciclopedia de Pedagogia., Tomo V., p.1047.
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En pocas palabras es la evaluacién de los procesos pos-
teriores a la etapa diagnostica y previos a los resultados
consecuentes de dichos procesos educativos.

El término de evaluacion formativa fue acunado por M.
Scriven en 1967. Afirma que ésta «dncluye en su definicion la
necesidad de valorar el objeto evaluado, es decir, de senalar
lo positivo o negativo, el mérito o demérito de lo conseguido
(...) supone anadir nuevos elementos al proceso evaluativo,
la ideologia del evaluador y el sistema de valores de la socie-
dad, que condicionaran los resultados de cualquier estudio si
no se adoptan los procedimientos y las medidas correctivas
para evitar los sesgos posibles» ™.

Esto implica evaluar, ponderando los aspectos favorables y
senalando los contrarios, para poder reformular las estrategias
metodologicas del proceso educativo.

Resulta muy recomendable el uso del portafolio o portfolio"
para poder observar, de manera objetiva, el desarrollo del

Proceso mismo.

Evaluacion sumativa

En ultimo término encontramos la evaluacion sumativa
también conocida como final. Frecuentemente se estudian
autores que definen la evaluacion como un analisis del alcance
que el alumno tuvo con respecto a los objetivos propuestos.
Esta vision limita la trayectoria de la evaluacion al tercer
momento del modelo.

Es precisamente la evaluacion sumativa la que se realiza al
término de los procesos, valora los resultados del aprendizaje.

© Enciclopedia de Pedagogia., Tomo III., p.618.

' Se entiende por portafolio el compendio de trabajos elaborados por el
alumno que permiten reflejar como se ha desarrollado éste a lo largo de una
asignatura, de un ciclo escolar o de una etapa determinada. Es muy usado
para: certificacion basada en procesos de aprendizaje; reflexion sobre el pro-
pio conocimiento del alumno; comunicacion de la situacion actual con pa-
dres, companeros, profesores, entre otros; asi como para centrar el proceso
educativo en el alumno, en su propio aprendizaje.
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Al igual que la evaluacion formativa, se emplea habitual-
mente para procesos de acreditacion escolar y certificacion
académica.

Estos tres momentos que componen la evaluacidon conti-
nua, deben observarse de manera conjunta; si s6lo se
enfoca el proceso de evaluacion a uno o dos de ellos, serd
imposible hablar de una evaluacién continua. Ademas, para
lograrla, es necesario que se continte ininterrumpidamente
el proceso.

Seguir un modelo de evaluacion continua colabora
a la mejora constante del sistema escolar, de los procesos
de ensefianza del docente universitario y de los proce-
sos de aprendizaje del alumno, mediante una continua
retroinformacion.

Esta evaluacion es parte de un modelo integral que permite
tomar decisiones oportunas que favorezcan la adecuacion del
contenido a la innovacién y mejora social del entorno. La
continuidad de la evaluacion es una de las condiciones basi-
cas del éxito en la accidon educativa, ya que permite constatar
las dificultades, los errores y las lagunas apenas se producen
y no cuando se han afianzado» .

Todo docente universitario que desee ser competente y
formar alumnos competitivos debe, necesariamente, formular
un modelo de evaluacion continua que se adapte, ademas
de al modelo escolar de la institucion, a su contexto y
circunstancias particulares.

El modelo de evaluacion continua permite conocer las
particularidades propias de cada alumno, con la finalidad de
establecer objetivos y estrategias personalizadas y adecuadas
para el desarrollo integral de ese educando.

2 GARCIA HOZ, V. Diagndstico, evaluacién y toma de decisiones., p.46.
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II. EVALUACION INTEGRAL

Actitudes

La evaluacion debe ser integral desde dos puntos de vista:
e Con respecto al alumno.
e Con respecto al Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Con Respecto al Alumno

Deben evaluarse conocimientos, habilidades y actitudes.
La evaluacion de los contenidos requiere ser distinta en cada
asignatura, pues tiene que estar acorde al tipo de contenido
que se quiera evaluar.

a) Contenidos conceptuales
Los contenidos conceptuales deben evaluarse de acuer-
do al grado o nivel de profundizacidn que se quiera alcanzar.
Las actividades propias de la evaluacidon para este tipo
de contenidos son:

e Observacion del uso del concepto en diversas situaciones.
¢ Debates.

e Dialogos.

¢ Resolucion de problemas.
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b) Contenidos factuales
Los contenidos factuales se refieren a los hechos. Para
evaluarlos, se necesita una asociacion de conceptos. Las acti-
vidades de evaluacion de contenidos factuales aluden a la
utilizacion conjunta de hechos y conceptos.
Los aspectos a tomar en cuenta para evaluar este tipo de
contenidos son:
e Rapidez.
e Alterar la secuencia de lo visto en clase.

c) Contenidos procedimentales

Los contenidos procedimentales se refieren al saber hacer,
es decir, al procedural knowledge». La evaluacion de los
contenidos procedimentales consiste en verificar el dominio
de la habilidad en la prictica. Se evalta a través de la
observacion sistematica en actividades hechas en clase.

d) Contenidos actitudinales
La evaluacion de los contenidos actitudinales estd com-
puesta por elementos cognitivos, conductuales y afectivos.
Por lo tanto su evaluacion es muy compleja.
Los problemas entorno a este aspecto son:
e La valoracion del profesor puede ser subjetiva, debido a
sus posiciones ideologicas.
e Existe poca tradicion practica en la evaluacion de actitudes,
por lo que se cuestiona la necesidad de evaluarlos.

Como realizar la evaluacion de este tipo de contenidos:

e Observar el comportamiento de los alumnos en forma
sistematica.

e Observar el comportamiento de los alumnos en diferentes
situaciones grupales.

Cabe resaltar que hay que aprovechar las situaciones dificiles
y los momentos de conflicto para evaluar las actitudes.
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Con Respecto al Proceso Ensefianza-Aprendizaje
Se debe evaluar toda la instrumentacion didactica, es

decir los elementos y los momentos didacticos, ya que la

eficacia y la eficiencia del Proceso Ensenanza-Aprendizaje

se debe a todo un proceso integral.

Se mencionardn algunos aspectos a evaluar en torno a

los elementos y momentos didacticos:

ELEMENTOS DIDACTICOS

ASPECTOS A EVALUARSE

Educando

e Conocimientos.
e Habilidades.
e Actitudes.

Educador

e Preparacion.
e Gusto por impartir la materia.
e Actualizacion.
e Seguimiento del proceso
de aprendizaje de los alumnos.
¢ Reflexionar en torno a
su papel como docente.
e Habilidades docentes.
e Habilidades didacticas.

Objetivos educativos

e Cumplimiento.
e Razones por las que se
cumplieron o no.

Contenidos educativos

® Pertinencia.
e Secuencia logica.
e Adaptabilidad al educando.

Estrategias didacticas

e Adecuacion.
e Funcionamiento.
® Relacién con los objetivos v contenido.

Recursos didacticos

Medio.

Tiempo didactico

L[]
e El necesario, acorde a los objetivos.
e Control adecuado del tiempo.

Lugar

e Adecuacion.
e Preparacion.
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MOMENTOS DIDACTICOS ASPECTOS A EVALUARSE

Diagnostico e Elaboracion.
e Real.
e Cumplimiento de funciones.

Planeacion e Sistematica.
e Global.

e Real.

e Clara.

Realizacién e Empuje.

¢ Coordinacion.

e Manejo de contenidos.
e Manejo de estrategias.

e Manejo de recursos.

® Manejo de imprevistos.

Evaluacion e Sistematica.
e Continua.
e Integral.

III. EVALUACION SISTEMATICA

Se entiende por evaluacion sistematica al tipo de
evaluacion que pretende valorar y dar seguimiento cerca-
no, y un tanto critico-reflexivo, al mismo proceso de
formacion, pues comprende la autoevaluaciéon por parte
del alumno, la evaluacion de los mismos docentes, y la
evaluacion grupal.

Esto con la finalidad de evaluar con un sentido mas glo-
bal a la formacién que se esta brindando, de tal modo que
el alumno tome realmente un papel activo y central dentro
de dicho proceso, pues de esta forma percibira la evaluacion
como una herramienta indispensable para su crecimiento,
en vez de considerarla el principal obsticulo para la
finalizar sus estudios.
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Autoevaluacion

Autoevaluacion

La autoevaluacion sera el tema principal de este apartado,
puesto que el alumno debe considerar, dentro de su etapa
formativa, una reflexion critica y valorativa. Es a éste a
quien le corresponde estar convencido de hacer sistemati-
ca y constantemente una valoracion de si mismo, porque
entonces comprenderd y aceptara los otros tipos de evalua-
cion. No obstante, «<nos encontramos con que se concibe la
autoevaluacion de los alumnos como una trampa que
facilita la consecucion de buenas calificaciones (..)» ™.
De ahi que quien tiene la misién de encaminar al alumno
hacia una auténtica reflexion critica es el docente, facilitan-
dole los lineamientos necesarios para la consecucion de una
autoevaluaciéon objetiva.

Ahora bien, la autoevaluacion merece iniciar con una pri-
mera reflexion; implica una mirada hacia el interior mediante
la cual la persona analiza y aprehende el mapa general de lo
que ella misma es.

Es posible decir que la reflexion es la operacion indicada
para tener una autoaprehension que permitird un auténtico
autodominio. En la medida en la que se avanza en el conoci-
miento del yo, se tiene una mayor nocion de los propios

 SANTOS GUERRA, M.A., op.cit., p.35.
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alcances y reacciones, limitaciones y puntos de oportunidad,
aspecto necesario para la formacion de alumnos autodidactas,
lo cual implica formar en y para la libertad.

En este sentido, el alumno debe hacer un tipo de evalua-
cion comparativa en tanto que valore el estado en el que se
encontraba anteriormente con el actual. Por lo que debe
percatarse del nivel y tipo de cambios que surgieron en él y
las futuras acciones y actitudes que necesita llevar a cabo
para avanzar en el plano cognitivo, actitudinal y de habilida-
des. Asi, el alumno podra valorar dos efectos laterales, secun-
darios e imprevistos, siendo éstos en ocasiones mucho mas
importantes que los resultados buscados directamente (...)» ',

Principalmente, con los estudiantes universitarios es preci-
so promover la autoevaluacion, puesto que ello implica
prepararlos auténticamente para la vida laboral. Se trata de
formar profesionistas autodidactas que no esperen recibir una
evaluacion exterior para crecer tanto personal como profesio-
nalmente, por lo que se proponen algunas estrategias para
conseguirlo:

e La reflexion escrita en la cual se cuestione al alumno sobre
la aprehension de los conocimientos minimos que debe
cubrir la materia.

e El desarrollo de ciertas habilidades indispensables para la
aplicacion de dichos conocimientos y la generacion de
actitudes propias de un estudiante universitario.

e Debera obtenerse una evaluacion cualitativa en donde
fundamente la evaluacion cuantitativa.

Evaluacion de los Docentes

Este tipo de evaluacion hace referencia a la valoracion
objetiva que debe realizar el profesor, la cual incluye la eva-
luacion continua (inicial, formativa y final) y la evaluacion
integral (conocimientos, habilidades y actitudes).

1 MARTIN, M.L., op.cit., p. 181.
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Cabe mencionar que el papel del docente, como actor eva-
luador, merece gran importancia pues debe evitar ciertos vicios
que se cometen constantemente en la practica, tales como *:

e Evaluar s6lo al alumno (sin considerar el curriculo y el
propio sistema), los resultados, o los conocimientos.

e Enfocarse exclusivamente al aspecto negativo.

e No considerar el contexto ni adecuar los instrumentos.

e Centrarse Unicamente en la evaluacion cuantitativa.

e No realizar un proceso de evaluacion acorde al propio pro-
ceso de ensefanza aprendizaje que se ha llevado a cabo.

e Evaluar con esquemas repetidos (sin ajustar de acuerdo a
los cambios que se van gestando).

e Utilizar la evaluaciéon como un medio controlador.

e No realizarla continuamente (lo cual consiste en recoger
informacion en todo momento).

e Dar por hecho que el alumno comprende el sistema de
evaluacion.

e No considerar la idea de evaluar la misma evaluacion.

La formacion universitaria debe considerar un sistema de
evaluacion totalizador. Porque a través de la evaluacion, el
profesor conoce los procesos que han llevado a cabo sus
alumnos, lo cual le permitira ajustar su modelo de ensefianza,
y por ende, profundizar sobre su propia labor. Se propone la
aplicacion de algunas herramientas de evaluacién adecuando-
las segin el contenido de la materia. Es recomendable que
durante un semestre se apliquen la mayoria para dar dinamismo
al sistema de evaluacion:

e Examenes escritos (con preguntas abiertas para desarrollar
la redaccion, capacidad de andlisis y fundamentacion, y
con preguntas cerradas para afianzar la aprehension
de conceptos, estimular la memorizacion necesaria para
ciertos contenidos y desarrollar la capacidad de sintesis).

5 Cfr. MARTIN, M.L., op.cit., pp.180-184.
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e Examenes orales (para fomentar el desarrollo de la
argumentacion oral).

e Estudio de casos (para argumentar la solucion de situaciones
reales que se gestan en la vida laboral y aplicar los
conocimientos de la materia).

e Trabajos de investigacion.

e Portafolio.

e Anilisis de lecturas.

e Creacion de proyectos individuales o en equipo.

e Practicas profesionales.

En la actualidad, la formacién universitaria atn tiene un
lenguaje numérico que indica quién ha aprobado o no, aspec-
to que debe enriquecerse de tal forma que ese naimero
asignado sea el reflejo de todo un modelo de evaluacion
continuo, integral y sistémico.

Evaluacion Grupal

La evaluacion grupal debe formar parte del proceso de
evaluacion sistematica, pues comprende la valoracion en
conjunto que la comunidad hace de si misma. Dicha practica
hace consciente, tanto al alumno como al profesor, de la
incidencia inevitable que se tiene en los otros, por tanto, el
compromiso de mejora no es s6lo hacia uno mismo sino tam-
bién hacia el grupo. Esta situacion involucra a todas las
partes para ir caminando sobre una misma linea que facilita,
indudablemente, el proceso de ensefianza aprendizaje.

Asimismo, Ja evaluacion es también una tarea que ayuda
a la revision del proceso grupal, en términos de las condicio-
nes en que se desarrolld, los aprendizajes alcanzados, los no
alcanzados, asi como las causas que posibilitaron o imposibi-
litaron las consecucion de metas propuestas»'°. La evaluacion
requiere de una vision global, en cuanto al grupo, y particular,

15 MORAN OVIEDO, P., op.cit., p.72.
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en cuanto a las personas. Ello con la finalidad de obtener la
maxima informacion para retroalimentar, objetivamente, tanto
al educando como al docente y al mismo sistema de ensefan-
za aprendizaje. Este tipo de evaluacion puede llevarse a cabo
a través de:

e Mesa panel.

e Dialogo abierto.

e Debate.

e Evaluacion escrita, tanto cuantitativa como cualitativa,
por parte de cada uno de los integrantes del grupo.

Continua:
ccuando?
Sistematica: AUTO- EVALUACION | EVALUACION
;comao? B
‘ EVALUACION | DEL DOCENTE GRUPAL
Integral: ;qué?
E C
V U | CONOCIMIENTOS -
A R
L R
U I <
A C |HABILIDADES >
CcC U
I L
O Al scrITupEs -
N R >
Y Y Y
CONCLUSION

A continuacion se presentan algunas frases para la
reflexion, basadas en lo expuesto a lo largo de este articulo:
e La formacion permanente requiere evaluacion permanente.
e Hay tantos aspectos a evaluar que el docente universitario
debe realizar una evaluacion colegiada que elimine, al
maximo, los sesgos subjetivos del profesor.

128



El modelo evaluador debe estar acorde al modelo de
enseflanza/aprendizaje.

Es esencial, en la evaluacion, la informacion arrojada y
como es utilizada (retroalimentacion).

Detectar los puntos fuertes y las dreas de oportunidad
en el Proceso Ensenanza-Aprendizaje.

Disponer una solucion en las areas de oportunidad.
Verificar si la intencionalidad se logré y analizar sus causas.
Aprender de la experiencia: continuar con lo positivo y
reelaborar estrategias para los puntos de mejora.
Proporcionar un conocimiento profundo del alumno que
permite ayudarlo para mejorar su Proceso Ensenanza-
Aprendizaje.

La evaluacién es una parte del Proceso Ensenanza-
Aprendizaje que siempre debe estar presente. @
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