EVALUACION DE CAMBIOS EN SENSIBILIDAD
INTERCULTURAL EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE CUATRO INSTITUCIONES
ESTADOUNIDENSES QUE PARTICIPARON EN
EL PROGRAMA DE VERANO DE INMERSION
AL ESPANOL EN PUEBLA, MEXICO

EVALUATION OF CHANGES IN INTERCULTURAL
SENSITIVITY IN COLLEGE STUDENTS FROM

FOUR AMERICAN INSTITUTIONS THAT PARTICIPATED
IN THE SPANISH IMMERSION SUMMER

PROGRAM IN PUEBLA, MEXICO

Maria G. Fabregas Janeiro y Kathleen D. Kelsey

Profesora adjunta del Departamento de
Educacién Agricola, Comunicacién y Liderazgo,
Universidad Estatal de Oklahoma. Directora de
la Oficina de la UPAEP en los Estados Unidos.
Sus dreas de investigacion y ensefianza inclu-
yen la evaluacién y disefio de actividades
académicas y profesionales que estimulen el
Desarrollo de Competencias Interculturales
en estudiantes y profesionistas. Ha publicado numero-
sos articulos en revistas nacionales e internacionales
relacionados con el tema.

Correos electrénicos: [Guadalupe.Fabregas@upaep.mx];
[Lupita.Fabregas@okstate.edu].

Profesora de Evaluacién del Departamento
de Educaciéon Agricola, Comunicacién y
Liderazgo, Universidad Estatal de
Oklahoma. Sus dreas de investigacién inclu-
yen la evaluacién de programas educativos,
especificamente programas relacionados con
la actividad agricola. Coordinadora de los
Programas a Distancia (on-line) de la Maestria en Ciencias.
Ha recibido més de 20 premios a la excelencia en la ense-
fianza, la investigacion y el servicio.

Correo electrénico: [Kathleen.Kelsey@okstate.edul].

REVISTA PANAMERICANA DE PEDAGOGIA SABERES Y QUEHACERES DEL PEDAGOGO 97
No.19 (2012): 97-117. Fecha de recepcion: 13-10-2011 © Fecha de arbitraje: 14-05-2012.



Maria G. Fabregas Janeiro y Kathleen D. Kelsey

RESUMEN

El estudio tenia el propésito de evaluar los cambios (si hubiese) en
la sensibilidad intercultural de los estudiantes universitarios estadou-
nidenses participantes en un programa de verano, de inmersién al
espafiol, en la ciudad de Puebla, México. Fueron evaluados con un
instrumento llamado Inventario del desarrollo intercultural (IDI),
version tres (v3). El IDI mide la sensibilidad intercultural y poten-
cialmente puede usarse como un indicador de las competencias
interculturales. Participaron catorce estudiantes de cuatro univer-
sidades del sur de los Estados Unidos. Su colaboracién en este
estudio consisti6é en: 1) proporcionar informacién demografica y
de algunas experiencias previas a su participacion en el curso de
espafiol, y 2) responder al instrumento antes y después de su par-
ticipacion en el curso. Los datos proporcionados por el IDI v3 se
analizaron empleando Prueba t para datos apareados. Los resulta-
dos mostraron que los estudiantes se encontraban en la etapa de
minimizacién, dentro del Continuum del Desarrollo Intercultural
(que incluye las etapas de negacién, polarizacién, minimizacién,
aceptacién y adaptacién), con una media de 93.08 y 90.91 (en una
escala de 145), antes y después de su participacion (pre y post) en
el curso, respectivamente. Los resultados de las pruebas estadisti-
cas determinaron que no existié cambio estadisticamente signifi-
cativo en el nivel de sensibilidad intercultural en los estudiantes
estadounidenses, como resultado de su participaciéon en el
Programa de inmersion al espafiol en Puebla, México.

Palabras clave: sensibilidad intercultural; competencias intercultu-
rales; programas de inmersién; idiomas; evaluacién de competencias.

ABSTRACT

The purpose of this study was to assess changes (if any) in inter-
cultural sensitivity among United States college students who par-
ticipated in a summer-long Spanish-language immersion program
in Puebla, Mexico. Fourteen undergraduate college students from
the United States completed the Intercultural Development
Inventory (IDI), v3 to establish a baseline for cultural sensitivity
before departing for Puebla. The IDI measured students’ level of
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intercultural sensitivity and can be used as a predictor for intercultu-
ral competence (Bennett 1993). The students, who were from four U.S.
universities in the southern U.S., provided demographic and back-
ground information, and completed IDI before and after their interna-
tional experience. The data collected was analyzed using a paired #-
test. Results indicated that students were at the minimization stage
along a continuum of cultural sensitivity that includes five steps
(denial, polarization, minimization, acceptance and adaptation)
(mean = 93.08 for the pretest and 90.91 for the posttest on a scale of
145). There were no statistical differences between the pre- and post-
test, indicating that the students did not develop additional inter-
cultural sensitivity skills as the result of their participation in the
summer-long Spanish language immersion program in Puebla,
Mexico.

Keywords: intercultural sensitivity; intercultural competence;
immersion programs; language programs; competences.

INTRODUCCION

Las sociedades actuales son multiculturales y diversas. El Internet
y los medios de comunicacién crean un ambiente global, en donde
personas provenientes de diferentes culturas interactiian diariamen-
te (Chen, 2008). Las compaiifas multinacionales y multiculturales
son cada vez mds comunes. Las empresas requieren de profesionis-
tas capaces de trabajar en estos ambientes diversos, con la habilidad
de reconocer, respetar y adaptarse a diferentes culturas (Ashwill,
2004; Gacel-Avila, 2005; Heager, 2007, Hofstede, Van Deusen,
Mueller y Charles, 2002; Karbasioun, Beimans, y Mulder, 2007). La
mayoria de las universidades estadounidenses y algunas institucio-
nes en México estdn tomando acciones al respecto. Estas institucio-
nes tratan de formar profesionistas capaces de trabajar en estas
nuevas sociedades diversas. Para lograrlo, los profesionistas
requieren desarrollar, durante su preparacién profesional, compe-
tencias interculturales que les permitan trabajar en su vida profe-
sional con personas de diferentes culturas, en distintos paises, capa-
ces de enfrentar los retos de una sociedad multicultural y diversa
(Lindner, Dooley, y Wingenbach, 2003; Vande Berg, 2003).
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Muchas instituciones norteamericanas de educacién superior reci-
ben a estudiantes extranjeros en sus instalaciones. Simultdneamente,
estas instituciones estimulan a sus estudiantes a viajar al extranjero,
ya sea a participar en experiencias largas (un semestre o mds) o en
experiencias cortas (un par de semanas), en programas de inmersiéon
a ciertos idiomas o tomando clases internacionales, o relacionadas
con algun aspecto diverso (Anderson, 2004; Bayles, 2009; Brooks,
Frick y Bruening, 2006; Connell, 2006; Ingram, Smith-Hollins, y
Radhakrishna, 2009; Paige, Cohen, Mikk, Chin, Lassegard y
Meagher, 2009). El principal objetivo de estos esfuerzos es preparar
a los estudiantes a vivir en una sociedad diversa, identificando,
aceptando, y respetando las diferencias culturales (Ashwill, 2004;
Bhawuk y Brislin, 1992; Connell, 2006; Paige et al., 2009; Zhai y
Scheer, 2002). Sin embargo, existen pocos estudios que muestren el
impacto de estos esfuerzos para incrementar las competencias inter-
culturales de los estudiantes. Ayas (2006) y Keefe (2008), por ejem-
plo, no encontraron diferencia estadisticamente significativa en las
competencias interculturales, medidas a través de la sensibilidad
intercultural en estudiantes que participaron en experiencias inter-
nacionales, compardndolos con estudiantes que no acudieron a estos
cursos. Patterson (2006) tampoco hallé ningtn cambio en la sensibi-
lidad interculural de los estudiantes que participaron en un curso
guiado por profesores universitarios de otra cultura; este autor con-
cluyé que no es suficiente pasar algtin tiempo conviviendo con per-
sonas de otra cultura en un pais distinto para mejorar la sensibilidad
intercultural. La realidad muestra que la mayoria de los programas
internacionales cortos, ofrecidos a instituciones estadounidenses,
son programas que buscan mds un turismo académico que un cam-
bio profundo en la sensibilidad intercultural de los estudiantes (Bok,
2006). Pero, ;qué ocurre cuando estudiantes norteamericanos viajan
a otro pais con el objetivo de mejorar el dominio de cierto idioma?
(Aprender otro idioma abre las puertas para el desarrollo de las
competencias interculturales?

Experiencias interculturales y cursos de lenguas extranjeras, inclu-
yendo aquellos que son llamados de «inmersién a la cultura», pueden
apoyar a los individuos en la evolucién de una etapa a la otra dentro
del desarrollo de sus competencias interculturales. Muchas iniciativas
de las instituciones educativas incluyen estas actividades —desde los
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entrenamientos bdsicos hasta programas estratégicos completos—
para incrementar las competencias interculturales de los estudiantes
(Altshuler, Sussman y Kachur, 2003; Anderson, 2004; Carter, 2006;
Emert, 2008; Fretheim, 2007). Sin embargo, diversos estudios demues-
tran que el aprender una lengua no garantiza el mejoramiento de las
competencias interculturales (Elola y Oskoz, 2008). Pero una com-
binacion entre el estudio de otras culturas, las interacciones con
personas en una sociedad diversa y el dominio de otra lengua pue-
den incrementar, potencialmente, las competencias intercuturales en
estudiantes univesitarios; no obstante, como se ha mencionado, este
proceso no es exclusivamente inherente al aprendizaje de una nueva
lengua (Schulz, 2007).

Un buen ejemplo de los programas que pretenden combinar el
aprendizaje de la lengua con una experiencia intercultural son aquellos
de inmersién al espafiol, en México. Son populares entre los estudian-
tes estadounidenses por varias razones: la primera es que, en la mayoria
de los casos, pueden transferir los créditos académicos que ganan en el
extranjero a su universidad de origen en los Estados Unidos; la segunda
razon es porque los estudiantes estadounidenses, ademds de mejorar su
dominio del idioma, en este caso el espafiol, tienen la oportunidad de
interactuar con personas de otra cultura en el extranjero.

Instituciones publicas y privadas, asi como universidades e insti-
tutos, ofrecen programas de inmersion al espafiol en diferentes paises.
La mayoria de estos programas duran de cuatro a ocho semanas. Los
programas de espafiol en México (antes de la crisis de seguridad que
se estd viviendo actualmente), eran populares entre los estudiantes
norteamericanos probablemente por su necesidad de aprender espa-
fiol pero, sobre todo, por la exigencia de desarrollar competencias
interculturales, aprendiendo a convivir con personas de otras cultu-
ras, sobre todo con inmigrantes de origen hispano quienes, de acuer-
do alos datos de Pew Hispanic Center (2011), serdn en Estados Unidos
la primera minoria en los préximos diez afios y constituirdn el 29% de
poblacién en el afo 2050.

En México, los programas mds populares de inmersién al espafiol
ofrecen a los estudiantes norteamericanos la posibilidad de mejorar el
dominio del idioma y, al mismo tiempo, de comprender la cultura
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(principalmente a través de la experiencia de vivir con familias mexi-
canas, y de su participacién en actividades socioculturales). Esta com-
binacién entre lenguaje y cultura ha sido una estrategia mercadotéc-
nica muy utilizada por las personas e instituciones que ofrecen estos
cursos. Los estudiantes norteamericanos se sienten atraidos por este
concepto dual, sobre todo porque estdn conscientes de que los
empleadores buscan profesionales no solamente capaces de hablar
otro idioma, sino que hayan desarrollado competencias intercultura-
les durante sus estudios profesionales, y que sean capaces de reco-
nocer y apreciar la importancia de vivir en una sociedad diversa
(Ashwill, 2004; Barrick, Samy, Gunderson, y Thoron, 2009; Gacel-
Avila, 2005; Hofstede et al., 2002; Haeger, 2007; Karbasioun et al., 2007).
Es importante sefialar que aun cuando institutos y universidades ofre-
cen el mejorar ambos conceptos —y lo sefialan expresamente asi en
sus materiales publicitarios—, normalmente evaltian solo las habili-
dades del lenguaje, es decir, si los estudiantes mejoraron su dominio
del idioma. No se hall6 evidencia de que estos institutos o universi-
dades estén evaluando los cambios en sensibilidad intercultural o en
el mejoramiento de las competencias interculturales en los estudiantes
norteamericanos participantes. Por esto, los objetivos del presente
estudio fueron: 1) determinar el nivel de sensibilidad intercultural uti-
lizando el Inventario del desarrollo intercultural (IDI v3), suministra-
do antes y después de concluir el programa de inmersién al espafiol,
y 2) determinar las diferencias (si existieron) en el nivel de sensibili-
dad intercultural, antes y después de la intervencién (Programa de
verano de inmersion al espafiol).

La hipétesis nula para este estudio fue que no existe cambio esta-
disticamente significativo en el nivel de sensibilidad intercultural en
estudiantes estadounidenses que participaron en el Programa de vera-
no de inmersién al espafiol, medido a través del instrumento IDI v3,
antes y después de su participacion en el curso.

MARCO TEORICO

El Modelo de desarrollo de sensibilidad intercultural (DMIS, en
inglés) se empled en este estudio como marco tedrico (Bennett, 1986;
1993). El modelo se desarroll$ utilizando teoria basica fundamentada
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(grounded theory); este modelo explica, de una manera predecible, cémo
las personas enfrentan las diferencias culturales durante el proceso
para adquirir competencias interculturales. Bennett (1989; 1993) define
seis etapas progresivas que muestran la manera en la que las personas
perciben las diferencias culturales. Estas etapas inician con la fase de
negacion, y pasan por la defensa, minimizacién, aceptacién, adapta-
cién y, finalmente, concluyen con la integracion. La etapa de negacién de
diferencias culturales es aquella donde los individuos experimentan su
propia cultura como la tnica existente; su contacto con personas de
otras culturas ha sido limitado. La etapa de defensa frente a las diferen-
cias culturales es una etapa en donde la cultura original del individuo
(o la cultura que ha adoptado como suya) se percibe como superior a
las demads. En la etapa de minimizacion de las diferencias culturales, los
individuos reconocen ciertas diferencias culturales y, sin embargo, con-
tindan con la creencia de que los individuos de todas las culturas son
similares en naturaleza. La etapa de aceptacién ocurre cuando los sujetos
reconocen y respetan las diferencias culturales. La de adaptacién es la
etapa donde los individuos son capaces de imaginar de qué manera las
personas de las otras culturas perciben su realidad. Finalmente, la etapa
de integracion de diferencias culturales muestra a una persona que se
siente comoda entre diferentes culturas (Bennett, 1986, 1993; Hammer,
Bennett y Wisesman, 2003; Hammer, 2008; Paige, Jacobs-Cassuto y
Yershova, 2003). Estas etapas las agrupa Bennett (1989; 1993) en etapas
etno-céntricas (que incluyen negacion, defensa y minimizacién) y etapas
etno-relativas (aceptacién, adaptacion e integracién). Hammer (2008) las
define como etapas de mentalidad monocultural (negacién y polariza-
cioén) y mentalidad intercultural (aceptacion y adaptacion); en este mode-
lo, la etapa de minimizacién se sefiala como de transiciéon entre el
monoculturalismo e interculturalismo. El modelo de DMIS lo utiliza-
ron Hammer et al. (2003) para desarrollar un instrumento que midiera
la sensibilidad intercultural llamado Inventario de desarrollo de la
interculturalidad (IDI), mismo que se empled en este estudio.

DEFINICIONES

La sensibilidad intercultural se define como el estado en el que la
persona entiende la importancia de las diferencias culturales. El indi-
viduo refleja esta sensibilidad al respetar los puntos de vista de las
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personas pertenecientes a otras culturales (Hammer et al., 2003). La
sensibilidad intercultural puede predecir la efectividad de los indivi-
duos para interactuar con personas de otras culturales y, potencial-
mente, puede ser un indicador de las competencias interculturales
(Bhawuk y Brislin, 1992; Hammer et al., 2003). Entre «mds alta es la
sensibilidad intercultural, serd méas grande el potencial de una perso-
na para desarrollar competencias interculturales» (Hammer et al.,
2003, p. 422, traducido). Un individuo que ha desarrollado competen-
cias interculturales, posee la habilidad de interactuar con personas
provenientes de diferentes culturas, evitando los malos entendidos y
creando nuevas oportunidades (Hammer et al., 2003).

La sensibilidad intercultural, asi como el desarrollo de las compe-
tencias interculturales, pueden ensefiarse y desarrollarse durante cier-
to periodo de tiempo. Una persona interculturalmente competente
identifica la diversidad cultural y distingue claramente entre las dife-
rencias relevantes e irrelevantes (Bhawuk y Brislin, 1992; Connell,
2006). Una persona interculturalmente competente muestra respeto y
entendimiento; es decir, aprecia a las personas de diferentes culturas.
Quienes trabajan efectivamente con gente de otras culturas desean
modificar su comportamiento como un indicador de respeto hacia las
personas de otras culturas y, asimismo, estdn deseosos por aprender
las diferencias culturales, incluyendo los valores y creencias de otras
culturas (Bhawuk y Brislin, 1992).

MATERIAL Y METODOS

Instrumentacién

Este estudio utilizé el instrumento llamado Inventario de desarro-
llo de intercultural (IDI), version 3, para evaluar la sensibilidad inter-
cultural medida a través de la orientacién al desarrollo de la sensibili-
dad intercultural en estudiantes estadounidenses participantes en el
programa de inmersion al espafiol en Puebla, México. Este instrumen-
to se desarrollé usando el Modelo del desarrollo de la sensibilidad
Intercultural (DMIS, en inglés) (Bennett 1986, 1993). Este instrumento
ha sido estudiado profundamente y ha demostrado ser un instrumen-
to estadisticamente confiable, estandarizado y psicométrico. Consiste
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en cincuenta breves preguntas que miden estructuras cognoscitivas
(Hammer et al., 2003) y puede usarse para medir la sensibilidad
intercultural de personas y organizaciones (Hammer, 2008).

El IDI v3 identifica el Desarrollo de la orientacion hacia la sensibi-
lidad intercultural. Mide cinco etapas incluidas en el Modelo de desa-
rrollo de la sensibilidad intercultural (DMIS) desarrollado por Bennett
(1986, 1993) y descritas en el Continuum del desarrollo intercultural
(Hammer, 2008). Estas etapas se agrupan en dos grandes grupos. El
primero, Mentalidad monocultural (etnocéntrico), incluye las etapas
de negacion y polarizacion; el segundo, Mentalidad intercultural (etno-
relativo) que abarca las etapas de aceptacion y adaptacion. La de mini-
mizacion es una etapa de transicion entre la mentalidad monocultural
y la mentalidad intercultual (Hammer, 2008). La etapa de negacion des-
cribe a quienes son incapaces de identificar diferencias culturales; la
etapa de polarizacién incluye las etapas de defensa e inversién de dife-
rencias culturales y se caracteriza por ser una etapa en donde las per-
sonas juzgan las diferencias culturales. La etapa de minimizacion es
esta version del IDI y representa una fase en donde la orientacién a las
diferencias interculturales estd en transicion; en esta etapa, las perso-
nas visualizan tinicamente valores comunes y universales, minimi-
zando las diferencias culturales. Las dos tultimas etapas, evaluadas
por el IDI v3, incluyen las etapas de aceptacion y adaptacién, en
donde las personas son capaces de reconocer y apreciar las diferencias
culturales (Hammer, 2008).

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez y confiabilidad del IDI ha sido evaluada estadistica-
mente utilizando anélisis factorial confirmatorio, andlisis de confiabi-
lidad y pruebas de validez constructiva. El coeficiente Alfa para las
cinco dimensiones del DMIS, medidas a través del IDI, es: Escala
negacién/defensa (13 preguntas), o = 0.85; Escala de inversién (9 pre-
guntas), a = 0.80; minimizacion (9 preguntas), o = 0.83; aceptacion/adap-
tacion (14 preguntas), a = 0.84; marginalidad encapsulada (5 preguntas),
o = 0.80 (Hammer ef al., 2003). Otros pardmetros empleados en la
versiéon 3 del IDI —como la Orientacién al desarrollo de la sensi-
bilidad intercultural—, fueron validados mediante un estudio de
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andlisis factorial (CFA, en inglés), determinando que alfa (o) fue de
0.83 (Hammer, 2008).

Diseno de la investigacion, recoleccién y analisis de datos
Esta investigaciéon analiz6 los datos recopilados empleando una
estadistica descriptiva e inferencial con disefio de experimentos, deno-
minado Descriptivo casi experimental con dos evaluaciones (antes y
después de la intervencién). Los estudiantes norteamericanos se autose-
leccionaron para cooperar en este estudio, participando en el programa
de inmersién al espafiol ofrecido por una institucién en Puebla, México.
Los estudiantes eran originarios de los estados de Oklahoma, Arkansas
y Texas, en los Estados Unidos. Su participaciéon consistié en colaborar
en tres momentos: 1) contestar un cuestionario que inclufa datos demo-
graficos y antecedentes; 2) contestar el IDI v3 antes de viajar a México
para participar en el curso de inmersién al espafiol, en Puebla, México, y
3) contestar el IDI v3 al concluir su participacién en el curso. La infor-
macién demogréfica y los antecedentes de los estudiantes se analizaron
utilizando estadistica descriptiva. Las medias de las variables estudiadas
(Desarrollo de la orientacién hacia la sensibilidad intercultural; evalua-
ciones antes y después la intervencién) fueron analizadas usando esta-
distica descriptiva, andlisis de correlacién y Prueba ¢ para datos aparea-
dos; las medias se compararon para determinar si existia una correla-
cién estadisticamente significativa entre variables y si existia —o
no— una diferencia significativa entre las medias de las variables
dependientes (evaluaciones antes y después de la intervencion).

Variables

Las variables dependientes estudiadas fueron la Orientacién al
desarrollo de la sensibilidad intercultural de los estudiantes que par-
ticiparon en el Programa de inmersién al espafiol en Puebla, México,
que fue medida utilizando el instrumento IDI v3, antes y después de
su participacién en el curso (evaluacién pre y posterior a la interven-
cién). La escala de la Orientacién al desarrollo de la sensibilidad inter-
cultural se encuentra entre 55 y 145 puntos, 55 puntos representa el
nivel mds bajo de sensibilidad intercultural y 145 representa el nivel
mads alto de sensibilidad intercultural. La Escala de Orientacién al
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desarrollo de la sensibilidad intercultural incluye cinco etapas,
negacién (55-70), polarizaciéon (70.1-85), minimizacién (85.1-115),
aceptacion (115.1-130) y adaptacién (130.1-145).

La variable independiente fue la participacion de estudiantes uni-
versitarios norteamericanos en el curso de cinco semanas de inmer-
sién al espafiol en Puebla, México, durante el verano de 2010. El curso
de inmersién al espafiol lo ofrecié una universidad privada, localiza-
da en Puebla, México. De acuerdo con la pagina web del curso, este es
ofrecido a individuos que desean una experiencia de inmersion total a
la lengua y cultura mexicana. El curso incluye clases de espariol (cua-
renta horas), actividades sociales, viajes cortos, conferencias sobre la
historia de México, asi como hospedaje con familias mexicanas
(homestay). Los estudiantes se dividen, de acuerdo a su nivel de
espafiol, en cinco niveles (UPAEP. Programas Internacionales, 2011).

Poblacién

La poblacién estudiada consistié en estudiantes estadounidenses
que participaron en el Programa de inmersién al espafiol en Puebla,
México, durante el verano de 2010 (N =37). Veintitrés estudiantes (n
= 23) contestaron el instrumento seleccionado en el estudio, el IDI
v3, antes de participar en la experiencia, lo que representé el 62.16%
del total de estudiantes que participaron en el programa. Catorce de
esos veintitrés estudiantes (60.87%), contestaron el instrumento
antes y después de la experiencia (n = 14). Estos catorce alumnos
fueron estudiantes de cuatro diferentes instituciones de educacién
superior en los Estados Unidos, en los estados de Oklahoma,
Arkansas y Texas.

RESULTADOS

Informaciéon demografica

La informacién demogréfica de estos estudiantes es la siguiente:
64.29% fueron mujeres y 35.71% hombres; 57% de la poblacién estu-
diada oscilaba en una edad de 18 y 21 afios. El grupo de estudiantes
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en el segundo afio de la licenciatura (llamados «sophomores») fue el
mds numeroso, con el 42.86% de la poblacién estudiada; seguido
por los estudiantes del dltimo afio de la licenciatura con 28.57% (lla-
mados «seniors»). El1 50% de los estudiantes estudiaban espafiol,
curricularmente, como parte de su programa de licenciatura en los
Estados Unidos. 28% de los estudiantes reportaron hablar otra len-
gua ademds del inglés; el 57.14% de los alumnos que indicaron
hablar otra lengua, sefialaron que lo hacian con mds de un 50% de
fluidez. 78% de los participantes habian tenido una experiencia pre-
via, viajando fuera de los Estados Unidos, y el 35.71% lo habia
hecho mds de tres veces, y por mds de un mes.

Inventario del desarrollo intercultural v3

Previamente a viajar a México (antes de la intervencién) para su
curso de inmersion al espafiol, el grupo estudiado presenté un rango
de Orientacién al desarrollo de la sensibilidad intercultural entre 63.79
(etapa de negacién) a 125.39 (etapa de aceptacién), con una media
de 93.08 (etapa de minimizacién). Después de su experiencia en
México (post-intervencién), el grupo presenté una Orientacién al
desarrollo de la sensibilidad intercultural entre 66.62 (negacién) y
118.84 (aceptacion), con una media del 90.91 (ver Tabla 1).

Nueve de los catorce estudiantes (64.28%) no presentaron nin-
gun cambio en la etapa de la Orientacién al desarrollo de la sensi-
bilidad intercultural como consecuencia de su participacién en el
curso de inmersién al espafiol; cinco de los estudiantes (35.71%)
cambiaron de etapa, uno de minimizacién a polarizacién (regre-
sién), uno de aceptaciéon a minimizacién (regresién), dos de polari-
zacién a minimizacién y uno de minimizacién a aceptacién. El
cambio positivo mds grande reportado fue de 18.29 puntos en una
escala de 145 (Tabla 1).
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Tabla 1. Inventario de desarrollo de la sensibilidad intercultural (IDI v3).

Escala de orientacion al desarrollo de la sensibilidad
intercultural (pre y post intervencién).

Nimerode | Escaladela Escaladela Diferencia en Cambio en la etapa
participante | orientacién al | orientacidn al la escala de la de la orientacion
desarrollo de desarrollo de orientacion al al desarrollo de
la sensibilidad | la sensibilidad desarrollo de la sensibilidad
intercultural intercultural la sensibilidad intercultural
antes de la después de la intercultural del periodo
intervencion intervencion antes y después | comprendido antes
de la intervencién | de la intervencion
a despuésdela
intervencion
1 83.89 (P) 84.81 (P) 091 Sin cambio
2 99.30 (M) 110.97 (M) 11.67 Sin cambio
3 108.01 (M) 76.78 (P) -31.227 De minimizacién
a polarizacion
(reversion)
4 89.86 (M) 86.86 (M) -3.025 Sin cambio
5 83.81(P) 91.63 (M) 1.813 Polarizacion a
minimizacién
6 74.72(P) 93.01 (M) 18.29 Polarizacion a
minimizacion
1 125.39(A) 107.10 (M) -18.29 Aceptacion a
minimizacion
(reversion)
8 73.80(P) 71.27 (P) -2.54 Sin cambio
9 63.79(D) 66.63 (D) 2.84 Sin cambio
10 95.67(M) 93.15 (M) -2.51 Sin cambio
1 111.52(M) 118.84 (A) 7.32 Minimizacion a
aceptacion
12 99.55(M) 102.61 (P) 3.06 Minimizacion
a polarizacion
(reversion)
13 108.87(M) 93.05 (M) -15.82 Sin cambio
14 84.95(P) 75.97 (P) -8.98 Sin cambio
Media 93.08 (M) 90.91 (M) -2.18 Sin cambio

Nota: Escala total de 55 a 145, negacion (D)55 -69.9; polarizacion (P) 70-85; minimizacion (M) 85.1-115;
aceptacion (A) 115.1-130; adaptacion 130.1-145.
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Los andlisis estadisticos que muestran la descripcién de la pobla-
cién, la correlacién y los resultados de la Prueba t para datos apareados
de las medias de las dos variables, se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Estadistica descriptiva para la orientacion al desarrollo de la sensibilidad
intercultural (pre y post intervencion), medida por el inventario del desarrollo
intercultural v3 en estudiantes universitarios estadounidenses que participaron
en un programa de inmersion al espafiol en Puebla, México.

Orientacion al Media N Desviacion Media del error
desarrollo estandar estandar
Pre evaluacion 93.08 14 17.00 454
Post evaluacion 90.91 14 15.31 4.09

La correlacién entre las dos variables (pre y post tratamiento) fue
de 0.680. La Prueba t para datos apareados se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Prueba t para datos apareados del desarrollo de la orientacién intercultural
(pre y post tratamiento), medida por el inventario del desarrollo intercultural v3,
en estudiantes universitarios estadounidenses participantes en el programa
de inmersion al espafiol en Puebla, México.

Diferencias entre los pares

95% de grado de confianza

interno de las diferencias

Orientacion al Limite mas bajo | Limite més alto t gl Sig. (2-colas)
desarrollo
Pre/Post -5.33 9.69 627 13 542 NS
tratamiento

Nota NS No significativo
*p<.05
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El coeficiente Alpha (Cronbach) de confiabilidad para los datos
recolectados en este estudio, fue de 0.81 (Creswell, 2003).

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES
E INVESTIGACIONES FUTURAS

Este estudio concluyé que no existe diferencia significativa (p <.05)
en la Orientacion al desarrollo de la sensibilidad intercultural entre
estudiantes universitarios estadounidenses participantes en el
Programa de inmersion al espafiol en Puebla, México, durante el
verano de 2010, medido por el Inventario de sensibilidad intercul-
tural (IDI) v3, antes del curso y después del curso, por lo que la
hipétesis nula fue aceptada; los estudiantes estadounidenses no
modificaron estadisticamente, de forma significativa, su
Orientacidn al desarrollo de la sensibilidad intercultural como resul-
tado de su participacién en el programa de inmersién al espafiol. La
conclusiéon de este estudio es similar a la encontrada por Ayas
(2006), Fabregas Janeiro, Kelsey y Robinson (2011), Keefe (2008) y
Patterson (2006).

Los resultados de este estudio pueden interpretarse de dos dife-
rentes maneras. La primera es la ausencia de elementos que impacten
la sensibilidad intercultural de los participantes en el Programa de
inmersién al espafiol. La segunda, también posible, es que los partici-
pantes en el curso no hayan experimentado la necesidad de mejorar su
sensibilidad intercultural, debido a que pudieran haber estado intere-
sados —tnicamente— en el mejoramiento de sus habilidades lingtiis-
ticas, sin considerar la necesidad de internarse en la cultura (Altshuler
et al., 2003; Briers, Shinn y Nguyen, 2010).

La experiencia de los estudiantes estadounidenses en Puebla,
México —como muchas experiencias de viajes internacionales o inter-
cambios académicos—, resulté insuficiente para mejorar sus niveles
de sensibilidad intercultural, medida por el IDI v3. Posiblemente, los
estudiantes enfocaron su atencién en visitas turisticas, en lugar de
reflexionar sobre las diferencias culturales o la adopcién de ciertos
indicadores culturales para adaptarse mejor. Las instituciones de
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educacion superior deben incrementar los esfuerzos que conduzcan a
impactar realmente la sensibilidad intercultural de sus estudiantes.

Es recomendable que las instituciones de educacién superior
establezcan planes institucionales que abarquen todas las dreas del
conocimiento para desarrollar las competencias interculturales en
profesores, estudiantes y personal administrativo. El modelo debe
ser comprensivo e incluir programas antes, durante y después de la
participaciéon de los estudiantes en programas internacionales.
Asimismo, los participantes deben evaluarse utilizando un instru-
mento confiable que determine la etapa de desarrollo de competen-
cias interculturales en la que se encuentran y disefiar los programas
de acuerdo a esa etapa. Una reflexién y andlisis de las diferencias cul-
turales deberdn acompafiar estos procesos educativos. Los esfuerzos
requieren apoyar las iniciativas del desarrollo de las competencias y
no Unicamente ofrecer experiencias con extranjeros en su pais o con
extranjeros en otros paises (Briers et al., 2010). Los materiales curri-
culares de los cursos de inmersién en espafiol deben revisarse y diri-
girse al desarrollo de estas competencias incluyendo, entre otros ele-
mentos, sesiones de reflexién y andlisis de las diferencias culturales,
asi como la reflexién personal en diarios y escritos en donde los par-
ticipantes discutan sus pensamientos y expectativas educativas en el
desarrollo de estas competencias, mientras estudian fuera de su pais.
Interactuar con personas de diferentes culturas y entrevistar perso-
nas nativas, ayudard también en el desarrollo de esta competencia.
Lo esencial es que el participante identifique claramente las diferen-
cias culturales y sea capaz de aceptarlas como parte de su proceso de
formacion.

Aun cuando este estudio documento los efectos de la participaciéon
de estudiantes norteamericanos en un curso de inmersién al espafiol
en México, es necesario que existan futuras investigaciones que
documenten los efectos de experiencias interculturales, cursos de
lenguaje, estancias cortas, programas de intercambio en el desarrollo
de competencias interculturales en estudiantes universitarios.
También se requiere mayor investigacion en la determinacién de las
variables que puedan contribuir al desarrollo de estas competen-
cias, la duracién de los cursos, la profundidad de los mismos, el
tiempo en que permanecen los estudiantes en otros paises u otras
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variables que, potencialmente, puedan detonar el desarrollo de las
competencias interculturales.

Estas investigaciones contribuirdn a que las instituciones de edu-
cacién superior ofrezcan experiencias que impacten realmente a los
estudiantes y les posibiliten un desarrollo de las competencias, y no
Unicamente proporcionen turismo académico, cuyo impacto, a
largo plazo, es cuestionable. Los estudiantes necesitan participar
en actividades que desarrollen sus competencias interculturales. B
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